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BENH VIENHUYEN CU CHI Boc lap Tw do - Hanh phic
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BAO CAO

KHAO SAT Y KIEN NGUOI ME SINH CON
TAI BENH VIEN QUY II NAM 2021

B§ cau héi phéng van c6 chu tric gdm 26 cdu héi ty danh déu theo miu chung
ctia BO Y Té (ban hanh ngay 06/11/2015) duge xdy dung phit hop v6i ngudi me sinh
con tai bénh vién.
I. THANG DO SU HAI LONG NGUOI BENH

Bao gdm 26 tidu muc thude 8 Iinh vurc.

1. Khé ning tiép can.

Quy trinh khadm va nhép vién.
Cung cip thong tin, truyén thong va tu van.
Co s& vat chét va phuong tién phuc vy ngudi bénh
Théi d¢ tmg xir cha nhan vién y té.
Nang lyc chuyén mon cta nhan vién y té.
Két qua nim vién
Dép Gng sy mong doi va nhu ciu ngudi bénh trong kham, chita bénh
chiu quay lai.
II. KHAO SAT Y KIEN NGUGI ME SINH CON TAI BENH VIEN
2.1 Kha nang tiép cin.
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Nhin xét:
- Sy hai long cta ngudi bénh déi véi kha niing tiép can dich vu quy II nam 2021:
98%, tang so v&i quy I nim 2021: 94,6%
- Céc tiu myc dat mic hai long ngudi me sinh tai bénh vién kha cao
2.2 Quy trinh khdm va nhip vign.
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Nhan xét:

- Su hai long cla ngudi bénh dbi véi quy trinh kham va nhép vién quy II nim
2021: 97%, ting so vé6i quy I nam 2021: 94,6%.
- Céc tiéu muc dat mirc hai 1dng cta ngudoi me sinh tai bénh vién kha cao



2.3 Cung cip thing tin, truyén thong va tir vin.
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Nhin xét:
- Su hai long cia ngudi bénh ddi véi cung cip théng tin, truyén thong va tu van
quy II ndm 2021: 99,6%, xap xi véi quy I ndm 2021: 97,6%.
2.4 Co s¢ vit chit va Phwong tign phyc Vit nguoi bénh.
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Nhén xét: "
- Sy hai long cua ngudi bénh dbi véi co sg vét chit va phuong tién phyc vu
ngudi bénh quy I nim 2021: 99,4%, ting so véi quy I ndm 2021: 92,8%,
25 Thdi 49 tng xit ciia nhan vién yié.
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Nhin xét: - Sy hai long ctia ngudi bénh déj v6i thai do Gng xit ciia nhan vién y té
quy Il ndm 2021: 100%, x4p xi bang v6i quy I nim 2021 99%,.



2.6 Ning lyc chuyén mén cita nhén vién y e
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Nhin xét:
- Sy hai long cua ngudi bénh dbi véi thai dd tmg x1r ctia nhan vién y t€ quy II
ndm 2021: 100%, x4p xi véi quy I ndm 2021: 99,4%.
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Nhin xét:
- Su hai 10ng ctia ngudi bénh déi véi két qua nim vién quy Il ndm 2021: 100%,
tang 5o v6i quy I ndm 2021: 97,2%.
2.8 Ddp itng sw mong dgi va nhu ciu nguj{n bénh trong khdm, chita bénh chiu quay li. L
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Bénh vién dép img mong doi va nhu ciu nguoi bénh véi ty 18 hai long 12 99,1%

I KHAO SAT THUC HIEN NUOI CON BANG SUA ME
3.1 Truyén thdng, tir vin cho ba me vé& nudi con bang sita me.

Theo khao sat y kién ciia nguoi me sinh con tai bénh vién cho thdy 100% déu

nhin thdy “Quy dlnh thye hién nuéi con bang sita me”,

tranh 4nh, t& roi tuyén truyén

va dugce tu vin vé& nudi con bang stta me tai bénh vién. Trong d6 ty 1€ nhin théy cla
ngum me tai cdc phong nhu sau:
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‘ STT| KHOA/PHONG NCBSM NCBSM
L N 0 N S O S
1 | Khoa kham T 70

_2 | Phong chd s1_nh n_ 9% 100
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_4 | Phong tu van { 15 100
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3.2 Dich vy chim sOc ngwdi me sinh con tai bénh vién.

- Theo khao sat, viéc thuc hién cét day rén déu dugc thue hién trén 100% ngudi
me khi sinh con tai bénh vién véi thej gian duoc uéc tinh 13 tr 1 dén 2 phut

- Nhén vién y té ds thue hién “da k& da” cho 100% ngudi me khi sinh con tai
bénh vién véi ude tinh khoang thoj gian trung binh tir 60 dén 90 phuit, c6 met trudng
hop khéng thye hién do pha thuc hién hdi strc cho bé.

- Thyc hién 100% cho tré bu sira me I4n diu say khi sinh ra uéc tinh sb pht
trung binh tir 30_dén 60 phut sau sinh.

> C6 thé thly can b6 nhan vién y t€ da thuc hién dam bio cde quy trinh trong

chim s6c nguei me sinh con taj bénh vién.

3.3 Thye hanh nuéi con bing sira me,.

- Hoat dong hd trg thye hanh cho con by me cling rét dugc khoa quan tdm, chy
trong thuc hién hd trg cho ngudi me:
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- Nho hoat ddng truyén théng, t vén dat hidu qua nén cic ba me déu hidu dugce
loi ich va tAim quan trong clia viéc nudi con b?mg stta me. Céc ba me d3 hidu va néura
duoc nhiéu ¥y kién hiéu biét v& loi ich nudi con bang sita me:
+ Dbi v6i tré: gitip tré c6 hé tiéu héa tét hon, nhiéu khang thé cho bé tang suc dé
khéng, phat trién tri ndo, dinh dudng d& hip thu.
+ Dbi v6i ngudi me: ngira thai, ting tinh ¢im me con, go tit cung, gitp cAm méu
cho me, d& tén kém.
IV. KET LUAN, KIEN NGHI
1. Két ludn
V6i diém trung binh 1a 4,96 v ty 18 hai chung 14 100% dat loai Xuét séc, c6 thé
thdy khoa san d3 dugc su hai long clia ngwdi me khi dén sinh con tai bénh vién.
Uu diém:
- Nho sy nd luc khong nging trong cai tién chét lugng, bénh vién da nhan duoc
sy hai 10ng cla ngudi bénh va than nhin ngudi bénh. Do d6 khoa san d3 thye hién tét
céc hoat dong cham séc va dép tng nhu ciu mong doi clia nguoi me.
- Bén canh d6 vin truyén thong loi ich va tAm quan trong ctia viéc nudi con bing
stta me cling dugc déy manh.
Nhwoc diém:
- Tinh hinh covid dién ra phitc tap, gdy khé khin trong viéc dép timg cu t6t nhit
dé chiam séc cho ba me sinh con tai bénh vién.
- bidu kién co s& vit chit cia bénh vién con nhiu han ché va nhu ciu cin duoc
dugc dép Urng ctia ngudi me khi sinh con tai bénh vién ting lén.
- Truyén thong chwra c6 nhidu hinh thic, con thiéu su da dang nén con chua thu
htit duge nhiéu sy quan tdm chi ¥ ciia ngudi me ciing nhu 13 than nhan. N
2. Kién nghi
- DAu tr co s& vét chét, cai thién cht lvgng vé sinh Bénh vién dé dap Gng nhu
ciu thue té cho ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién. s
- Cung cp trang thiét b thiét yéu trong qu4 trinh kham chita bénh. /
- Hoan thién phéan mém kham chita bénh, dap ung déy du nhu cdu hoat dong ctia '
bénh vién cting nhu ctia bénh nhan va nhan vién y t. ‘
- TO chire trien khai thém nhiéu hinh thire, dich vy chim s6¢ nham dép tng nhu
ciu me va bé.
- Tang cudng cong tac phong chdng dich covid-19 phiy hop, dam béo an toan cho
nguoi bénh.
Trén d4y 1a bao cdo khao sat y kién nguoi me sinh con tai bénh vién quy I nim
2021, d& xuét Ban Gidm ddc trién khai c4c hoat dong phi hop dé nang cao chét lwong
Bénh vién huéng dén sy hai long cia ngudi bénh.
Trén trong./.

Noinhdn:
- Ban Giam déc;
- Céc khoa/ phong;
- Lwu: VT, QLCL.




