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BAO CAO
Két qua khao sat hai long nguoi bénh ngoai tri quy 1V nam 2022

Can cir Quyét dinh 56 6838/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ciia Bo Y té vé
viéc ban hanh “ B¢ tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0);

Can cit Thong e s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 ndm 2013 va huomg dan
thye hién quan Iy char liwgng khdam bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can ctr Quvét dinh sé 493 9/QD-BYT ngay 15 thdng 09 nidm 2016 phé duyér Ké
hoach trién khai Dé dn do lwong su hai long ciua nguei din véi dich vy y té cong;

Can cir Ké hoach 56 83/KH-BYT ngay 09 thang 02 ndm 2022 vé ké hoach cdi tién
chat lieong nam 2022,

Ban Khdo sat hai long nguoi bénh bao cao két qua khao sat hai long ngudi bénh
ngoal tru dot IV nhu sau:
L. NOi dung danh gia

BG cau hoi phong vén o cdu tric 20m 33 cau hoi tu danh diu theo mau chung cua
BOY T¢ than hanh ngay 06 ngay 11 ngay 2015) duge xdy dung pha hop voi bénh nhan
noi tri.

Bao g{’n'n 31 tiéu muc thude 7 linh vuc.
I. Kha nang tiép can.

2. Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri.

3. Co so vt chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh,

4. Thai do (rmg x\. nang luc chuyén mon caa nhan vién y té.
5. Két qua cung cdp dich Vil

:CJ\

Dép img su mong doi.
7. Nhu cau nguoi bénh trong kham, chira bénh chiu quay lai.
11. Két qui khio sat hai long nguoi bénh ngoai tra

2.1 Két qua chung:
Tong s phiéu khao sat: 200 phiéu

Dia diém khao sat: Khoa Kham bénh — Bénh vién huyén Cu Chj

Siz NGi dung Quy 1l Té_u?ﬁhﬁ}n
; rese - - nam 2022 | 2022
B _;k%__ B s ﬂié;n/t{i?'"'
| | Diém hiiléng trung bink e B
2 Ty 1¢ hai long chung 100% | 100%
3 |chb hai long toan dien T100% 100%
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4 Piem trung binh theo timg phan e P
. MucA |Kha nang tiép can dich vul AN 44

Muc B t%”u minh bach théng tin va thu tuc kham bénh diéu 454 42

Muc C | Co sd vat chét va phuong tién phuc vy ngudi bénh 4.55 4.7

Muc D 'I‘}lal doﬁl ung xu. nang luc chuyén mon cia nhan 453 42

vién y té
MucE | Két qué cung cap dich vy 465 - 4.1 :
Mo Danh gia chung bénh vién dap ang dugce bao nhiéu ;' f ol
W % so v6i mong doi trude khi kham bénh 100% 96%
* Nhin xét:

- Két qua khao sat quy IV nam 2022 cho thay ngudi bénh danh ¢ gla dap Ung voi
mong doi trudce khi kham 12 96% va ty 1& 100% ngudi bénh sé quay lai tham kham tai
bénh vién. Tiéu muc co s¢ vét chét va phuong ti¢n phuc vu nguoi bénh nhan duge nhiéu
su hai long tlr ngudi bénh cao hon quy 11 nam 2022.

- So sanh két qua véi dot khao trudc ta thay:

+ Diém hai long trung binh quy 1V (4.3) thip hon so véi diém hai long trung binh
cua quy I (4.56). Ty 18 hai long chung cta quy IV (100%) bang quy 111 (100%). cho
théy ca hai quy déu dat loai Tét nhung ty 1¢ nguoi bénh hai long o mirc 4 va 5 trong quy
[V it hon so véi quy 111

+ Ty I¢ hai long toan dién cua quy 1V (100%) bing so voi quy I (100%). Cho
thiy mtre do hai long trong quy IV nam 2022 phan b dong. déu. Su chénh léch mirc do
hai long cua méi ngudi bénh duge khao sat chiém ty le lhdp

+ Diém hai long trung binh theo timg tiéu muc cua quy IV nam 2022 déu giam so
vai quy I11 nam 2022, Trong d6 tiéu muc E (Két qué cung cap dich vu) ¢6 diém trung
binh thap nhat nhung la mot trong cac tiéu muc co ty I hai long 100%.

+ Dat 100% ty 1é nguoi bénh dong ¥ s& quay tro lai bénh vién & ca bén quy.

2.2 Pic diém chung ciia miu khio sat
2.2.1 Ty 1€ gi6i tinh va ty 1¢ sit dung bao hiém
* Nhin xét: Ty 1€ nir giGi (67%) WS e

dén diéu tri bénh chiém ¥ 18 cao hon Ty I¢ gidi tinh

SO vOi nam gidi (33%). Dat 100%

ngudi bénh dén kham la déi teong cé

BHEYT.
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#® Nam
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2.2.2 Ty Ié nhém tudi
2 ~ s ~ .
Ty Ie nhom tud * Nhdn xér: DO woi cua nguoi
bénh dén didu tri trén 60 tudi chiém ty
I¢ cao nhdt 54%.
« Dwei 30
©30-45
46-60
@ Trén 60

2.3 Két qui chi tiét tirng phin

2.3.1. Sw hai long cua nguo: bénh déi véi kh nang mp can dich vu.

= e Piém Piém TB
Muc A Noi dung cau hoi
! TB chung
Al Cac bién bao, chi dan duong dén bénh vién rd rang. d& nhin, 48 i
dé tim. :
45 Céc so do. bién bdo chi din duong dén cac khoa. phong 49
i trong hcnh vién ro rang. dé hiéu. dé tim. = E
;._. o] S R e 4 4
ol o ( ac l\hm nhu cau thang dum, danh sO o rang. dc lnn N :
FAl ! ( ac 16i dl lmm_ benh vien. hanh lang bang plmnv dc L[l 4R
Lo ol g,. z ‘
| | Co Lhc tim huu cac thong tin va dang ky kham qua dién |
= A8 : thoai. trang tin dién (r ¢ua bénh vien (website) thudn | 4.2

tién.

NG R

* Nhin xét:

- Su hai long cuia nguoi bénh dbi voi kha nang tiép can dich vu quy IV nam 2022:

100% dat loai Tot, bing so véi quy I nam 2022: 100%.

- lleu muc dat diém hai long trung binh thap nhit: Cac khéi nha. ciu thang duoc

danh s6 1o rang. dé tim (4.1).

2.3.2. Sw hai long cia nguwoi bénh déi véi sy minh bach thong tin va thii tuc khdam bénh,
diéu tri.



MucB |

rf).e';n' | Diém TB

Lhun0

4.2
%)

am bénh,

Va diém trung

Diém TB

chung

4.7
(100%)

| Noi dung chu hoi
B A e A ..._._?, g - = J{ Tl-;
' Bi Qus lrmh khdm bcnh dum, niém vét ro rang. cong khai. de 1 4 '
' hlcu :
:r. e ,,,.‘.___‘ —t
? e | ( ac quy lrmh lhu tue l\hdm bénh dugce cai cach dcm gian, | o
~ | thuan tién. s
B3 (m du,h VUV LE nIcm Vet 1o rang. cong khai. d
| SR — . . i
| B4 thn mn) té ULp don hucrm, dan nguoi bmh Edm cac thu i 43
: tuc niém na, tcm tmh F
BS Xép hang thir tu khi lam cac tha ruc dang ky. nop Ut,n P
kham bénh, xét nghiém, chiéy chup k
B6 Danh gld thoi gian cho doi lam tha tuc dang Ky kham 43
B’] Danh gia thoi gmn cho 16i ILFO"L bac sy Lham 4.1
138 anh }:ld thm gian duog bclL Y I\ham va Iu van. | 4.1
BY Danh gia thoi gian cha lam xét nghiem. chiéu chup. 4.1 |
i | I)ﬂmh 2ia thoi gian cho nhan ket qua xet nehiém. chicu | [
Lhup !
* Nhin xét:
- Surhai [ong cua nguai bénh déi vai suminh bach thong tin va thu tyc kha
dicu tri quy IV nam 2022: 100% bang so voi quy I11 nam 2022: 100%.
binh hai long tiéu muc B 1a 4.2 thap hon quy 111 nam 2022 la 4.54.
2.3.3. Su hai long ciia ngueoi bénh déi véi co s vt chit va phiurong tién phuc vu nguoi
bénh.
| MucC | Noi dung cau hai 11;'
; : : =i ) B
' Cl Co phong/sinh chor kKhiam sach sé. thoang mat vio | 1.9
‘ -mua heé: Kin gio va am ap vao mia dong. ‘ :
Phnns_ cho ¢o du s_hc an cho ngudot bénh va ~.u ‘
G 4.9
dung tét,
= Phc’mg chd ¢o quat (diéu hoa) day du. hoat d{mgj o
& thuong xuyén. | : !
Phong ché ¢d cac phuong tién giup nguoi bénh ¢é | ’
C4 tam Iy thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nuée LoD
| uong | |
s Bao dam su riéng tr khl kham hmh chiéu LhUP | 14 !
3 e

Idm 1hu thuat.

il



| Co Nha vé smh 1hudn tign. su dunﬁ tut sauh s€. { 4.8 j

| . J e i ] el

| & E Mm [ru'cmg lrong khuon vién hcnh vién xanh, sach, 48 i

1§ ¢ i §
it | dep. | i
8 - Khu kham bénh bao dam an ninh. trit tu. phong 44 | |
? | ngua trom cap cho ngudi dan. } ‘

* Nhin xeét:

- Su hai long cua nguoi bénh doi vai co s val chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
quy IV nam 2022: 100% bing so vai guy 1 nam 2022: 100%. Diém trung binh hai long
tiéu muc C cao hon sovoi quy HI nam 2022 (4.55).

- lrong cac ndi dung Khao sat diy la danh mue ¢ diém hai long trung binh cao nhét
v toan dién nhét. Cho thay co so vt chat cua bénh v ién duoc chi trong cai tién dé dap ung
nhu cdu cua nguoi bénh.

2.3.4. Su hai long vé thdi dj ung Xii, ndng liwe chuyén mén ciia nhan vién y té.

i

bPiém J Diém TB

i 7 | 1
Muc D | NGi dun | } }
L é 8 . TB | chung |
DI - Bac sy, diéu dudng co 10i noi. thai do, giao tiép dung A ! ‘
l 44 | ‘
= ! - muc. _ ’
’ 5 Ilo l\ P v K it 6B loi noi. thai do. giao tiép | i
2.0 249
diung muc. 4.2
! & oha X = 2 Y e ; 0.,
D3 Duoc nhian vien v (€ 10n trong. doi xu cong bang. quan tam. i.r (100%)
23 : s
aiup do.
D4 ? Nang luce chuyén mon cua bac sy. dmu dll’(mL dap (mg 4]

. m()m_ dm

*Nhin xét:
- Su hai long cua nguoi bénh ddi voi thai dd ung xtr, ndng luc chuyén mon cia nhan

vién v té qm [V nam 2022: 100% bang so vai quy 111 nam 2022: 100%. Diém trung binh

hai long tiéu muc D giam hon so véi quy III ndm 2022 (4.53). Trong dé cac tiéu muc ¢6
diém lrung binh hai long lhap

t Pugce nhan vién y € ton trong. ddi xir cC)na bang. quan tdm. giGp do (4.1).
¢ Nang lue chuyen mon cua bhice 3. dicu duong dap tng mong doi (4.1).

2.3.5. 8w hai long két qua cung cap dich Vi,

()n‘J Bd

Mgc E | e g . - e Diém | Diém TB
; ! Noi dung ciu hoi e | |
I e 1 g -
' B Kcl qua !\hdm bcnh dd dap ung duoc ngux ¢n vong cua 1 4] | 4.1
. | 2 E
|

(100%)




)

| Cac hoa don, phiéu thu. don thude va két qua l\hdm
i E2 bénh dugc cung cap diy du. ro rang. minh bach va dum, 4.1
i giai [thh néu ¢o thac mac.

Danh gid mirc do lm tuong vé Lhdl Immu du,h vuytd | 4.1

A

E4 Danh ga mirc do hdl long ve gid cadich vu y [{, f 4.1

e
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*Nhin xét:
- Su hai [ong cta nguoi bénh déi vai nhan vien v 1é L|m" [V nam 2022: 100% bang so
voi quy T nam 2022: 100%. Diém trung binh hai l()l'lL. ticu mue I thap hon so véi quy 111
nam 2022 (4,56).
0. ,\Im cau dap lmg mong doi cua nguoi bénh (1ir 0% — [00%),
:' \01 dun;, cau hoi ? Ts 1é T Leoal
Danh Elcl Lhun.q. bénh v ién da ddp tmg duge bao nhicu Y S0 VO i 96% e
mong, dm cua ()nu’Ba mmrc khi ndm w.,n @ !

T o s ety o e Dt AL s e

Pa s6 ngudi bénh khi dén bénh vién déu hal iong voi két qua (IICU trj.

7. Nhu ciu nguwoi bénh trong khdm, chira bénh chiu quay lai.

P : i . e
Not dung ciu hoi Blem B chung

s

‘1.,‘

Nc.u co nhu cau khdm th.lcl nhunL hmh lunnu w. ()m_ Ba co qua\ lm i ]0()%

i h()dL 2ioi thicu cho nguoi khic dén I\honﬂ ?

Vi v I¢ 1009% dnnw m_hm la da sd neudi bénh va than nhan ngudi bénh lua chon
s¢ quay lgi day dicu tri néu ¢o nhu ciu kham. ¢hira bénh wong (.

L Két ludn va Kién nghi vé két qua khao sat ngoai tra
3.1. Két luan
- Uu diém:
+ Bénh vién nhéan dugc sy hai long cao tor nguoi bénh vé moi mat. dat ty 1& hai
long chung 100% va diém trung binh hai long 4.3.
+He lhona cong nghé 1hong tin ¢6 sy thay déi va thuémg xuyén nang cip phan
mém dé dap tmg duoc cac nhu ciu hoat dong caa bénh vién va thudn tién hon cho bénh
nhan.
+ Co s vat chat dum cai thién, thay mdéi theo nhu ciu sur dung. giam thiéu tinh
trang dung do xudng cap gdy anh huong xau két qua kham chara bénh.
Ihdi do. giao tiép cua nhan vien M 1€ dung mure thanh quan tam sau sat, khién
bénh nhan. than nhan cam thi 1V an am va gan gii hon.
- Nhuge diém:
+ Da sb nguoi tham gia kham chira bénh g nguot lon woi va tre em nén gap kho
khan trong qua trinh cai tién quy trinh kham bénh.
+ Do ngudn nhan lue Bénh vién con han ché nén chua phat huy hét kha nang phuc
vu vige kham chira bénh,

R T T S sy v v
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Do tiém lye kinh ¢ Bénh vién con han hu,p nén giai quyét duoe mot phan nho
¢o so vt chit chua dap ung duge 100% cone sud Bénh vién.

3.2. Nhiing vin dé chua dat duge hai long cao cén duoe wu tién cdi tién chit lwong

* Céce tiéu muc ¢é dat mire dd hai long thip cin cii tién
- Duge nhén vién y é ton trong, doi xu cong, bing, quan tam, gitp dev (4.1)
- Néang lwre chuyén mén cua bic sy, diéu dudng dap img mong doi (4.1)
3. Kién nghi
Trién khai stra chira, cai tao, ndng cip xiy méi co s ha tang bénh vién, wu tién
cac khu ky thuat, cac khoa kiém soat nhiém khudn. Cai tao hé théng san vudn, 161 di
theo tiéu chudn chit lwgng hién hanh. Pac biét chu y dén vin dé phong nglra trugt ngd
va tdng khd nang tiép can cho déi twong benh nhin la nguoi khuyét tat.
Tich cuc tmg dung cOng tde cai cach hanh chinh vio hoat dong cua cac bénh vién
gop phin giam cac bude. cde gidy (o, thy e ruom rd. giam Ihm gian cho doi cia bénh
nhan va khach dén giao dich: llmnu nhét vi chuan hoa theo dé an cai cach tha e han
chinh cua bénh vién o it ca cic khdu nhu hanh chinh. ké 1odn. ké hoach lon;__ hop.

Ba dang cie loai hinh truyén thong trong bénh vién. két hop gitra truyén thong tr UL
tiép vai truyén thong gian tiép nham ning cao nhin thirc va thay déi hanh vi ¢6 loi le
nguol bénh. ,

Trén day la bao cao két qua khao sat haj long bénh nhan ngoai tri quy IV nam
2022. bé nghi cac khoa/phong ndm bit ndi dung bao cdo va cong khai dén nguoi bénh./,

Noi nhin: Ban Khao sat HLNB GIAM POC

- Ban Giam dée:
- Cie khoa/phong:
-Law VILQLCL.

:l“r?m Chéanh Xuan



