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Cu Chi, ngay 01 thdng 04 ndm 2020

BAO CAO
KHAO SAT HAI LONG NGUGI BENH QUY I NAM 2020

B¢ céu héi phéng van c6 clu tric gdm 33 ciu hdi tw danh diu theo miu chung
cia Bd Y Té (ban hanh ngay 06/11/2015) duge xiy dung phli hop véi bénh nhan ndi
tru.

L. THANG PO SU HAI LONG NGUOI BENH
Bao gém 31 tiéu muc thudc 7 linh vue.

1. Kha niing tiép cn.
Su minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri.
Co s vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh.
Thai dg Umg xtr, nang lyc chuyén mon ciia nhan vién y té.
Két qua cung cép dich vu.
bép tmg su mong doi.

7. Nhu ciu ngudi bénh trong kham, chita bénh chju quay lai.
IL. NOI DUNG

A. Khdo sat ngudi bénh ndi tri:

AN

L. Sy hai long ciia ngwoi bénh dbi véi kha ning tiép can dich vu.

. Piém TB
Néi dung ciu héi PidmTB | o Loai
chung
Céc so dd, bién bao chi din cac khoa, phong trong bénh 4.38
vién ,
Thai gian vao tham ngudi bénh duge thong bio rd rang. 4,33
. A- A A A . A o~ 4.36

Cac khoi nha, cdu thang, budng bénh dugc danh sb 16 » 2
rang. 4,31 (87,16%) Khd
Céc 161 di trong bénh vién, hanh lang bang phéng, d& di. 437
Ngudi bénh héi va goi duge nhén vién y té khi cin thiét. 4,40

Nhu ciu cia ngudi bénh ngay cang cao d6i v6i kha nang tiép c4n, Bénh vién cin
nd lyc diy manh nhiéu giai phap cai tién hon nira dé ngudi bénh c6 kha ning dé dang,
thuén tién hon khi kham chita bénh tai bénh vién. Sy hai 1dng cla ngudi bénh dbi véi
kha nang tiép can djch vu quy I ndm 2020 dat loai Kha véi 4,36 diém ~ 87,16%.




2. Sw hai long cia ngwoi bénh dbi véi s minh bach théng tin va thii tuc kham
bénh, diéu tri.

N§i dung ciu hoi Piém TB D::;l:n? Loai
Quy trinh, thu tuc nhdp vién rd rang, cong khai, thuén tién. 433
Pugc phd bién vé ndi quy va nhitng thong tin khi ndm vién 4,29
Dugc giai thich v tinh trang bénh, phuong phép diéu tri. 4,37 431 |
Dugc %iéi ~thich: tu vin 1‘<hi yéu ciu lam cac xét nghiém, 430 (86,24%)
thiam do, k¥ thuat cao rd rang, day du. ’
Pugc cong khai thong tin v& ding thube va chi phi didu tri. 4,27

Ngudi bénh dén kham, diéu tri tai bénh vién khé hai 1ong v6i sy minh bach vé
thong tin va thd tuc kham bénh, didu tri cia bénh vién. Mirc @6 hai long quy I nim
2020 v6i diém trung binh 13 4,31 diém ~ 86,24%, dat loai Kha.

3. Sw hai long ciia ngwdi bénh dbi voi co sé vit chit va phwong tién phuc vu
nguoi bénh.

Piém | Diém TB

N@i dung cau héi TB ching Loai
B}l(‘)ng bénh khang trang, sach s&, day du quat, may sudi, 4.30
deu hoa. ’
Giudng bénh, ga, gbi diy da 4,28
Nha vé sinh, nha tém thudn tién, sach s&, sir dung tét. 4,23
Béao dam an toan, an ninh, trat tr, phong ngira trdm cip 4,30 4,28 ’
Pugc cung cép quén 4o déy du, sach s&. 4,26 (85,58%) Kha
Pugc cung cAp ddy di nuéc ubng néng, lanh. 4,22
Bao dam su riéng tu khi nam vién. 4,28
Cang-tin phuc vu #n ubng v sinh hoat thiét yéu dy du. 4,27
Moi trudng trong khuén vién bénh vién xanh, sach, dep. 4,37

Hién nay nhu ciu clia ngudi bénh cang ngay cang ting, khong chi trong cong téc
kham chita bénh ma trong cong tac vé sinh va moi trudng cling can dugc dp tng. Nén
su hai long cia nguoi bénh d6i vé6i co s vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
da dat loai Kha 4,28 diém ~ 85,58%.

Bénh vién cin cb ging, nd luc dé hoan thién tdt hon trong cong tic cham séc co
s& vat chit, vé sinh méi truong bénh vién, dé ning cao chét lugng cia bénh vién
hudng dén sy hai 1ong ciia ngudi bénh.



________ g ;
L Noidug N A
| Béc sy, didu dudng c6 11 noi, théi 49, giao tiép dling myc. | 4,44 | |
| Ho 1y, bo vé, ké todn... 6 161 n6i, thii 4o, gino tiép ding | 4,35

| mye. | i

| Pugc nhan vién y t6 ton trong, dbi xit cdng bing, quan tam, | 4,38 |

. 8ip do. o 440 | Khi
% Béc_sy, didu duﬁ‘nghqp téc tt va xit Iy cong viéc tét, 4,43 (88%)

| Buge béc s tham kham, dong vién tai phongdidutr.  [439 |

| Puge tr vén ché 45 an, van dong, theo doi. ez

:”le};én vién y té khong c6 biéu hién goi y bdi dusng. 443

Nhin chung thi mirc d¢ hai long vé thai dd tng xir, ning lyc chuyén mén cuia

nhén vién y té déu dugc ngudi bénh va than nhan ngudi bénh khi didu trj tai bénh vin
diéu cam thiy hai long. Nhan vién y té bénh vién vén cdn phai hoan thién hon v& hinh
anh cia ban thén cling nhu khong ngimng hoc hoi dé néng cao ning lyc chuyén mén
nhim cung clp dich vy y t& t6t nhit dén ngudi bénh, quy I nim 2020 v6i diém trung

binh 14 4,40 diém ~88% dat loai Kha.
5. Swhai long két qud cung cifp dich vu.

..... — - — - o
| Ngi dung cfiu héi ' B,I‘,éBm_ D;;‘:n? ‘Loai
:"“C_z";p Eéf_ thudc va htiéng dan sir dl,mg thube d'e‘“ly- dﬁ, chit R
| e 4,38 |
bl e e S
| Trang thiét bi, vat tw y t§ dly da, hién dai, dép g nguyén

v 431 | 435 |

4 R | 4 hi
| Két qua dicu ri dap g duge nguyn vong. 436 | @7%)
| Ong/Ba dénh gid mirc do tin twong v chit lwong dich vy y t6. | 4,3ﬁ_
. Ong/Ba dénh gis mtc db hai ngvégidcadichvuytd. | 434 |

Bénh vién luén ludn chi trong v& cong tac chét luong dich vy, huéng dén s hai
long ngwdi bénh véi chét eong dich vu y t6, Két qua cung cdp dich vy quy I niim 2020

dat 4,35 diém ~ 87%.
6. Nhu ciu dip teng mong doi cia ngudi bénh,

r ~ N¢i dung ciu héi

% ’ Loai 1

| Danh gid chung, bénh vién da dap img dwge bao nhiu % so véi
| mong dgi ctia Ong/Ba truge khi ndm vién?

96,06 Tét j

Téng s phin tram chung cho dot khao sat qﬁy I nam 2020 13 96,06% dat ty 18

Tét thé hién nd lyc vi ngudi bénh clia toan thé bénh vién trong céng tic chim séc sire

khde cho ngudi dan.



7. Nhu cdu ngum bénh trong khdm, chita bénh chgu quay lgu

Néi dung cin héi

]

Ty 1§

f Néu c6 nhu cﬁu khém chtta nhﬁng bénh twong tu, Ong/Ba co quay tré la1 hoac

gidi thi€u cho ngu(‘n khac dén khong?

1. Chéc chén khéng bao gi¢r quay lai
2. Khéng mudn quay lai nhung c6 it lva chon khic
3. Mubn chuyén tuyén sang bénh vién khéc

4. C6 thé s& quay lai

5. Chéc chiin s& quay lai hoic giéi thiéu cho ngu:fn khéc
6 Khac (gh1 rﬁ) .................................. Feversasees

|

100%

V(’n ty 1€ 100% dﬁng nghla la da s6 ngudi bénh va than nhan ngu'én bénh co thé
s& quay lai day didu tri néu c6 nhu cdu kham, chita bénh twrong tu.

B. Khio sat ngwdi bénh ngoai tri:

1. Su’ hai long ciia ngu’o’t bé‘nh doi véi klui mmg tiép ciin dich vy.

N¢i dung ciau h01

|
|

trang tin dién tir ctia bénh vién (websxte) thuan tle;n

TB

Sac blen bao, chi din du'o‘ng dén benh vién rd ralig,m ci—e“nEE 71: ) 4,1§ ’
. .

_s Cac so do, bién bao Chl din dudng dén céc khoa, phong trong ;m4 33

| bénh vién rd rang, d hidu, d€ tim. ’

| Céc khéi nha, cdu thang dugc danh b1 13 ring, d& tim. 4,38
Cac 101 di trong bénh v1én hénh lang bang phéng, de dl 4,44
C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky khédm qua dién tho'gu, .

- 4,29 ‘

’ Blem | Piém TB |
chung

4,33
(86,52%)

Loai .

t

Kha |

Quy I ndm 2020 bénh vién d& nhan duorc su ha1 lc‘)ng tir phla ngudi bénh véi dxem
trung binh 13 4,33 diém ~ 86,52% dat loai Kha. D& ning cao kha ning tiép cén cia
ngudi bénh d6i véi céc dich vu, bénh vién cin cai thién nhidu hon d& ngudi bénh co
thé d& dang va thuan tién hon khi khdm chita bénh tai bénh vién.



2. Sw hai long

cia ngudi bénh dii viéi s minh bach thong tin va thy tuc kham

| Noi dung c4u haj
| Quy trinh khém bénh dugc nigm yét 10 rang, cong khai, d& hidy

i 3

|| Céc quy trinh, thi tuc kham bénh dugc cai cach

e b

| Gié dich vy y t niém yét 1 ring, cong ki

[ NV'y € tiép dén, HD nguei benh 1am oo thi tye nibm no, tan finh,
T ‘_\_-._____'_“—'——'——.—'-"‘“"'WM———«—..,*.-V—‘.-_.___., LY .

i s S —

| Xép hang thir ty khi 1am cdo thy tue dang k, np tién, khim benh, |
| xét nghig‘:_rrn_3 chiéu chy

f Dénh gid thdi gian chor doi lam thi tye ding kj khdm,

Dénh gia th&;glan;hgtm E&Eéc sy kh;im.

R TS

I

| Déinh gid tho gian duge béc sy khim va tw vén.
Danh gi4 thei gian ché lam xét nghiém-, chiéu chyp.
 Pénh gid thoi gian chtr nhan két qua xét

s

3. Sw hai long cia nguoi bénh @6i véi co s 7

" " e [ Pim | Pidm TR N
i Nq_lbdun__g ciiu héi ! TR chu Loai - [
| £ phéng/sénh chd kham sach s¢, thosng mat vig mia he; kin gi6 va | | |

' 9m 4p vio mia déng.

' p =

Phong chb_:zx_i cic pﬂudng tién glupngum bénh c6 tam ly thoai méi 431
nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nude udng.., ’ 4,37
I s e

: o e e ———t—— g7200; | Kbi |
‘Béo dam St rieng tr khi kham bénh, chiéu chup, 1am thi thugt. . 4s3ﬁj. r !
| Nha v¢ sinh thuan tién, sir dyng t6t, sach se. 439 |

- 4,39
1 Mai truong trong khuén vién bénh vién xanh, s@ch, dep. - i 4,39 |
| Khu khém bénh bao dam 1 ninh, trdt ty, phong ngira trdm cép cho|
| ngudi dan.
Bén
vét ché



con tdn tai mét s& han ché ma bénh vién cin cai tién hoan thién hon nita, quy I nim
2020, sy hai 1dng ciia ngudi bénh déi véi co s& vét chat va phuong tién phuc v ngudi

bénh 12 4,37~ 87,39% dat logi Kha.

4. Su' hal long ve that dg tmg X, nang lyc chuyen mon cua nhan viény te

" })iem ‘Piém TB

i

.......... i e L TB | chumg M%)
Bac s¥, d1eu duong cé 101 n61 thai do, glao t1ep dung mye. 4,44 ‘
H(j ly, bao vé, ke toén . ¢6 134 néi, tha1 a6, giao tiép ding ;nrr; MZS; | i
..... - i, 4,53 X
Duo‘c nhan vién y té t6n trong, do1 X1t cong bang, quan tAm, glup | 456 (90,6%) Tot

do.

{

Ning lyc chuyén mén ciia béc s, didu dudng dépu'ng mong dgi.

Thai d6 ung xir va nang lu'c chuyén mén lubn duoc nhén vién y té chi trong 08
Iyc hoan thién hué‘ng dén sir hai 1dng clia ngudi bénh, dat diém trung binh 13 4,53~

Kha |

90,6% dat loai Tét.
5. Sur hai long Két qua cung cap dich vy. B o
T 5t
NQ] dung ¢du héi B;;;m ;;l:n;B ‘

| A

Két qua kham bénh d4 d4p ing duqc nguyén vong cla Ong/Ba. % 4,38
| Céc hoa don, phiéu thu, don thubc va két qua kham bénh duoc |
| cung cap ddy du, rd rang, minh bach va dugc giai thich néucéd| 4,46 4,44
| thic méc. - -+ (88,88%)
| Panh gi4 mirc d@ tin tuo'ng vé chat lu'ong d1ch vey £, 445 |

Bémh gi4 mirc dﬁ hai long vé gia ci dich By te - '4 50

Két qua cung cap dich vu dat loai Kha véi 4,44 didm ~ 88, 88%, da sb ngucn benh
khi dén bénh vién ddu cam thy hai long d5i véi dich vy y té bénh vién cung cép.

6 Nhu ciu dap u'ng mong dyi ciia ngu’o't bgnh (tu' 0% — 100%).

[ ' ~ Néi dung cAn hoi

%

[ Loai

Bénh gia chung, bénh vién da dap 1mg duwge bao nhidu % so q 92 69% \

v6'1 mong dei cia Ong/Ba trude khi nam v1¢n‘7

I.
1

Tét

Da s6 ngudi bénh khi den bénh vién déu hai long véi ket qua diéu trj.
7. Nhu chu ngwoi bénh trong khdm, chita bénh chtu quay lai.

Néi dung céu hi’)l

] Ty 16

| 1ai hogc: gidi thiéu cho ngudi khac dén khong?

Neu cé nhu ciu khém chﬁ:a nhung benh t\xong tu, Ong/Ba cod quay trd

100%

Véi ty 18 100% dong nghla 12 da s6 ngudi bénh va thdn nhén ngudi bénh lya
chon s& quay lai dy didu tri néu c6 nhu ciu khédm, chita bénh twong ty.



III. PHAN TiCH Sy HAI LONG NGUOI BENH THEO KHOA LAM SANG

1. Sw hai 1dng ciia ngwdi bénh ddi véi kha ning tidp c@n dich vu.

| Dibm -

Ciu KN61 K.Nhl | K.Ngoal | Khoa.YHCT

héi Piém Diém Biﬁém o Diérii
o |[TBXL gy TEXL TS TBXL | "1y |TBXL
A1 | 380 476 | 4,76 4,20
(A2 | 384 | 386 | 476 | 484 | 452 | 450 | 420 | 414
A3 | 388 | 77,12% | 4,84 96,8% | 448 | 91,84% | 4,04 | 82,88%
;"44" .-lim3 ,88 Kha ' 488 | Tot ‘ 4,60 Tot | 4,12 Kha
| As | 388 | | 496 | 460 4,16

~ Khoa Nhi Ia khoa du'o'c b¢nh nhan ha1 long nhat vé khé ning tlep cén dich vu
k¥ thuét dat loai Tét.

- Khoa Y hoc Cb truyen va khoa ndi dat loai kh4 13 hai khoa cin nd luc cai thién
hon nita ¢ hoat dong t8t hon trong thoi glan toi.
2. Su hdi long ciia ngwdi bénh doi voi sy minh bach thong tin va thi tuc khdm

bénh dieu trz.

, | __biém . ;
| Cau KNoi | KNm ;,l KNgosi | KYHCT |
héi | Piém | TB XL Dlem TBXL | Piém | TBXL| Didm | TBXL [
I | TB_| TB | TB | __TB —
Bl 384 379 | 476 4,76 4,64 | 4,61 4,08 4,09
i""'BT 3,80 | 75.84% ,T_ZEE_ 952% | 4,52 | 92,16 4,08 | 81,76% :;
[B3 | 3s0 | Khé |Tggq | Té 468 | % | 416 | Kha |
‘B4 | 376 a2 D464 | TOU M08 |
{BS_| 3,76 | | an | 4,56 4,04 |

-Khoa Nhi 14 khoa dugc hai 10ng nhét trong viéc cong kbai minh bach thong tin
va thi tuc khdm bénh, didu tri.
-Khoa Noi va khoa Y hoc Cb truyén xép loai Khé cdn nd luc cii tién va hoan
thién hon @& hoat déng tét hon trong thoi gian téi.




3. Sw hai Iong cila ngwdi bgnh doi véi co sé vt chis va phuong tign phuc vy

n_g't{_o"i-bg?nh., L o
- Diem I
Chu | K.Ncu KNhi___ |  KNgogi |  KYHCT
| héi | Piém | TBXL | Pibm | TBXL | Diém |TBXL | DPiém | TBXL §
TB | TB | TB , TB |
Cl | 3,80 | 38 | 460 | 463 | 476 | 463 | 404 4,01
[C2 [ 384 | 768% | 472 | 9262% | 250 | 92,62 Ei'""&“,&rf 80,27%
C3 |88 Kh& 460 | TOt ["444 | % [T00 | Kbd
C4 | 388 464 468 | Tt 00 5
[C5 | 376 456 4 400 | %
C6 | 380 443 | 460 400
€7 | 388 452 | 4712 | 400
c8 | 380 464 a6t | [ 400 | |
o (39| 492 460 s ||

- Céc khoa cén cb géng hon nita va dua ra cic gidi phap dé cai tién trong viéc dam

b&o co s& vat chét, phuong tién phuc vu ddp mg sir hai 16ng ngudi bénh dit biét 1a
khoa Nbi.

4. Sw hai Iong vé thdl dg u’ng xu', ndng lyc chuyen mon ciia nhan vién yté.

- ~ Dim_ | -
Cau|  KNoi | K.Nhi | wK.N«oan' | _KYHCT
héi | Pidm | TBXL | Piém | TBXL | Didm |  TBXL | | pitm TB TB XL
| TB TB TB |
Dl |39 | 39 | 48 | 479 | 476 | 468 428 | 420
D2 | 388 | 78,51% | 4380 | 9589% | 448 93,6% 4,24 84%
D3 |39 | KbE | 480 | TO [T4e | T8 416 | K
D4 | 392 488 476 N
DS | 3,06 472 | 4,68 s
D6 | 3,9 4,80 l 4,68 412
D7 | 39 | 4,76 | 4,76 424

- Thai do u'ng Xt clia nhan vién y té 1a mot trong nhu’ng tiéu chi du'qc Ban Giam
dbe quan tdm nhét d6i voi sy hoat d0ng cia bénh vién hién pay. Nang cao kha ning
giao tiép ung XUr tai noi lam vige ludn 12 myc tiéu ma mbi nhan vién bénh vién hudng
t6i va dat két qua kha 6t trong d6 k& dén nhén vién khoa Nhi vi khoa Ngoai, dat sy
hai 16ng cia ngudi bénh cao.
- Bén canh d6 thai d§ tng xu, ning lrc chuyén mén ciia nhin vién cia cée khoa
cbn lai con khién bénh nhén thiéu tinh tuéng va khong hai long, nhin vién ctia Khoa
cin xem xét lai dé hoat dong t6t hon trong théi gian t6i.

8



5. Sgr hat long két qm‘i cung cip dich vu.

iy

L .. Piém R
(Cin | K.Nai __{ KNhi |  KNgoai | KYHCT
 héi | Piém | TBXL | Pidm | TB XL iém | TBXL | Diém | TBXL |
b | TB | | TB | | TB _TB
(El 396 | 396 ..m‘iﬁ_s | 469 [ 468 | 465 | 420 4,10
’__Eg;_’;; 3,96 | 79,2% 4, gﬂ,m | 93,76% | | 452 : 92,96% 4,12 82,08%
ES | 396 | KB 468 | T 46| Tt | 416 | Kha
B4 | 396 | a76 | W [ 400
BS | 396 | 4,68 | 4,68 | 404

- Khoa Nhi 12 c4c khoa nhan duorc sy hai long cla bénh nhﬁn trong ket qua cung
cép dich vu.

- Nhirng khoa dat loai Kh4 cn cb géng hon nira d& néng cao sy hai long cta ngudi

dan khi dén véi khoa.
6. Nhu ciu ddp &ng mong doi ciia ngudi bénh,
- Biem N
Ciu| _ KNgi Wl _K.Nhi . . KNgogi J K.YHCT |
éi | Didm | TB XL Piém |TBXL| Pim |TBXL| Didm | TB XL
(™| T | | TB | | T8 |
Gl I’ 9692 Té | o8 Tét | 9456 (T8t | oa76 | T
-Pasb cé?ﬁhmoa ddu d dap ung Tét nhu cu mong dgn ctia ngudi bénh.
7 Nhu ciu ngum bgznh trong khdm, chita benh chiu quay lat.
- biem "
‘ Ciu f_ K.Ngl K.Nhi K.Ngdéf ‘__‘ K.YH_QT_
héi \Blem}TBXL })lem ]TBXL Piém | TBXL I Piém | TB XL
| i TIB | TB J . TB
G2 | 432 Tét 484 | Tét 4,96 | Tét | 480 | Tét

- Pa s tét cé bénh nhan déu lya chon I3 s& quay lai bénh vién dé khém va didu tri
khi ¢6 nhu ciu kham chira bénh.

- Cho thiy Bénh vién d& nd lyc khéng nging trong hoat déng céi tién va hoan
thién hon chét lugng dich vu y té ciia bénh vién va ciing nhu 1a hiéng dén sur hai long
ca ngudi bénh khi dén kham chita bénh tai bénh vién.



IV. PHAN TiCH SU HAI LONG BENH NHAN THEO POI TUQNG
- Bénh nhén c6 Bao hidm Y té chiém sb dong 91%
- Bénh nhén khong c6 Bao hiém Y té chi ¢6 9%

1. Sw hai long ciia nguwéi bénh d6i voi khé néng tiép cén dich va.

- Bénh nhén kh4 hai long véi kha ning tiép cin dich vu y té clia bénh vién.

Pibm ._ ,
Ciuhdi ____ BéshnhnBHYT |  Bénhphan khong BHYT |

I _DiémTB TB XL DiémTB TB XL

,' Al 4,36 4,34 4,56 4,53

= 36 ] o ;

a2 | ey e _ass | M
1A3 430 4,44 |

A4 434 467 |

|As 440 | R

- Bénh vién cin c6 nhiéu chinh sich d& dwa dich vy y t€ dén gan v6i bénh nhan, dé
bénh nhén dé dang hon trong lya chon dich vu
2. Sw hai long cita ngwoi bénh doi véi sy minh bach thong tin va thii tuc khdm

bénh, di¢u tri.
i L Pibm e
P ’ i Bénh nhan BEYT Bénh nhAn khéng BHYT |
" pitmTB TBXL | DPiémTB | TBXL
B 430 428 a7 | w2
B2 e e N s "
Cow = S
—— g
BS 424 ) 456 | |

- Bénh nhan khé hai long vé sy minh bach théng tin déi va déi véi thu tyc kham

va didu tri.

- Tuy nhién sir minh bach trong théng tin chinh 14 yéu t6 quan trong vi viy can nd
luc hon nira hudng téi sy hai long ciia bénh nhén.

10



3. Sw hai ng ciia
_.nguwoi bénh,

|

nguwdi bgnh d6i voi co sé vt chit va Phwrong tign phyc vy

b
|

—

| DiemTB | _

- Su hai 16ng ciia bénh nh
thép.

- Néng cao nhém huéng dén sy hai 19

Caubdi | Benh nhan BEYT

o = =

| Boah nhan kiong BEVT

S S

TBXL | bidmTB | TBXL
' 4,52

9037% |

Tét f

i

|

4,56

an d6i véi co 5§ vét chit ciia bénh vi¢n hién dang con

ng cla ngudi bénh mét cach tdt nhit,

4. Sw hai long vé thii dp dmg xit, néiing lyc chuyén mon ciia nhan vien yté.
| Céu héi | Bénh nhan BHYT | .. Bénh nhin khéng BHYT
o 2mTB | TBXL | bimts | TBXL |
' DI 442 1 438 4,62 |
‘i D2 ?‘““““" 434 | 8';317% 92%3‘8% f
e L. v . ¢ |
/D3 | 437 1 a e |
| D4 YT |
ot |
DS a3z |
P ;«-—-«w Tt et ~: 3
D6 | 435 | |
R Y TR N Y |
- Pa 56 bénh nhan ddu haj long d6i v6i thai d6 ting xi¥ cita nhan vién y té trong qué
trinh khdm chita bénh. _ _
- Nhén vién bénh vién cén nd 11_;(: hang cao thai d6 phuc vu, quy tdc mg xir & mai
bénh nhan khi dén vGi bénh vién déu cam thay hai l(‘)ng_ v0i thdi d6 ciia mai nhén vién
clin, coi nhén vién ¥y t€ nhur ngudi nha, sin Sang trao d6i moi thong tin, tin tréng vao
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5 Su' hai lbng ket qud cung cap dtch i

It ) - ) Dlel;l - __“_ ____,:._3

{Ciuhéi | __ BénhnhanBHYT |  Bénh nhn khong BHYT
DilmTB | TBXL | DiémTB | TBXL
BL | 435 | 432 [ 4 | 47
B2 | a0 | (632%) [T oeT ] 9333%

T N i . K-hé — . ,—--u».v. w“-w!' Tét 3

B3 | 43 46T |
B a4 46T | |
B | am | A

- Ba sb b(;nh nhén déu khé hai lbng v6'1 dlCh vu cia bg:nh vién,
6. Nhu céu d‘dp ung mong d‘o‘t cua ngzro’t benh

1 Dlem - B
[Chuhdi| _ Bénh nhfin BHYT . __ Bénh nhan khong BHYT 1
| Dlem TB . TB XL__T _PiémTB | TB XL_MM’
6L | %618 | T& | o489 | Th

- Bénh nhan cam thay ha1 long v(n dich vi ma bénh vién mang lai
7. Nhu ciiu ngmiz bénh trang khdm, chﬁ'a benh ch;u quay lal.

i | . Dlem A
Cau héi ‘ Bénh nhﬁn BHYT | Bénh nhan kh@_g BHYT
| pimTB | TBXL | DPiémTB | TB _X_L_
G2 | 47 | Tét | 467 |  Th

Pa s6 bénh nhin mudn quay lai va gi6i thiéu cho ngudi than dén bénh vién kham

va didu tri. L )
Bénh vién cin no lyc hon trong hoat ddng cai tién va hoan thién hon chit lugng

dich vy y té clia bénh vién vi ciing nhu 13 huéng dén sy hai long clia ngudi bénh cb
BHYT va ca ngudi bénh khéng c6 BHYT khi dén kham chita bénh tai bénh vién.
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V. HAILONG VOI CONG TAC BIEU TRI CUA BAC Si- DIEU DUONG

- Sau khi khéo sat quy I cho thiy da s6 ngudi bénh va than nhan ngudi bénh hai
long véi ddi ngd béac si - diu dudng ctia Bénh vién.

- Bénh nhan kha hai long véi sy tiép cén dich vy ciing nhy thai 46 thim kham
clia d9i ngfi nhan vién khi diu tri tai bénh vién.

- C6 dugc didu nay 1a do sy vimg vang vé kinh nghiém chuyén mén cia @i ngii
béc s Bénh vién Huyén Ci Chi d4 tao dugc niém tin cho ngudi bénh.

IV. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Kétlujn

a. Npitra:

Véi didm trung binh chung quy I 12 4,33 ~ 92,2% dat loai Tét.

Phin 16n ngudi bénh vi than nhén ngudi bénh dén KCB tai Bénh vién Huyén
Ct Chi d?u c6 ty 12 hai 1ong déi véi Bénh vién, trong d6 thip nhét 1a sy hai long cia
ngudi bénh d6i véi co s& vat chit va phuong tién phyc vy ngudi bénh 85,58%.

b. Ngogi tra:

Véi didm trung binh chung quy I 12 4,39 ~ 92,8% dat loai Tét.

St nd luc vi ngudi bénh tai khoa kham bénh ctia bénh vién trong viéc cai thién
thit tyc hanh chinh, théi 0 Gng xi, nfing lyc chuyén mo6n cla nhén vién y t& nhim
ning cao hai 1dng ciia ngudi bénh, ty 18 hai 1d0ng clia ngudi bénh ngoai tri da kha hai
1ong.

2. Uu, nhuoe diém

- U'u didm: nhén dugc sy quan tim tir Ban Gidm dbc bénh vién trong ting hoat
dong cla ting khoa Phong. Nhiéu khoa phong nhén duge sy hai 1ong cao cia ngudi
bénh dit biét 1a khoa Y hoc cb truyén.

Nhén duge sy hai 10ng tir bénh nhén vé théi do 1am viéc ciia nhén vién y té.

Hé théng cong nghé thong tin c6 sy thay déi va ning cip phin mém, ngay cang
dap tmg dugc céc nhu ciu hoat ddng clia bénh vién, nhan vién y té va thugn tién hon
cho bénh nhén.

- Nhwge diém:

Trang thiét bi chwa dugc cung img ddy dd din dén tinh trang bénh nhén khong
duge cung cép dich vu tét nhét.

Khoa Néi 1a khoa c6 diém hai 1ong ciia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh chua
cao0. Cho nén Ban khao sat cin td chic hop véi nhén vién cia khoa, nhim x4c dinh
nguyén nhan 1am gidm sy hai 1ong cia ngudi bénh. Tir d6 dua ra cdc bién phép khic
phuc, k& hoach cai tién chit lwong, ning cao sy hai long cla ngudi bénh trong thdi
gian téi.

Hé théng thong tin ¢6 nhidu ddi méi nén con tdn tai mot s& han ché, khé khan
nén dang nd lyc d& hoan thién t6t hon.
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3. Nhitng véin 3 chwa dat dirgc hai Idng cao cin dirge wu tién cai tién chit
Irgng
Dbi v6i khio sét Noi tri:
- Pugc cung cfp diy di mréc ubng néng, lanh.
- Bubng bénh khang trang, sach s8, ddy du quat, mdy sudi, didu hoa.
- Nha vé sinh, nha tdm thuén tién sach s&, str dung tbt.
- Pugc cung cp quin 4o dﬁy d, sach s&,
- Cing —tin phyc vy &n udng va sinh hoat thiét yéu d‘ﬁy di,
Déi véi khao sét Ngoai tid:
- Chc bién béo, chi diin dudng dén bénh vién r6 ring, d& nhin, d& im.
- Dénh gid thoi gian ché 13m thd tye, khdm va Jam cén 14m sang,
- Phong chd c6 céc phuong tién gitp ngudi bénh c6 tdm 1y thodi mai nhur ti-
vi, tranh &nh; t& roi, nudc udng...
Phong chd'¢6-quat (didu hda) ddy dii, hoat dong thudng xuyén
> Nhung vén d trén thuﬁc vao sy hai 16ng ciia ngudi bénh d8i v6i co s vat chét
va phuong tién phuc vo. P& nghi cic khoa/phdng c6 bién phip céi tién, thay d8i huéng
dén su hai 1ong ngwdi bénh.
4. Kiénnghi
- Thyc hién gido duc y diec, k§ niing giao tiép, k§ ning chim séc bénh nhan cho
nhén vién y té trong Bénh vién. -
- Dy manh cong t4c kidm tra gidm s4t, cai céch thit tyc hanh chinh, ting cuong
nhén lyc dic biét 12 didu duding tei céc khoa dong binh nhén.
- Diu tu co:s& vat chét, cai thién chét lwong vé sinh Bénh vién d8 dép tng nhu
cAu thyre té cho ngudi bénh dén kham chita bénh.
- Pua phong bénh dich vy c6 didu hda vao hoat dong.
- Cung cép trang thiét bi thiét yéu trong qu4 trinh kham chita bénh.
- Hoan thién phin mém khém chita bénh, ddp émg diy di nhu clu hogt dong
ciia bénh vién ciling nhu clia bénh nhén va nhén vién y té.

Noinhfn: " BANKHAO SAT
- Ban Gidm doc; i

- Céc khoa/ phdng; P ol k
- Lun: VT, QLCL.
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