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BENH VIEN HUYEN CU CHI Die 13p ~ Ty do ~ Hanh phite
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B& chu héi ptiéng vén c6 cu tric g0m 33 ciu héi tw d4nh d4u theo miu chung ctia B$
Y Té (ban hanh ngay 06/11/2015) duge xiy dyng phis hop v6i bénh nhan ndi irt,

L. THANG PO SU HAI LONG NGU'OI BENH
Bao gbm 31 tiéu myc thude 7 linh vue.
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II. NOI DUNG

Sl

Kha niing tiép cén.

Su minh bach théng tin va thi tyc khém bénh, didu tri.

Co s& vat chét va phuong tién phyc vy ngudi bénh.

Théi d§ img xt, ning lyc chuyén mén ctia nhén vién y t4.
Két qua cung cép dich vu.

Dép tmg sir mong doi.

Nhu ciu ngudi bénh trong khdm, chira bénh chiju quay lai.

A. Khio sit ngudi bénh ndi tra:

1. Sw hai long cia ngudi bénh déi véi kha ning tiép cén dich vu.

oo s o st

—_— p—
| B | |
N¢i dung ciu héi pitmTp | DemT Loai |
e N __chung |
| Cée 50 dd, bién béo chi din céc khoa, phong trong bénh | isq | -
vién | N Dl |
| Thoi gian vio thim ngudi bénh duwgc théng bdorérang. | 4,31
o —— T —— 3 " . - 'v,‘ i ] 448 i
(3éc khoi nha, cau thang, budng bénh duge dénh sb 13 450 (89’, 6%) | Kh4
| TAng. o
| C4c 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phang, d& di. 4,49
| Ngudi bénh héi va goi duge nhan vién y té khi cén thiét. 4,55 |
| . 4 met. , .

Nhu cdu cia ngudi bnh ngay cang cao déi véi kha ning tiép cn, Bénh vién

can nd luc ddy manh nhidu gidi phap cai tién hon nira d& ngudi bénh ¢6 kha ning da
dang, thuin tién hon khi khidm chira bénh tai bénh vién. Sy hai léng cta ngudi bénh
ddi véi kha nang tiép can dich vy quy IIT ndm 2020 dat loai Kha véi 4,48 didm ~

89,6%.
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2. S hai long ciia nguwdi bénh doi voi sw minh bach thong tin va thi tuc khdam bénh,
didutri

| Néi dung ciu héi | pidm 1B | DM TB I Logi
| e N : chung | |
| Quy trinh, thﬁ tuc nht’ip Vién rd rang, cdng khai, thuén tién. 4,54 t |
Dufoc pho b1en ve ndi quy va nhung thong tm khi nim vu;n 4,39 m; |

| Puge glél thich vé 2 tinh trang bénh phuorng phap dleu tri. "i 451 1 449 Khd

; Pugc glél thich, tr vAn khi yeu cAu 1am céc xét nghle;m, 448 (89,8%) e
thim dd, k§ thudt cao 15 rang, day d. ’

| Durgc cong kha1 th6ng tm ve dung thuoc va chi ph1 c’heu tr1 = 4 51 | | J

Ngudi bénh dén kham, diéu trj t.';u bq:nh vién khé. héu long véi su mlnh bach vé
thong tin va thi tuc khdm bénh, didu tri ca bénh vién. Mirc d6 hai long quy III nam
2020 v6i diém trung binh 13 4,49 diém ~ 89,8%, dat loai Kha.

3. Sur hai ldng ciia nguwdi bgnh dbi vii co sé vit chit va phieong tién phyc vu nguoi
bénh.

Noi dung cdu héi | D,;,‘:%Bm B:‘::l‘n? Loai |
Buong bénh kﬁang trahg, sach sg, ‘déy—dﬁ"qiiat',' mdy sudi, 4;; o B
‘ deu hoa. i | ) ’ K |
Gnrong benh g4, gbi day dl’x 4,38
_," Nha vé€ sinh, nha tim thuan tién, sach s€, str dung tdt. ] 4,36_ 1
,} Bao dam an toén an mnh trat tu phbng ngua Irclm_ f:ap | 4,?6 H 4,35 Kb ;
1 Buqc cung céip quin éo day du, sach se - 432 | (87%) i
| Puge cu.ng cap day & nuée uong néng, Ianh T [ 430 | ;
 Bao dam sy neng tur khi nim v1én ' | 4 27 WI" '
| "Cé’mg-tm phuc vu én uéﬁg va sinh hoat thlet yeu day aa. " 4 35 !
EIM01 truémg trong khuon vién benh v1en xanh sach dep B 4 35 ; |

I 188

Hién nay nhu ciu clia ngudi bénh cang ngay cang ting, khong Chl trong cong tac
khéam chira bénh ma trong cong tic v sinh va mdi trrdng cling can dwogc dap img. Nén
s hai 1ong ciia ngudi bénh d6i voi co s& vit chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh
dat logi Kha 4,35 diém ~ 87%.

Bénh vién cin cé ging, nd lwc dé hoan thién tét hon trong cong téc cai tién, ning
cao co s& vat chit, vé sinh méi trudng bénh vién, dé ning cao chét lugng ciia bénh
vién huéng dén sy hai 1ong clia ngudi bénh.
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4. Sgr hai lbng vé thdt do u'ng Xit, ming ly'c ch uyén mén ciia nhiin vién y té.

o })lem [ Piém TB .
Néi dung | T chung. Loai
: Bac 5§, diéu dudng c6 101 61, thai 40, giao tiép ding myc. | 4,62
| Ho Iy, bao v&, k& toan... ¢o 161 i, théi 0, giao tip dung | 4,55
! Dugc nhin vién y té ton trong, dbi xir céng bing, quan tam, 4,57 ]
, ittp dg. | 4,56 Tot
Risaas o : ey e e === = (91,2%)
| Bic 59, didu dutﬁng horp ta tot VA xir ly céng v1e;c 1. 14,52
Buoc bac sy tham kham, ddng vién tai ph(’)ng didu tr; : 4,59 |
J ' Duge tr vAn ché d9 &n, vén dong, theo doi. 454 |
i Nhén vién y té khong c6 bidu hién goi y boi du(“mg 4 ST

Nhin chung thi mac d§ hai lbng vé thai do u'ng X, nang luc chuyén mén cia
nhén vién y té déu dugc ngudi bénh va thin nhin ngudi bénh khi didu trj tai bénh vién
diéu cam thdy hai long. Nhén vién y té bénh vién vn cin phai hoan thién hon v& hinh
anh ciéa ban than cling nhu khéng ngimng hoc héi dé nang cao ning lyc chuyén mén
nhidm cung cép dich vy y té t6t nhét dén ngudi bénh, quy III nam 2020 v6i diém trung

binh 12 4,56 diém ~91,2% dat loai Tét.
5. Sy hai long két qua cung ciip dich vy,

{
| Noi dung cdu héi

| luong.

E vqng

Ket qua didu tri dap ung duoc nguye;n vong.

i e e S

T Ong/Bé danh gla muc dQ hél long vé glé ca d;ch vu y te

Diém | Dim TB Loat |
| _ | TB chung i
| Cép phat thudc va huéng din sir dung thubc diy du, chit | 451
f Trang thiét bi, vat tr y té day au, h1en dal dap g nguyen ]
4,42 4,47
. ’ Kha
TS 0
4,44 (89,4%)
Ong/Ba danh gla murc dé tin tuong vé chét luqng dich viLy te 1 4,50
4,50 |

Benh vién luon luon chu trong vé cong téc chat luong dlch vy, huéng dén su héu
1ong ngudi bénh véi chét lwong dich vy y té. Két qua cung cap dich vu quy III nim

2020 dat 4,46 diém ~ 89,2% dat loai kha.
6. Nhu ciu ddp u’ng mong dp’t ciia ngwd’t bgnh

%

| NQl dung ciu héi Logi
Banh gia chung, bénh vién dd d4p img dwec bao nhidu % so véi| 94,70 Tét |
| mong dgi cia Ong/Ba trudc khi nim vién?
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Téng sb phan trdm chung cho dot khdo sét quy IIT nam 2020 14 94,7% dat ty 18

Tét thé hién nd lye vi ngudi bénh cia toan thé bénh vién trong cdng tac chim sdc sirc
khde cho ngudi dan.

7. Nhu ciu ngu'é'z bénh trong khdam, chita bé‘nh clzm quay lgn

" Nbi dung cdu héi 'l:j’rﬂlé
| Néu ¢6 nhu ciu khém chita nhitng be,nh tuo‘ng tu Ong/Bé c6 quay trér lai hoac
glé'x thiéu cho ngudi khéc dén khong? i
I'1. Chic chin khéng bao gidy quay lai
2. Khong mubn quay lai phung c6 it lra chon khéc 100%

3. Mubn chuyén tuyén sang bénh vién khac

| 4. C6 thé s& quay lai

5. Chic chiin s& quay lai hodc gi6i thidu cho ngudi khac
6. Khac (gh1 (o) O

Véi ty le 100% dbng nghla 13 da sé ngudi bénh va than nhan ngudi benh s€ quay
lai day diéu trj néu c6-nhu ciu kham, chita bénh tuong tir.

B. Khio sat ngwdi bénh ngoai tri:
1. Sy hai lbng clia ngu’o’t bgnh ddi véi kha mmg ttep cidn dich vu.

Néi dung ciu héi D'Iif;m B:il::nTgB Loai

Céc bién béo, chi dan duémg dén bénh v1¢n 15 réng, dé nhin, de 4 3; I
_* tnn 5 : ;
[ Cac so do, .b1en bao chi dén duong den céc khoa phong trong ; 4,52 |
'f bgnh v1én ro rang, de h1eu dé& tim. P | 447 |

; Cac khm nha, ciu thang duorc danh sb r5 rang, d& tim, 3 4,44 (89’,4% ) ' Kha
| Céc 16i dl tron_g Eel;h_§1én_, hanh lang bang phang, dé di. | 4,52 ;
Cé thé tim hleu céc thong tin va ding ky kham qua dién thoal ;v
trang tin dién tu cia bénh vién (website) thuén tién. 4,52 l

Quy III nim 2020 bénh vién dd nhén dugc sy hii long tir phia ngudi bénh véi
diém trung binh 13 4,47 diém ~ 89,4% dat loai Kha. Dé ning cao kha ning tiép cén ciia
ngudi bénh dbi véi cac dich vy, bénh vién cin cai thién nhidu hon & ngudi bénh 6
thé d& dang va thufin ti€n hon khi kham chita bénh tai bénh vién.
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2. Su hai long ciia nguwdi bgnh ddi véi sw minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh,

dl_‘_é‘utr_i. Y e
S N - | piém | Diém TB ,
Néi dung céiu héi o - TB | chung Logi |
i Quy trinh kh4m bénh dugc niém yét 3 rang, cong khai, de lueu 4,58
Cac quy trmh thu tuc khém benh duqc ca1 cé.ch dqn.glén, thuan tupn. 1 4,‘52
G1a dlch vu y té nlem yét ro rang, cong kha1 4,51
NV y té tlep don, HD nguorx benh lam céc thu tuc n1em nd, tan tinh 4,48
Xep hang thir tu khi lam céc tha tuc déng ky, ndp tién, kham bénh,
4,51 4.49 |
xét nghlem chiéu chup ’ Khs |
- —— (89,8%) f
Banh gid thoi glan chd dm 1am thi tuc dang ky kham. 4,52 |
Pénh gia thoi glan ché toi luot béc s§ khém. 4,38
‘ Diénh gia thoi gian du ‘duge bac s kham va tu vén. 4,41
\ DPénh gid thoi gian cho lam xét nghlem chléu chup. 4,48
| Panh gid thoi gian chd nhin két qua xét nghlem ch1eu chup 4,52

Sur thay d6i va ngdy cang phét trién cia h¢ thong cong nghé thong tin cia bénh
vién, két hop véi céc trang thiét bi may moéc hién dai phuc vu cong tdc khdm bénh
chita bénh va sur thay dbi trong quy trinh hanh chinh 1 nhitng nd lyc ciia bénh vién dé
cung cip dich vu kham chita bénh tt hon cho ngudi bénh. Quy III nim 2020, sy hai
1ong clia ngudi bénh d6i véi sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu trj véi

diém trung binh 13 4,49 diém ~ 89,8% dat loai Kha.

3. Sw hai long ciia ngudi bénh doi vdi co sé vt chist va phwong tign phuc vy nguedi

_ bénh. o | e
Ngi dung ciiu hoéi " D;‘éBm D(i:i':n'lg‘B i‘ Loai :
Co phé)ng/sanh chér kham sécn _se, thoang mét vao mia hé km gio vé 4 5‘ 4 o |
Liarvn ép vao mua doéng. ’
! Phbng chdr c6 di ghé ngdi cho ngu'b'l bénh va it dung tét. 4,52
’ Phbng chdr c6 quat (dleu hoa) day du hoat dong thuong xuyén 4,49
;Phon_g nhor cd cac »ph‘uorn.g nen gu:p ngudi be,nh c6 tim ly thodi méi 4,49 T |
nhu' ti-vi, tranh anh, to roi, nuéc udng... 90’,2% Tét
‘Bio ¢am su rleng tu khi kham benh chiéu chup, 1am thi thuét. 4,51
Nha vé s1nh thugn tién, sir dung tét, sach & 4,55
M01 trut(‘mg trong khuon vién benh v1en xanh, sach dep 4,53
Khu kham bénh bao dam an nlnh trat tu' phong ngira trom cﬁp cho 4,49 |
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Bénh vién dang timng budc cii thién hoat dong cung chp dich i, néng cip co s&
vét chit va phu:orng tién phuc vu nguoi benh dat chuin theo yéu ciu. Tuy nhién vin
cdn tdn tai mot sé han ché ma bénh vién cén cai tién hoan thién hon nfta, quy III ndm
2020, sy hai 16ng ciia ngudi bénh d6i véi co sé vat chit va phuong ti€n phuc vy ngudi

bénh 12 4,51~ 90,2% dat loai Tét.

4. Sir hai long vé thdi dp u’ng xiF, nang lu’c chuyen mon cila nhiin vién y 12,

S —— “ st e .

. | Dlem PiémTB |~ |
N@l dung | TB chung | Loai 1
,,,,, | .l ]
'Bic s9, didu duﬁ‘ng c6 151 néi, thé.l do, g1ao tlep dung muc. (4,53 i !
s rem—————————— i
‘Ho ly, bao v§, ke todn... c6 1o néi, thal a0, g1ao tlep dung myc. | 457 !
B e i 456 |
‘Pugc nhén vién y té 0 trong, 861 it céng bﬁng, quan tém, gitp ;4,58 1 (91,2%) ! Tot
| . Q

Nang luc chuyen mon clia bac sy, dleu du&ng dap u‘ng mong doi. 4,58
i

m,__,_L

Thai do g xir va nang ‘lue chuyén mén Tuén duo'c nhan vién y t€ chi trong nd

lyc hoan thién hudng dén sy hai long clia ngudi bénh, dat diém trung binh 14 4,56~

91,2% dat loai Tét.
5. Suw hai long két qua cung cdp dich vu.

[ pibm | Diom |
Ng§i dung ciu hoi B Loai

{ TB
...... ot . ) © ,h.__“ng . i
Két qua 4 kham bénh da dé.p ung duqc nguyén vong clia Ong/Ba | 449 |
Céc hoa dom, phleu thu, don thudc va két qua kham bénh dugc 1
cung cap diy dd, o rang, minh bach va dugc giai thich néu c6 | 4,55 4,51 . l
Ev thic mic. : (90,2% Tot !
: Banh gla muc do tin tuéng vé chit luqng dich vu y té. l 4,45 | | 1
'Danh g1a mirc do hai lbng vé gla ca dich vy 1. 455 | i

Két qué cung cap dich vu dat lozn Tot véi 4, 51 dlem 90 ,2%, da so ngudi b@nh

khi dén bénh vién du cam thiy hai 1ong d6i voi dich vu y té bénh vién cung cép.

6. Nhu citu d‘ap u’ng mong doi ciia nguoi bgnh (tir 0/ 100%).

| " Nai dung chuhdi \ %

| véi mong doi cﬁa Ong/Ba trude khi ndm vién?

Danh glé chung, bénh vién di dap u’ng dqu'c bao nhiéu % so (91 9 1%

T Loal

o Tét

i

Pa sb ngum bg:nh khi dén benh vién déu hai long véi két qua didu tr1



7. Nhu ciu ngu'd't benh frong khdm, chita bégnh chm quay lai.

o
H

i

S— W..,wmm a

NQI dung ciu h61

i
|
§

T 18 |

I'Néu cé nhu ciu kham, chfra nhung benh tu'ong tu, Ong/Bé cé quay tré
l lai hodic gi6i thiéu cho ngudi khac dén khong?

100%

V6i ty 1¢ 100% dong nghia 12 da s6 ngudi bénh va than nhan. ngucn bénh lya
chon s& quay lai ¢y diéu trj néu c6 nhu ciu khém, chita bénh twong ty.
I PHAN TiCH SU HAI LONG NGUOI BENH THEO KHOA LAM SANG
1. Su hai lbng cia ngum bénh d‘ot vé'z kha ning tiép cgn dich vy.

- o Ble‘m ‘ R
Ciu K. N91 R KNhi | K.Ngoa1 Khoa. YHCT
héi | Diém Piem | | Piém Piém
g | TBXL | T8 :TBXL B TB XL B TBXL
T T ST yi
A2 4,4 447 i 4,16 4’37 4,28 | 4’52 . 4,4 ! 4’55
| A3 | 448 | 89,4% ; 44 | 874% | 4,68 | 904% | 444 | 91%
A4 | 456 | Kha [T Kha 44 | TOt [Tgs6 | Tot
| A5 | 456 4,44 4,64 4,56

- Khoa Y hoc Cb truyén va khoa Ngoai 14 khoa dugc bénh nhan hé.l lbng nhat vé& kha
niing tiép can dich vy k¥ thujt dat loal Tét.
- Céc khoa con lai dat loai kha cin nd lyc cai thién hon nita @& hoat dong tét hon trong

thoi gian tGi.
2, Sgr hdi long ciia nguwoi bénh doi véi sw minh bach thong tin va thii tuc khdm bénh,
dzeu iri.
B ___ Diém
Ciu K.Noi - K.Nhi K.Ngogi | K.YHCT |
héi | Diem | TBXL | Diém | TBXL | Piém | TB XL | Piém | TBXL |
| TB | TB | TB ™ |
Bl | 448 | 4,50 4,4 434 | 444 | 452 | 484 | 458
-BZ T 4":41 | 90('%) 4,28 86,8% 4, 56 90,"]-.% 4, 78 91,?%
—] Tét : Khi Tot |——1 Tét
B3 | 452 | o [ 43 e | Y [Taes S
@'_‘ 4,52 5 4,28 4,64 448 |
'BS | 456 4,36 448 4,64

-Xhoa Y hoc ¢d truyen, Khoa Ngoai va Khoa Néi 1a nhung khoa dugc sur hai long cia
ngudi bénh trong viée cong khai minh bach théng tin va thi tyc kham bénh, didutrj.
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- Khoa Nhi xép loai Kh4 cin nd Iuc cii tién v hoan thién hon dé hoat dong t6t hon
trong thoi gian téi.

3. Sw hai ong cila nguwoi bénk dbi véi co sé vit chit via phwong tién phuc vy ngudi

|
i

bénh. \ .
_ })tem B

Cau K.Ngi KNhi K.Ngoal | K.YHCT |
héi | Diém | TBXL | Biém | TBXL Piém | TBXL | Piém | TBXL |
1B | B , B . ™ | o
Cl | 436 | 447 | 444 | 426 4,32 433 | ag4 | 436 |

T | aa | 84% [agp | 852% | agg | 866% ~i36 | 872%
STl ™ Khi (—ps—| Khi |_4‘2;74"”" Kié
[ca [as6 | 428 436 4,24 l
[Cs | 448 4,16 | 432 432 ;
C6 | 448 14,16 436 42 f
17 | 428 | 42 4,2 42 | §
[ce ' 448 | ez 444 428 | |
9 448 | lmszz_ 4,28 432 % ‘

T Chc khoa déu dat loal kha can c6 gang hon nita va dua ra cic giai phdp dé cai tién
trong viéc dam bao co s& vit chét, phuong tién phuc vu dép tng sy hai 1dong ngudi
bénh.

4. Su’ hdai long vé thaz dp u‘ng xu', ning lgrc chuyen mon cia nhan vién y 2.

jCiu|  KNdi } KNhl | _ KNgoal . K.YHCT
héi fv})iém" TBXL | “Piem [ TB XL Piém | TB XL | i TB: TBXL
. 1B | B | | TB. | -
D1 4,56 4,46 444 4,39 4,48 4,42 ‘ 5 | 4,96
D2 | 444 89,2% 44 | 87.8% [ 44z | 884% —"43“2“““"; 99,%%
D3 | 448 Kb —77— Khé e KB g ot
D4 436 | 44 | 44 f“"&,’f)z | ~§;
D6 [ 452 436 R .
‘; D7 436 432 4,36 f“""s"’”‘:

- Théi d6 Gmg xir clia nhén vién y té 12 mot trong nhiing tiéu chi drge Ban Gidm dbe
quan tAm nhét ¢6i véi su hoat dong clia bénh vién hién nay. Nang cao kha ning giao
ti€p Ung xir tai noi 1am viéc ludn 12 myc tiéu ma mdi nhan vién bénh vién budng tdi va



dat két qué khé tét trong d6 phai ké dén nhan vién khoa Y hoc C4 truyén dat su hai

1dng ciia ngudi bénh cao.

- Bén canh d6 thai 86 ung X, ndng lyc chuyén mdn cua nhén vién céc khoa con lai
con khién bénh nhan thidu tinh tudng va khong hai 1ong, nhin vién ctia Khoa cin xem

xét lai dé hoat dong t6t hom trong thoi gian t6i.
5. Sw hai long két qud cung cdp dich vu.

[ Dibm ]
Ciu | K.Ndi K.Nhl [ KNgoai K.YHCT |
héi | piém | TBXL | Diém | TBXL | Diém | TBXL | Piém | TBXL |
golfe X5 foe1D el TR TB O}
F1 4,64 4,48 448 | 447 | 428 | 44 464 | 4,54
= e ) Tl DR ] 2]
B3 | 444 4,44 44 | 4,48

_ﬁ' 44 4,48 4,48 | 4,64

Bs | 444 4,52 4,36 4,68 |

- Khoa Y hoc Co truyén 1a cac khoa nhan duqc su hai lbng clia benh nhan trong ket

qua cung cép dich vu.

- Khoa N§i, Khoa Ngoai v Khoa Nhi dat loai Khd cdn ¢ géng hon nita @& néng cao
sw hai long cla ngudi dan khi dén véi khoa.

6. Nhu cau ddp u'ng mong dm clia ngu'o': bénh.

o ___ Diém N
|Caul KNéi |  KNhi “KNgoai | KYHCT |
| béi [Piém | TBXL | Diém |TBXL | Dibm |TBXL | Bibm | TB XL |
. a4 _§ T8 L TB

L(_}l | 9328 | Tot 98,08 | Tét | 9176 |Tét 95,68 | Tot

- Ba sb cac khoa deu dap g Tét nhu cau mong dm cia ngucn benh
7. Nku cin ngtro’z benh trong kham, chita bénh ck;u quay lgi.

_ Pidm
|Cau|  KNai | KNhi K.Ngoai K.YHCT
héi | Piém | TB XL | Diém | TB XL Piem | TBXL | Diém | TB XL
| ™ | ™ | | TB | TB )
G2 | 488 | Tét | 5 | Tét | 476 | Tét 5 | Tét I

-Pasb tat ca benh rthén ddu lwa chon 1a s& quay lai be;nh vién de kham va dleu tri khl

¢6 nhu cdu kham chira bénh.

- Cho thay Bénh vién d& nd lyc khéng ngimg trong hoat dong cai tién va hoan thién
hon chét lrong dich vy y té cha bénh vién va cling nhu 1a huéng dén sy hai 1ong cia

ngudi bénh khi dén kham chira bénh tai bénh vién.
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IV. PHAN TiCH SU HAI LONG BENH NHAN THEO POI TUQONG

- Bénh nhén c¢6 Bao hiém Y té chiém sé dong 95%
- Bénh nhén khong c6 Béo hiém Y té chi c¢6 5%

1. Sy hii Idng ciia nguwedi bénh 30 vdi khé niing tiép cdn dich vu.

Pitm |
Ciu héi ii;“"'" " "Bénh n_hal}EI:IXT“ o '_ _____ Bénh nhan kiong BHYT
| PémTB [ TBXL | PiémTB | TBXL
Al |l 4,44 : 4,37 4,6 4,6
‘A2 - ' 87,4% : (- o 02%
A3 | 439 46
TS — 37 = ~15

- Be;nh nhan khé hal Ibng v(n kha niing tlep cin dlCh vuy té ciia bénh vién.
- Bénh vién cin c6 nhidu chinh sach d& kha ning tiép can c4c dich vu y té dén gin véi
bénh nhan, d& bénh nhin d& dang hon trong lya chon dich vy

2. S hai long cia ngwoi bénh dbi véi sw minh bach thong tin va thii tuc khdm
bénh, diéu tri.

P i ” . — 'iiiém — e ]
Ciu héi Bénh nhan BHYT | Benh ahan khong BHYT
Blem TB TBXL 4 PémTB | TBXL
| B1 4,43 B 46 Y V7 S
B N (- o }
a Khi
TR Y S a4 | |
B4 439 | 42 | |
BS 4,10 4,6

- Bénh nhén kh4 hai long vé sy minh bach thong tin doi va ddi voi thu tuc kham va
didu trj.

- Tuy nhién sy minh bach trong théng tin chinh 14 yéu t6 quan trong vi vay cn nd lyc
hon nira huéng tGi sy hai 1ong ciia bénh nhén.
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3. S hai Iong chia ngwsi banh dfi véi co s vilt chist vit phucong tign Phuc vu nguoi
bénh.

|
| Cduhéi | “Bgnh nhan BHYT _ Binh nhan Khong BHVT ‘}l
DT [ XL | bidmTs | TR |
| Cl [ 4,40 4,26 1.4 4,31
2 B A B s B0 |
|3 I 42 | 44 | i
e T a6 | |
C6 | a2 4 ‘

[T B T = 44 |
=3 T e | 4.6 _ |

T ——

- M:“Su héiiSﬁg cu;bénh nhan d6i véi o s& véit chit cua bénhvxénhllén dang conthép

- Bénh vién cin c6 bién phéap bd sung nhitng trang thiét bj cén thidy cling nhu cung
Ung nhimg dich cy cin thiét cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan khi dén kham va
didu tri tai bénh vién,

- Néng cao chit lrong bénh vién nhim huéng dén syt hai 1ong cua ngudi bénh mot céch tbt
nhét,

4. Sy hai long vé thdi dj eng xi, néiing lyec chuyén méon ciia nhan vién yté.

| _ - Bibm
| Céu hai _____ Binhohan BHYT | Bénhnhan khéng BHYT |
|| DiémTB TBXL Diem TB __TBXL |
| DI [ 4,56 449 | 44 4,26 |
R ) 59,8% | 2w
i Tét Tét

D3 | 45] 42

WD4 I 4,46 h 4.4

O Ty b

D5 4,52 44 :
B I e — 4 = s

b7 | aas |

- Nhéin vién bénh vién cin nd lyc nang cao théi d6 phuc vy, quy tic img xir dé ma;
bénh nhan khi d¢én v6i bénh vien ddu cam thdy hai 1ong véi théi d¢ ciia mai nhin vién,
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coi nhin vién y t& nhw ngudi nha, sn sang trao d6i moi théng tin, tin twdng vao doi
ngli nhén vién bénh vién.
5. Sw hai long két qud cung cip dich viL.

—

__ bitm _
Ciau héi Bénh nhin BHYT ] ’ Bgnh nhan khong BHYT
| DiemTB | TBXL PiémTB [  TBXL
El 441 4,39 4,6 | 4,28 |
v (87,8%) o = g 85,6% {
E2 4,34 4,2
Ll | Khi o | K& |
E3 4,36 4,2 i
= vy . .4’"2 | = :
E5 443 4,2
-Pasb bénh nhan d8u kha hai 16ng véi dich vu ciia bénh vién.
6. Nhu ciiu dap ung mong dg‘z cia ngum bé‘nh.
. Blem — e o, ;
Ciuhéi | Benh nhin BHYT [ Bénh nhin kEmg BHXT”_
| " PiémTB | TBXL PiémTB | TBXL
e e T s
LGl K 94,51_ - TOt 90 6 E Tot
- Bénh nhén cam thiy hai long v(n d1ch vu ma benh vién mang lai
7. Nhu ciu ngm)’z benh trong khdm, chita bénh chiu quay lgu.
S R -
Chu hoi _, ~ Bénh nhéin BHYT | Benh nhan khéng BHYT J
f PiémTB | TBXL | PiémTB | TBXL |
G2 4,93 Tét 4,6 Tot

Da sb benh nhan mudn quay lai va giéi thidu cho ngum than dén benh vién kham
va didu tri.

Bénh vién cin nd lyc hon trong hoat ddng céi tién va hoan thién hon chit luong
dich vu y té ciia bénh vién va ciing nhw 14 huéng dén su hai long clia ngudi bénh c6
BHYT va ca ngudi bénh khong ¢6 BHYT khi dén kham chita bénh tai bénh vién.



13

V. HAILONG VOI CONG TAC BIEU TRI CUA BAC ST - PIRU DUGNG

- Sau khi khéo sét quy IIT cho thdy da sé ngudi bénh va than nhan ngudi bénh hai long
V61 ddi ngil béc sT - diéu dudng ciia Bénh vién,
- Bénh nhan kh4 hai loéng véi sy tiép cén dich vy ciing nhur thai do thim kham cua doi
ngil nhén vién khi diéu trj tai bénh vién.
- C6 duoc didu nay 1a do su vimg vang vé kinh nghi¢m chuyén mén cia doi ngii bac st
Bénh vién Huyén Cit Chi d4 tao duge nidm tin cho ngudi bénh.
IV. KET LUAN VA KIEN NGH]
1. Két ludn

a. Néitru:

Véi diém trung binh chung quy IIT 14 4,45 va ty 1¢ hai long chung 13 96,6 % dat
loai Tét.

Phén 16n ngudi bénh va than nhan ngudi bénh dén KCB tai Bénh vién Huyén
Ci Chi déu c6 ty 1§ hai long dbi véi Bénh vién, tuy nhién sy haj 16ng cia ngudi bénh
d8i v6i co sé vat chét va phuong tién phuc vy ngurdr bénh dat didm con thip 87%.
b. Ngogi tri:

V6i diém trung binh chung quy IIT 12 4,43 va ty 1¢ hai long chung 13 94,1% dat
loai Tét.

Su nd Iyc vi ngudi bénh tai khoa kham bénh ciia bénh vién trong viéc céi thién
thi tyc hanh chinh, thai d4 Ung xi, ndng lyc chuyén mén ciia nhan vién y t& nhim
ndng cao hai long cia ngudi bénh, ty 18 hai long cva nguoi bénh ngoai tri 13 kh4 hai
long.

2. U, nhwrge didm

- Uu diém: nhén dugc sy quan tim tir Ban Gism déc bénh vién trong tirng hoat
ddng cua tirng khoa Phong. Nhidu khoa phong nhén duge sy hai long cao ctia ngudi
bénh diit biét 1a khoa Y hoc cb truyén va Khoa Noi. |

Nhan duoc sy hai 1ong tir bénh nhén v thai d6 1am vigc ciia nhan vién y té,

He¢ théng cdng nghé thong tin c6 sy thay d6i va néng cép phin mém, ngay cang
dép tmg dugc cdc nhu ciu hoat ddng ciia bénh vién, nhin vién y té va thuin tién hon
cho bénh nhén,

- Nhwoe diém:

Trang thiét bi chua duoc cung ting diy dit din dén tinh trang bénh nhén khéng
duge cung cip dich vu tét nhét,

Khoa Nhi 14 khoa ¢6 didm haj 16ng ctia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh chua
ca0. Cho nén Ban khéo st cin t8 chirc hop v6i nhan vién cia khoa, nhim x4c dinh
nguyen nhén lam gidm sy hai l6ng clia ngudi bénh. Tir d6 dura ra cac bién phép khic
phuc, k& hoach cai tién chit leong, néng cao sir hai 1dng ciia ngudi bénh trong thoi
gian téi.

Hé¢ théng théng tin ¢6 nhiéu ddi mdi nén con t3n tai mét s6 han ché, khé khin
nén dang nb lyc d& hoan thién t6t hon,
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3. Nhirng vin d& chwra dat dwrge hai 1ong cao cin dwgc wu tién cdi tién chat lwong
Déi v6i khio sat Noi tri:
- Thoi gian vao tham ngudi bénh dugce théng bao rd rang.
- Pugc phd bién vé ndi quy va nhitng thong tin khi ndm vién
- Dugc cung cép diy di nude ubng néng, lanh.
- Béo dam sy riéng tir khi niim vién.
- Nha vé sinh, nha tim thufn tién sach s&, sit dung tét.
- Pugc cung cip quén 4o ddy du, sach sé.
- Cing —tin phuc vy #n ubng va sinh hoat thiét yéu diy du.
Dbi véi khao sat Ngogi tri:
- Céc bién bao, chi din dwdng dén bénh vién rd rang, dé nhin, d& tim.
- Céc khdi nha, cAu thang dugc danh sb rd rang, d& tim.
- Dénh gié thoi gian cho téi hrot bac s§ kham.,
- Dinh gi4 thoi gian dugc bac s§ kham va tr vén.
» Nhimng van dé trén thudc vao sy hai 1ong clia ngudi bénh ddi voi co s& vat chét va
phuong tién phuc vu va cung cip céc thong tin va thi tuc kham bénh, diéu trj. Dé nghi céc
khoa/phong c6 bién phép ci tién, thay d6i hiréng dén sy hai long ngudi bénh.
4. Kién nghi
- Thue hién gido duc y dirc, k¥ nang giao tiép, k§ ning chim séc bénh nban cho
nhan vién y té trong Bénh vién.
- Py manh cong thc kiém tra gi4m sat, cai cach thii tuc hanh chinh, ting cudng
nhan lye dic biét 12 didu dudng tai cac khoa ddng bénh nhén.
- Piu tu co s& vat chit, cai thién chét lugng vé sinh Bénh vién d& dap Gng nhu
ciu thyc t& cho ngudi bénh dén kham chira bénh.
- Pua phong bénh dich vi1 ¢6 didu hoa vao hoat dong, dAu tur thém céc may nudc
ubng néng lanh dé phuc vu cho ngudi bénh va thin nhén.
- Cung cAp trang thiét b thiét yéu nhv 4o quén, nude rira tay sat khudn,... trong
qua trinh kham chita bénh.
- Hoan thién phin mém kham chita bénh, d4p img diy di nhu clu hoat ddng cia
bénh vién ciing nhir cia bénh nhan va nhan vién y té.

Noinhén: BAN KHAO SAT

- Ban Giém déc; pee—

- Céc khoa/ phong; o } \} g

- Luu: VT, QLCL. VAR~ sl
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