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Péce Iap — Tr do - Hanh phiic

BENH VIEN HUYEN CU CHI
YoEN QUYEN C

S6:4%7 /BC-BV Cti Chi, ngay 10 thangOC nim 2021

BAO CAO

KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH QUY II NAM 2021

B§ ciu hoi phong vén ¢6 chu tric gbm 33 cau hoi tu d4nh ddu theo miy chung ciia
B Y Té (ban hank ngay 06/11/2015) dwgc xdy dyng phu hep véi bénh nhan néi tr.

L. THANG DO SU HAI LONG NGUOT BENH

Bao gbm 31 tiéu muc thudc 7 finh vie.

1. Kha ning tiép c4n.

Su minh bach théng tin v4 thi tue khim bénh, diéu trj.
Co s& vat chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh.
Thai d9 tng x, nang luc chuyén mén cia nhan vién y té,
Két qua cung cip dich A%
bép ung sy mong doi.
. Nhu cdu nguoi bénh trong kham, chira bénh chiu quay lai.
II. NOI DUN o

A. Khio sat ngwoi bénh ni tra:

Nown A wN

L. Sw hdi Iong cia nguwoi bénh ddi véi kha ndng tiép cin dich vu,

—— s —p——

| N¢i dung cau héi | Piém TB

A |77 | chung

| Céc so dd, bién bao chi dan céc khoa, phong trong bénh [ 45 ’

| Thoi gian vao tham nguoi bénh dugc thong béo rs rang. r[ 4,54

| Cao W& hi cAn fhame T3 x X Fa— T 4,55

’ C‘ac kho6i nha, ciu thang, budng bénh dugc danh sb r3 ; 4,54 (91%)
rang. |

| Céo 161 di trong bénh vién, hanh lang bang phing, da di. ; 4,52

| Neudi bénh hoi va goi dwroc nhan vién y (8 khi cdn thids 461

Nhin xét:

- Sw hai long ciia ngudi bénh dé; v6i kha néng tiép can dich vy quy IT nam 2021:

91% dat loai Tét, ting so véi quy I ndm 2021: 89,6%
- Tiéu myc dat diém déng déu, ngudi bénh hai 1ong khé cao




2. Sw hai long chiia nguwoi bénh doi voéi sw minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh,
diéu tri.

— e

et 10 A s st s ——

g Piém TB

| Noi dung ciu héi | Diém TB .| clini | Loai

| gtiy Elmnilw thd tuc nhap ving rang, cong khai, thuén tien _' 4,52 Mﬂ ] | Ml

fmg}{qugho bién ve ndi quy va nhiing thong tin kh1 ndm v1en :'w wﬁl47mw| ; |

r Puoc g1a1 thich vé tinh trang benh phuong phap didutri. 4,f_§ N { 4,56 Tét .||

I Duoc gidi thich, tu vin khi yéu cu lam cac xét nghlem ' 4.67 OL1,2%) | '

[ thdm do, k¥ thuét cao rs ra.ng, day du. ’ f ' |
Bu'orc cgng khai thong tin ve ding thuoc Va_cn_ll;HdTe;IEH_ i 4 58 J___w - L . J

Nhin xét:
- Sy hai long cia ngudi bénh dbi véi su minh bach thong tin va thg tuc kham bénh
diéu trj quy I ndm 2021: 91,2% dat loai Tét, tang S0 v6i quy I ndm 2021: 89,6%

- Tiéu muc dat diém thdp: Puoc phd bién vé ndi quy va nhitng thong tin khi ndm
vién

3

3. 8w hai long ciia ngwoi bénh doi véi co s¢ Vit chit va pPhuong tién phyc vu nguwoi

ot SHIVEV ww—vw_—v‘w._ — — IR D .»? .x - .: T g
| | biem | Piém TB N
Loai |

NQI dung ciu hoi . TB chung |
%Buong benh khang trang, sach sé, déy da Quaf, m_é._ysuﬂ ; 46 ﬁll._ _‘{
déu hoa. S NN B ___’_M] [ j
Girbmg bérh, ga, g5 aly a | 439 I
li\fh_a_lre- sinh, nha tim thuan tién, sach sg, stffi_nng t6t. ] i 434_ T |
[-E?Pm dégx an toan anninh, trat tir, phon{g_ngfl Eofn Ep _L _4.’1 __,) 4,46 Kha

441 | (89,2%) |

' Puge cung cép quan éo day da, sach sg. |
Bu‘orc cung cép day du nuoc ubng néng, lanh T 4,34

a "
B | Bao dam sy riéng tu khi nam vién. || 4,55 ll
f Céng—tln phuc vu an uong Va sinh hoat thidt yeu day da. | 4,55 B }
) M01 tru'ong trong khudn vién benh vién xanh sach dep. | 4,6 68 _[ |

Nhin xét:
- Su hai Iong ctia nguoi bénh d6i v6i co s& vét chit va phuong tién phuc vu nguoi
bénh quy IT nim 2021: 89,2 dat loai Kha4, tang so v6i quy I nam 2021: 86,6%
- Tiéu myc dat diém thap.
+ Giudng bénh, ga, goi day da
+ Nha v¢ sinh, nha tim thuin tién, sach s&, sir dung tét.
+ Dugc cung cip ddy du nudc udng néng, lanh.
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4. S hai long vé thdi dp weng xit, ndng lyc chuyén mon ciia nhin vién y e

4,76

’Nhan vién y té khong co bleu hién gm ¥ bdi duong _ ,

Nhin xét:

- Su hai 1ong ctia ngudi bénh vé thai do mg xir, ning luc chuyén mén ctia nhan vién

N¢i dung D'I{;m D:f::nzB Loai

| B‘éc s9, dléu dudng c6 16 néi, thai o, giao tiép dung muc. 1472

|5 19, bao vé, k& todn... o6 191 b, thai 6o, giao tiép ding | 4,68
mu. i !
~i—)urorc nhén vién y té ton trong, dbi xu cong bang, quan tam ! 4,63 ) |
gitp do. 4,68 Tot
Béc s, diéu dudng hop te'l—cwftét va xir Iy cong viée tbt. 14,68 (93,6%)
DPuoc béc s tham kham, dong vién tai phong diéu tri. | 4,60

“Duoc tur vAn ché do an, van dong, theo dsi. h i 4,64 | i

[

|

y t€ quy II ndm 2021: 93 ,6% dat loai Tét, xép xi bing véi quy I ndm 2021: 92,4%
- Tiéu myc dat diém dong déu, ngudi bénh hai long kha cao

5. Sw hai long két qud cung cip dich v,

, L [ pidm | PiEm TB |
L Noi dung cau héi TB__ | chung |
; | Cép phét thudc va huéng dan st dung thuoc day da, chét 45
luong, |
Trang thiét bi, Vét tw y té diy da, hién dai, dép ung nguyén
4,43 4,46
Vong s
s 9 0,
Két qua didu tri dap Gmg duqc nguyén vong. 4,43 (89,2%)
v Ong/Ba danh gid mirc do tin tuéng vé chit luong dlch vuy té. 4 »5 |
.'LOng/Ba danh gia muc do hai long Ve gla ca dich vu y té. 4 44

Loai

Kha

Nhgn xét:

- Su hai long cia ngudi bénh dbi véi két qua cung cap dich vy quy II nim 2021:

89,2% dat loai Kh4, xép xi béng vOi quy I ndm 2021:88,8%

- Tiéu myc dat diém déng ddu, ngudi bénh hai 1ong khé cao
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6. Nhu céu ddp itng mong dyi ciia ngwoi bénh,

- e vt

a
% N6t dung ciu héi

Nt st oot o e e

Ty |

)

e L L

ol
>

-i Loal

benh v1en da dap ung ('hroc bao nhiéu
{ mong dgi cia Ong/Ba trude khi nim vién?

%eovéz} 9401‘
S .wawm'v

- Tong s6 phan tram chung cho dot khao sat quy
7. Nhu cau nguwoi bénh trong khdm,

E—

chita bénh chiu ¢

Néi dung ciu hoi

T

St S 8 s e i,

uay lgi.

om0 g8 e

Tot

' ndm 2021 14 94,01% dat ty 18 Tét

J Ty 18

W st s

e

!

]
f

gidi thidu cho nguoi khac dén khong?

1. Chic chén khong bao gitr quay lai

2. Khong mubn quay lai nhirng ¢6 it Iya chon khéc

| 3. Muén chuyén tuyén sang bénh vién khac

| 4. C6 thé s& quay lai

‘ 5. Chic chén s& quay lai hoic gidi thidu cho ngudi khic
| 6. Khac (gh1 18)

.............................................

J Néu ¢6 nhu cdu khém, chira nerng bénh tuong ty, Ong/Ba 6 quay trd lai hodc |

100%

V0’1 ty le 100%

dong n ghla 1a da s6 nguoi bénh va than nhan nguoi b

lai dy diéu trj néu ¢6 nhu clu kham, chira bénh trong tir.

B. Khao sit nguoi bénh ngoai tru:

L. Sy hai long cia nguoi bgnh déi véi khg ning tié‘:p cdn dich vu.

T o Ao - v

Noi dung cau héj

T W

—— T —————

Céc so dd, bién bac béo chi d2 dan duorng dén cac khoa,
| bénh vién 15 rang, dé hidu, d& tim.

PR —— s m—»wwm—-.v»m.w —

Céc khbi nha cau thang duge danh sé 15 rang d& ti nm

f Céc bién bao chi dan du'ong den benh vién rd rang dé nhm de tlm

Cac 16i d1 trong bénh vién, hanh lcmg bing phing, d& dl

Cé6 thé tim hleu céc thong tin va ding ky kham qua d;en t

trang tin dién ttr ctia bénh vién (web51te) thudn tién.

e et bttt

Nhan xet

- Sy hai 1ong cia ngudi bénh ddi véi kha nang tiép c4n dich v

90,6% dat loai Tét, giam so véi quy I ndm 2021: 93,8%.
- Tiéu myc dat diém thép: C6 thé tim hiéu cdc tho

w_w.. N T—

énh sé& quay

ong tin va ding ky kham qua

dién thoai, trang tin dién t cia bénh vi¢n (website) thuan tién.

|
|

E: DlemT})wm TB | Loai
| TB | chung | ™™
| 4,53
phong trong' 4,57 f
T e 4583 ,
4,51 ’ 5
F — " (90,6%) | Tot
4,63 |
hOﬁI
| 4,43
—

u quy II ndm 2021:
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2. Su hai long ciia nguwoi bénh doi véi sw minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh,

d‘teu tr_z ,
? | | Diém | Pidm TB _
; - B Néi dgf\g cau héi o MTB_W,MSE“H,& | ‘Loafu
Quy trmh kham benh duogc mem yét 16 rang, cong kha1 de hleu _L 4,53 | (
| Cac quy trmh tha tuc kham benh duoc ca1 céch don glén thudn tlen | 4,50 f
, Glé dichvyy te niém yét ro rang, cong khai. 4,51 v
i NV y té tlep dén, HD nguoi benh lam c4c thu tuc niém né tin tmh ? 4,47 I i
Xép hang thu tw khi lam c4c thu tuc ding ky, ndp tién, kham benh | ] ’ [
4,50 4,48 |
xét nghlem chiéu chyp. | ’ Khj
o —— et (89,6%) |
‘ Danh g1a thoi glan cho dgi lam thu tuc dang ky kham 4 41 ’
‘ Danh gid thoi glan choy téi 1u0't bac s§ kham. 14 46 | |
f banh gia thoi gian duoc bac sy khém va tu vén. } 4 50 ] | f
' Pénh gia thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup. 4,47 1| / ;
o= T B
Danh gia thm glan chor nhan ket qua xét nghlem chleu chup | 4 44 ’ . *
Nhin xet

- Su hai long cia ngudi bénh d6i véi sy minh bach thong tin va thit tyc khim bénh,

diéu trj quy II ndm 2021: 89,6% dat loai Kha, giam so véi quy I ndm 2021: 91,8%.
- Tiéu muc dat dlem thip:

+ Dénh gi4 thoi gian chy doi 1am tha tuc ding ky kham
+ Déanh gia thoi gian chy nhén két qua xét nghiém, chiéu chup.

3. Su hai Ibng clia ngu’o't bénh déi véi co s¢ vit chit va phu’ong tién phuc vu nguwoi bénh.

{ Piém | Piém TB

im o Noi dung ciu héi B | TB | chung

{ Co phong/sanh cho kham sach s€, thoAng mat vao mia he; kin glo va 44 6‘ L

o 4m 4p vao mua dong. o S

‘ Phong chds ¢6 du ghe ng01 cho ngu'ou benh va sir dung tot B 4,51 |

{ Phong chor co quat (dleu hoa) day du hoat dong thuorng xuyen 1 4 49 J

' Phong ch(‘f cé cac phuong tién glup ngu’m bénh ¢6 tdm Iy thodi mai- !

4,54 | 4,51

nhr ti-vi, tranh anh, t& roi, nuée uong g

; e —1  90,2%
Bao dam sy riéng tir khi kham bénh, chleu chup, 1am thu thuat. 4 49

L

Nha vé sinh thuan tién, sir dung tdt, sach sé

. M01 trudng trong khudn vién benh v1en xanh sach, dep.

4;
i
N

| nguoi dan

|
' Khu khém bénh bao dam én nmh trat tu, phong nglra trom cap cho 4.57 lf‘

RE—— S -

Loai J

L —

|




Nhin xét:
- Sy hai long cua ngudi bénh dbi véi co s& vat chit va phuong tién phuc vy nguoi
bénh quy II nam 2021: 90,2% dat loai Tét, xép Xi béng $0 voi quy I nim 2021: 91,2 %.
- Tiéu myc dat diém the“ip:
+ C6 phong/sanh cho kham sach s&, thodng mat vao mia hé; kin gi6 va 4m ap
vao mua dong.
*+Phong ché ¢6 quat (diéu hoa) ddy di, hoat dong thudng xuyén.
*+ Béo dam sy riéng tir khi kham bénh, chidu chyp, 1am thy thust,
4. Sw hai long vé thdi dj teng xit, ning lyc chuyén mon ciia nhin vién yité.
T — [ Diém [ Bibm TB |

‘! Noi dung | B : chung | Loai |
| Bic s, diéu dudng c6 161 néi, thai d9, giao tiép ding myc. 4,52 [ |
e — , - —— — |
‘ Ho Iy, bao vé, ké toan... ¢6 16 ndi, thai 49, giao tiép ding muye. 91 W 457 |

= - - - : . T ERRR e ’ 0 | Tét i
| Pugc nhén vién y té ton trong, doi xir cong bang, quan tam, gitp do. i 4,56 | (90,8%) |
R T— : ' !
[I:Iz'mg lue chuyén mén cua bac s§, diéu dudng dap (g mong doi. v4»57 ' {

e e e e .

Nhin xét:
- Su hai long cia ngudi bénh d6i v6i thai d6 tmg x1, ning luc chuyén mén cia nhan
vién y t& quy II nim 2021: 90,8% dat loai Tét, giam so v6i quy I nam 2021 93,2%.
- Tiéu muc dat diém ddng déu, nguoi bénh khé hai Iong vé thai dd ung xit, ning
luc chuyén mén cta nhan vién y té.

| [ Diém [DémTE[ |

5i d e . ! . I
i B Noi ungnvcau fmn e | B ! chung ||_ ?Oall
} Két qua kham bénh da ddp tmg dugc nguyén vong cita Ong/Ba, 4,53 i ;
| Céc héa don, phiéu thu, don thudc va két qué khém bénh duge I| : J
| cung cép diy du, 5 rang, minh bach va dugc giai thich néu c6 | 4,53 | 4,57 | .
| thic méc. ) o | (91.4% f Tot
Lf)énh gia mucdé tin twéng vé chit Irong dich vu y té. 4,56 |
Ll;)fxni gid mite do_ hai 1ong v& gid ca dich vy y t, | | ] ash | ]

Nhin xét:

- Su hai long coa nguoi bénﬁ dbi véi thai dd umg xit, ning luc chuyén mén ctia nhan
vién y t€ quy II ndm 2021: 91,4% dat loai Tét, xp xi bing so véi quy I nam 2021 93,2%.
- Ti€u myc dat diém ddng déu, ngui bénh kha haj long két qué cung cAp dich vy



6. Nhu ciu dap tmg mong doi ciia nguwoi bénh (tu' 0% — 100%).

N01 dung ciu héi Ty le J Loal
| Danh gia chung, bénh vién di dap u’ng dwgc bao nhiéu % so 92,84% | Tét
| véi mong dgi cia Ong/_Ba trude khi nim vién? : 5 |
Da s6 ngudi bénh khi dén bénh vién déu hai long véi két qua diéu tri.
7. Nhu ciu nguoi bénh trong khdm, chiva bénh chiu quay lai.
} N¢i dung ciu hoi })lém TB chune 3
Neu co nhu ciu kham chua nhung benh tuorng tu, Ong/Ba €6 ¢ quay tror 100%

la1 hodc giGi th1¢u cho nguol khéc dén khong‘7 |

Véi ty 16 100% dong nghla la da so ngudi bénh va than nhin ngudi benh fwa
chon s& quay lai day didu trj néu c6 nhu cdu khém, chita bénh twong tir.

L. PHAN TiCH SUHAI LONG NGUOT BENH THEO KHOA LAM SANG
1. Sw hai long ciia nguoi bénh dbi véi kha ndng tiép cén dich vu.
g = e | —
Ciu | K.Noi K.Nhi K.Ngoai * Khoa. YHCT
héi | Diém | Piém | | Piém | _ Piém { T
B T}? XL T | TB XL B TB XL B | TB XL
Al 4,92 5 4 4,24 4 |
(A2 B2 g | S | 408 | 396 | 400 | 428 | 443
A3 | 4,68 | 954% 5 99,6% | 396 | 804% | 4,52 | 88,6%
A4 | 435 | T Fyep 1 Tot [Ty | Khd s 456 | Khi |
A5 | 480 5 4,08 4,56 |

- Khoa Nhl va Khoa Noi tong hop dugc sy hai long cao cua nguorl bénh
- Khoa Ngoai téng hop va Khoa YHCT con dat didm kha cin cai thién thém
trong gian téi.

2. Sw hai long ciia ngwoi bénh déi véi sw minh bach thong tin va thii tuc khim
bénh, dzeu tri.

e bibm ]
Ciu|  K.Nji KNhi | KNgoai | KYHCT |
héi | Piém | TBXL | Piém | TBXL | Piém | TBXL | Pidm | TB XL
Bl J 4,72 | 4,66 5 5 14161 418 | 42 | 441
B2 || o TS dew (e 6% | qp | s
4 | seue cdo L , | ,
e 448 0 ! - Xudit sic a2 a 4? 1 a
B4 'iTs4 ‘ 5 4,2 464
iBS | 476 | BE F 42 | 436




- Khoa Nhi 1a dugce sy hai long cao clia ngudi bénh trong viée ¢6ng khai minh
bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu trj.
- Céc khoa c¢oOn lai xép loai Khé cén nd lyc cai tién va hoan thién hon..

3. Sw hai long ciia nguwoi bénh dbi voi co sé vit chist va phwong tién phuc vu

nguoi bénh.

S R T .MA
Cau| KNGi | K.Nhi KNgoai | KYHCT
| héi fmém TBXL | Piém | TBXL | Diém | TBXL | Piém | TBXL

™ | | TB . TB | TB | @

Cl | 472 | 463 4.8 4,91 4,24 4,21 4,08 | 4,08
C2 | aaa 926% [Tima | 982% s | 842% TogT) 8L6%
o3 1 46 Tot | 15 Tot !—--4’ 5 Kha —T,-]~2-~ Kha
EE—— =% Mw:mg | RO P NS N e |
c4 | 456 4,92 428 | 3,84 |
et o 1 L
c6 | 452 | 496 | 42 3,68
CRECE e - —
c8 | 472 | s 4,16 432
Co | 48 5 416 476 |
R e — — a2

~Khoa Nhi va Khoa Noi Tong hop 13 nhitng khoa duge sy haf Tong cia nguoi
bénh d6i v6i co s& vét chit va phuong tién phue vu ngudi bénh

- Céc khoa con lai xép loai Kha cin nd lyc cii tién va hoan thién hon dé hoat
dong tét hon trong thdi gian t6i.
4. Sw héi long vé thdi dp wng xit, ndng ligc chuyén mon ciia nhin vién y 16,

| v v Piém | %
cau|  KNoi | KNii |  KNgosi |  KYHCT |
 héi | Piém | TBXL | Piém | TBXL | Diém | TB XL piém T | TB XL
DI | 49 | 4,89 5 ! 5 4,16 4,16 4,76 4,67
D2 | 492 | 9%8% [ 5 | 100% [iig | 832% [T geq 93,4%
!'D3_'T,9'2Ml Tét | — o el Khi o Té
D4 | 492 5 416 464 é
ESM_M_. s “T,g- —] I._...mmgmm.]é mﬁé _| 1 4,42__ ;
D6___ _4’_8 - _: FWW,,V,..W.Sﬂ.“.A.WW J% N Z‘:wfé - 4}6 | ;
'137'i 492 Ty T T 4.96 1 [

- Pa sb cac khoa déu dwoc z?éif&iw bénh hai long vé thai do irng X1, _nén‘gﬂ}::
chuyén mén ctia nhan vién y té, Khoa Ngoai tbng hop con xép loai kha can cai thién
trong thoi gian téi.



5. Su hai long két qud cung cdp dzclz vu,

e ——

,' Chu | KNoi ] _KN&i g KNgoal ___KYVHCT ]

’ héi | Diém | TBXL | pidm m | TBXL | memJ TB XL l Piém | TBXL J

f El | 476 4,65 s | 49 416 416 4,08 | 4,04 j

||~E-2m~i§" 452 | 93:% 496 99,§% 416 ] 83,2"% |i"“"‘“;[,5g J 80,8% [

rh_3__{" _4"_5§_J Tot g“"““‘““"s““—‘—j T6t | 4,1*“6‘*"-*1‘ Kha !——4:6"4~“ . Kha f

S, ; » : ettt .

|E4 | 484 E 416" T |
S b S SR

} 5 J‘ 4,6 5 '4,16J 4 —!

ngudi bénh khi dén véi khoa,
6. Nhu ciu ddp teng g mong dpi cua ngum bénh.

e b e — e o e

{ AT» o Dlem | - V

f (;““ KNG ‘ KNhi | KNeoai __ KYHCT |
L e ST S ——

e [TExL TquTBXL! Ty 1e ’{TBXLW

I 1_ _96M1Q2“J( Tét ‘I(_ 99 72 Tot L 90 Tot I —903 Tét |

Rt | | — L T T

- Pa 56 c4c khoa ddu dép g nhu clu mong d(n cua ngudi bénh,
7. Nhu ciu nguoi bénh trong khdam, chita bénh chiu quay lqi,

- Da 56 tit ca bénh nhan déy lua chon 12 s& quay laj bénh vién dé kham va didu trj
khi ¢6 nhu ciu kham chira bénh.
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IV. PHAN TICH SU HAI LONG BENH NHAN THEO POI TUQNG

- Bénh nhan ¢6 Bio hiém Y & chiém sé dong 95%
- Bénh nhan khéng c6 Bao hiém Y t6 chi o6 5%

1. Su hai Iong ciia nguwoi bénh déi voi khg ndng tiép cdn dich vy,

| | T bEm

f Ciuhéi | _Bénh nhan BAYT | Bénh nhan khong BHYT

.| DiémTB W: | __PiémTB ]WTT’B‘X“ﬁM
1Al T 4’54 ‘ 4,55 f 4,6 ! 4,56 v
D = 91% 1 J 91,2% |
e . N O I A
JA3 | 4,54 | 4,6 \{ |
. L . _
AS [ 4,61 | | 4,6 |

- Bénh vién cin ¢6 nhidy chinh sich dé kha ning tiép can cic dich vy y té dén
g4n v6i bénh nhan, dé bénh nhin dé dang hon trong Iyra chon dich .
2. Sw hai ldng ciia nguoi bénh doi vgi Sw minh bach théng tin va thi tuc khdam
bénh, diéu tri,

S — —

[ Piém _
T e m T ]
Ciu héi Bénh nhin BHYT T, Bénh nhin khong BHYT |
| . PibmTB {W CTBXL | W}W)‘*i"ém“’”fﬁ__] - TBXL
BT | i o 44“‘“‘“/ %
| e e e
| | ; 4,4 ;
_}.3 2__ . _4’_4_11 . Tot [ . ! Tot
B3 | 453 4,6 | |
B4 | 466 J 438 | |
B | Tass o 4s
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3. Sw hai long ciia ngwoi bénh déi véi co sé vt chit va phwong tién phuc vu ngwoi
bénh.

| Can i ; B¢nh nhin BHYT ]?fnh nhén khong BHYT N
Piém TB TB XL Piém TB TBXL |
Cl 445 | 446 46 438 |
. = | 89,2% — 87,6%
C2 A Kh4 " km
C3 4,35 ) 4,2
c4 | 440 a4
o 4,42 )
C6 435 42 | |
c7 456 | 4.4 | |
o _ e 4' |
_ 29 i 4,67 i 4,8 ;

- Sy hai long cua bénh nhén déi véi co s& vt chét ctia bénh vién hién d dang con thép.

- Bénh vién cin ¢6 b1¢n phép bd sung nhitng trang thiét bi con thiéu cling nhu
cung Gng nhitng dich cu cin thiét cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan khi dén
khém va diéu trj tai bénh vién.

4. S hai long vé thdi dj wng xik, ning lwc chuyén mon ciia nhin vién y té.

| | Piém
| Can héi | Bénh nhan BHYT Bénh nhan khéng BHYT
| PiémTB | TBXL Pidm TB TB XL
DI 7 4,73 | L ass 4,6 4,69 I
D2 I N B8% |
b3_ — 4.68 R Tot ; Y Tot ‘
D4 | 461 4,8 |
IDs | 459 ) 4,8 |
D6v 3 _ .v,4_’63. | B 4.8 ’
DT | 476 4,8 | |

- Dasb  bénh nhan déu hai long dbi voi thai do ung x{r chia nhan vién y té trong
qua trinh kham chifa bénh.

- Nhan vién bénh vién cén nd e néng cao thdi o phuc vy, quy tic ung xtr dé
mdi bénh nhéan khi dén véi bénh vién déu cam thiy hai long véi thai d6 clia mdi nhan
vién, coi nhén vién y t& nhu ngudi nha sin sang trao dbi moi thong t1n tin tudng vao
d0i ngil nhén vién bénh vién. Tu vén, cung cap 13 céc thong tin, quyén loi ma ngum
bénh duoc nhén khi kham chita bénh c6 bao hiém y té hodc khdng c6 bao hiém y té.

Vs
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3. Su hai long két qua cung cip dich vy.

» Piém | | ‘ o o ’ _«.:
Cauhéi | Bénh nhan BHYT ____ Bénh nhan khong BHYT |
| _PiéemTB | TBXL | PiémTB . TBXL |
El 4,51 4,46 4.4 [| 4,4 ‘
B T 89,2% Y S 88%
. Khé i — Khé
I E3 4,43 4,4 J
;_MW;MN__;_.W-‘M.W%W' S S —
E4 | 4,51 | 4,4 |
E5 ' 4,44 ” 44
- Da 56 bénh nhan déu kha hai Iong v6i dich vy clia bénh vién.
6. Nhu cau ddp ieng mong dpi ciia ngudi bénh,
Ciuhéi | Bénh nhin BHYT Bénh nhin khong BHYT
Tyl | Xéploai | Ty | Xéplogi |
Gl | 93,99 Tot | 94,4 Tét j

- Bénh nhin cdm théy hai 16ng v6i dich vu ma bénh vién mang lai
7. Nhu ciu nguwoi bénh trong khdm, chita bénh chiu quay lai.

Da 56 bénh nhan muén quay lai v gidi thiéu cho ngudi than dén bénh vién kham
va diéu tri.
V. MOT SO Y KIEN PONG GOP

- Sau khi khdo s4t quy II cho thdy da sé ngudi bénh va than nhan ngudi bénh hai
long véi d6i ngii bac s - didu dudng ctia Bénh vién.

- M6t s6 v kién dong gop:

* Khen ngoi:

+ Khuén vién bénh vién sach s&

+ Nhén vién y € luén vui vé, tan tinh gitip do bénh nhan

+ Duogc chi din tan tinh khi di kham

+ Gén nha, an ninh tét

* Han ché:

+ Cén tin nén hoat dong 24/24 @b phuc vu bita an cho bénh nhan va than nhin

ngudi bénh

+ Quéy thu phf hoi chdm, ché doi lau

+ Phong néng cin thém quat hodc cdy cbi trong bénh vién
VL. KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

a.Ngi tru:
- Diém trung binh chung quy I1 12 4,54
- Ty 1€ hai long chung 13 97,9%
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- Chi s6 hai long toan dién dat 83%

Phan 16n ngudi bénh va than nhén ngudi bénh dén khim chita bénh tai Bénh
vién huyén Ca Chi du c6 ty 18 hai long déi v6i Bénh vién, tuy nhién sw hai long v& co
s& va phuong tién phuc vy nguoi bénh dat ty 1¢ hai long chua cao

b.Ngoai tru:

- Diém trung binh chung quy II 13 4,51

- Ty 1¢ hai long chung 12 98,58%

- Chi s6 hai 1ong chung 13 92,8%

Khoa kham bénh ctia bénh vién da trién khai nhidu hoat dong cai thién thu tuc
hanh chinh, néng cao k§ ning giao tiép Ung xtr, ning lyc chuyén mén ciia nhan vién y
té nhor d6 ty 1€ hai long ngudi bénh dat mire ty 1€ kha cao.

2. Uu, nhwoc diém

- Uu diém: Nhén dugc sy quan t4m tir Ban Gidm dbc bénh vién trong timg hoat
ddng ciia tirng khoa Phong. Nhidu khoa phong nhén dugc sy hai Iong cao ciia ngudoi
bénh dit biét 12 Khoa Nhi.

Nhan duoc sy hai long tir bénh nhén vé thai d6 1am viéc cta nhan vién y té.

Heé théng cong nghé thong tin ¢6 sy thay dbi va nang cép phén mém, ngay cang
dap ing duoc cac nhu ciu hoat d6ng ctia bénh vién, nhan vién y té va thuén tién hon
cho bénh nhan. -

- Nhwge diém:

Tinh hinh dich COVID-19 dién ra phuc tap, nén ngudi bénh, thin nhan nguoi
bénh gap nhiéu bét tién, khong hai long khi dén khém chita bénh tai bénh vién.

Trang thiét bi, co s& vat chét chua dugc cung tmg ddy dt mot sé noi xudng clp
can dugc cai tao khic phuc nén din dén tinh trang bénh nhan bat tién, khong hai long

Khoa Y hoc C§ truyén 1a khoa c6 didm haj long clia ngudi bénh, ngudi nha
nguoi bénh chua cao va mét sé muc dat diém kha. Cho nén Ban khéo sét cin td chirc
hop véi nhan vién cia khoa, nhim xéc dinh nguyén nhin ldm gidm sy hai long cia
ngudi bénh. Tir d6 dua ra cdc bién phap khic phuc, k& hoach cai tién chét lugng, nang
cao sy hai 1ong cia ngudi bénh trong thoi gian téi.

3. Nhitng van d2 chuwa dat dwoc hai long cao cin dwgc wu tién cai tién chit lwgng

STT | —_VANDE CHUABUQOCHAILONG |

S ____ DivéiNpitri

1 | Pugc phé bién v& noi quy va nhitng théng tin khi nm vién

__2_J Giudng bénh, ga, gbi diy du L - ' i
3 f Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach s, sir dung tbt ;

- 4| Duge cung cép diy di nuGe udng nong, lanh.

— _—

L o Dlivéingoaitra
J C6 thé tim hiéu c4c théng tin va déang ky kham qua dién thoa, trang tin dién |

1 A4 7 "N Y . A s A §

‘ | ttr clia bénh vién (website) thusn tién. e ’
_[Pdnh gid thoi gian che doi [am tha tyc ding ky kham o B

3 | Danh gid thoi gian cho nhan két qué xét nghiém, chiéu chup. |
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| C6 phong/sinh cho khém sach s&, thodng mat vio mia hs: kKin 86 va m ép |
[ | Va0 mia déng, o |
’LMSWM_M | Phong ché 6 quat (di€u hoa) ddy , ho uyén.
| 6 [Bao dam sy riéng tr khi | khdm bénh, chiéu chup, lim thithugt,
4. Kién nghj

- Bénh vién cin chy trong hon trong cong tac phong chéng covid-19, phé bién
céc ni quy, quy dinh vé cong tac phong chdng dich cho nguoi bénh, dam bao cung
cép cac thong tin phong chéng dich COVID-19 kip thei.

- Déy manh cong tic cai cich thi tuc hanh chinh, tng dung cong ngh¢ k§ thu4t

a5, hoat dong homg wayan

e oA i

tang cudng nhan hre dic biét 1a didy dudng tai c4c khoa dong bénh nhan.

- Cii tao, ning cép €O s& vit chit, trang thiét biy dé dap tng nhu ciu thuc té cho
ngudi bénh dén kham chira bénh,

- Bua phong bénh dich vy ¢6 didy hoa vao hoat déng, diu tir thém céc mdy nuéc
u6ng noéng lanh @é phyc vu cho ngudi bénh va than nhan,

- Cung cép trang thiét bj thiét yéu nhu 40 quin, nuéc ria tay sat khuén,. .. trong
qua trinh kham chita bénh,

- Hoan thién phin mém kham chita bénh, dap ing dﬁy di nhu cau hoat dong cia
bénh vién cling nhwr ctia bénh nhan va nhén vién y té.

Trén déy 13 béo cdo két qua khao sét haj 1ong ngudi bénh, than nhan ngudi bénh Quy 11
ndm 2021. Dé xuét I1én Ban gidm dbc xem xét tién hanh c4c hoat dong cai tién phi hop nang
cao chét luong bénh.

Trén trong./,
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