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SOY TE TP. HO CHf MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN CU CHI Dde 1ap — Ty do — Hanh phiic
Sé: 436 /BC-BV Cti Chi, ngay 10 thang { nam 2021
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT TRAI NGHIEM NGUOI BENH NOI TRU BPQT 1 NAM
2021 TAI BENH VIEN HUYEN CU CHI
Cén o Cong vin s6 1729/SYT-NYT ngay 04 thang 04 nam 2019 ciia S& Y t& vé

khdo sat trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian didu tri ndi tra tai cac bénh vién trén dia
ban thanh phé HS Chi Minh;

Bénh vién huyén Ca Chi tién hanh khao sat “Trai nghiém ngudi bénh ndi tri” dot |
nim 2021 nhim xé4c dinh nhitng vin dé hai long va chua hai long khi diéu tri tai bénh
vién ctia ngudi bénh, d¢ tién hanh cai tién chit luong, timg bude phuc vu nguoi bénh tét
hon, ning cao chét lwong dich vu y té huéng dén sy hai long ngudi bénh:

L. THOI GIAN - PIA DIEM - DOI TUQGNG

1.1. Thoi gian tién hanh khao sat:

- Thang 06/2021

1.2. Thoi diém khio sat:

- Sau khi ngudi bénh da hoan tAt day du thi tuc kham chita bénh, chudn bi xudt vién.

1.3. Pia diém:

- Céc khoa lam sang: khoa Séin, khoa Nhi, Khoa Néi téng hop, khoa Ngoai tfmg
hop, khoa Y hoc Cb Truyén

1.4. Pbi twong khao sat:

- Ngudi bénh hoidc than nhan ngudi bénh

1.5. C& mau: 50 miu

1.6. Téng hop va phan tich s6 liéu:

- T6 Quan 1y Chét hrong téng hop, phén tich va thyuc hién bao céo

- 50 liéu khio sat s& duge da 1én phin mém do S¢ Y & cung cip dé bao céo SO Y 16,



II. KET QUA KHAO SAT

2.1. Théng tin chung ciia ngwdi dwge phéng vin
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2.2. Trai nghiém lic nhip vién
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thdy viée cong khai gia cac
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|
|
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2.3. Trai nghiém trong thei gian nim vién vé Co s¢ vat chat - Tién ich phyc vu
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2 iTrong suét th01 gla.ni
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2.5. Trai nghiém trong thoi glan nim vién: Hoat dong kham chira bénh
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2.6. Tral nghlfpm chi tra vién phi
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2.7. Trai nghiém trwée khi xuit vién
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2.8. Nhin xét chung cia nguedi bénh vé bénh vién

B

- Danh gid trai nghiém khi nim diu tri ni trd tai bénh vién dat diém trung binh tir 7

dén 10 diém trong d6 da sé 14 diém 9 va diém 10 in lugt 12 36% va 46%.

- Néu ¢6 nhu ciu kham, chita nhitng bénh twong tu, ty 18 ¢6 thé t6i s& quay lai bénh

vién ndy nhung ciing c6 the t6i s& chon bénh vién khéc 13 12%, ty 1& chéc chén toi s& quay

lai va s& gidi thiéu cho ngudi khéc nén dén bénh vién nay 13 §4%.



- Trong thdi gian ndm didu tri tai bénh vién ndy nhing diém duoc hai 1ong nhit 1a:

+ Céc bac si didu dudng déu tan tinh chy déo, vui vé véi ngudi bénh va than nhén,
Didu tri tdt, bénh nhén hai long; nhén vién, bic st tré nhiét tinh vui vé

+ Su tan tdm cta d6i ngii y béc si tai ddy, cach chim séc chu déo bénh nhén cua
didu dudng;

+ Khoa/phong sach s, thoing mat;

+ Khéng gian yén tinh, sach sg, thoang mat

+ Nhén vién y té c4i mé, than thién; cic béc si, didu dudng rt 6n hoa va hudng dan
rét k§ cach chim séc tét, thai d niém no.

III. NHAN XET

3.1. Uu diém:

- T¥ 1€ ngudi bénh diéu tr néi trd sir dung dich vu bao hidm y té tai bénh vién chiém
94%

- Khi méi vao nhap vién vio khoa ndi trd dugc bic si chi dong giai thich r8 vé bénh
va huéng didu tri chidém 98%. Pay ciing 13 didu dem lai sy an tAm hai long khi bén nhan
nam vién diéu tri.

- Tr khi bénh nhan kham bénh tai phong kham 1én nhép vién tai khoa cho trung binh
la 22 phut

- Tir e bénh nhan thong bao xudt vién dén khi nhan gidly ra vién trung binh 6 gio.

- Khi bénh nhén vao khoa néi tri nhan vién ctia khoa trang phuc lich su, rat cdi ma,
vui vé, giai thich rdt k§ v& cac khoan bao hiém y té chi tra, nhan vién luén tra 1&i thoa
dang nhitng thic méc ciia ngudi bénh.

- Khdng gian yén tinh, dugc bé tri 1 bénh nhan mét givdng.

- Pugc nhan vién chi dong hu6ng dén, giai thich r8 rang vé viée sir dung thudc, ché
dd &n, cach tu chim séc khi vé nha, hudng din nhitng diu higu va thdi gian cin quay lai
dé t4i kham trudce khi xudt vién ddu dem lai sw hai long va chiém ty 1¢ cao.

- Hoat d6ng khéo sét trai nghiém nguoi bénh trong thoi gian didu trj néi tr tai bénh
vién da dugc thyc hién mét cich khach quan, chéc chin nguoi bénh s& quay lai va gisi

thiéu cho ngudi khac chiém 84%,



3.2. Han ché:

- Nha vé sinh mdt s6 truong hop phan anh chua sach

- Thoi gian cho khdm bénh va nhan gidy ra vién con lau

1V. BE XUAT GIAI PHAP

- Nha v¢ sinh phai lu6n duge gidm sat vé sinh sach s&.

- Thi tuc ding ki kham cin thufn tién hon dé nguoi bénh dugc khdm chira bénh kip
thoi khéng phai chd doi 1au.

Khao sat trai nghiém nguoi bénh néi trt gitip bénh vién xem xét lai cac van dé con
han ché, ngudi bénh chua hai long dé dua ra nhing gidi phap cai thién ciing nhu duy tri
va phat huy nhitng hoat déng hidu qua hudéng dén sy hai long ngudi bénh,

Tréan trong./.

Noi nhin:

- Ban Gi4m déc;

- Céc khoa/phong;

- Luu: VT, phong QLCL.




