SOY TE THANH PHO HO CHi MINH

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN NAM 2021

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN HUYEN CU CHI

Dia chi chi tiét: 1307 tinh 16 7, 4p Cho Cii 2, An Nhon Tay, huyén Ct Chi, TP Hd Chi Minh
S6 gidy phép hoat dng:10369/SYT-GPHD Ngay chp: 13/01/2014

Tuyén trc thudc; 3.Quén/Huyén

Co quan chu quan: SO Y TE THANH PHO HO CHi MINH

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUQGNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 267 (C6 hé sé: 287)

4.PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIRU CHI: 3.38

(Tiéu chi C3 va CS c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mite 2|Mirc 3|Mrrc 4[Muc 5 Téng s tiéu chi
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2021

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

- Bénh vién tw
Ma 2 gen o Tas |Poan KT danh|Chi
b Chi tiéu danh gia NAM gis NAM 2021 tidt
2021
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOGI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, d6n tiép, hudéng din, cép ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Nguoi bénh duge chi dan rd ring, dén tiép va hudng dan cu thé 5 0
Al Ngudi béph duge cher doi trong phong déy @ tién nghi va duoc 4 0
™ |vén chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ing su
Al3 [0, 1A 0 0
hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac didu kién cép clru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh duge 1am céc thu tuc, kham bénh, thanh to4n... theo 0 0
~ |d&ing thir tir bdo dam tinh céng bang va mirc vu tién
Alg |Ngudi bénh duge hudng dAn v b tri 1am xét nghiém, chin 0 0
" |doan hinh anh, thdm do chue nang theo trinh ty thuén tién
A2 |A2.Pidu kién co sé vat chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri dwge ndm mot ngudi mot giudng 4 0
Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va déy du cac
A2.2 a 4 0
phuong tién
Ngudi bénh duge cung Cép vit dung cé nhin déy du, sach sg&,
A23 % £ 4 0
chat lugng tot
Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc khde, nang
A2.4 2 N 4 0
cao thé trang va tadm ly
A2S Nguai khuyét tat dioc tiép can voi cac khoa/phong, phuong 4 0
"~ |tién va dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi trudng cham soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge didu tri trong méi trudng, canh quan xanh,
A3l 5 0
sach, dep
A32 Nguoi pénh duoc kham va didu tri trong khoa/phong gon gang, 4 0
" |ngan ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6)
Ad 1 I\T.s?ruc‘yi.bénh dugce cung clp thong tin va tham gia vao qua trinh 3 0
diéu tri
A4.2 |Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhén 4 0
Ngudi bénh duoe ndp vién phi thudn tién, céng khai, minh
A43 ; . 4 0
bach, chinh xéc
A4.4 [Nguoi bénh dwgc hudng lgi tir chit truong xa hdi hda y té 0 0
Aq.s |Nguoibénh oy kién phan nan, thic mic hogc khen ngoi dugc 4 0
"~ |bénh vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh
A46 |7 T . i ) in 0 0
va tién hanh cac bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl  |Bl. 86 luong va co cdu nhan lye bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 4 0
B1.2 [Bdo ddm va duy tri bn dinh s6 lwgng nhan lyc bénh vién 2 0
B1.3 |Bao dam co chu chirc danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh vién 3 0
B2  |B2. Chit lvgng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhin vién y té dugc ddo tao va phat tridn k§ ning nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhin vién y t& dugc ning cao ky ning frng x1r, giao tiép, y dirc 2 0
B23 Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chét lvong ngudn nhan 3 0
“ uc
B3  |B3. Ché do dai ngd va didu kién, moi trudmg lam viée (4)




5 Bénh vién tw . .
Ma s en oo xag |P0an KT danh|Chi
6 Chi tiéu danh gia NAM gia NAM 2021 | tiét
2021
B3.1 Bao dam chinh sach tién luong, ché 6 dai ngd ctia nhan vién y 3 0
e
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao d0ng va ning cao trinh
B3.2 4 0
d6 chuyén mén cho nhén vién y té
Strc khoe, doi sdng tinh thin cia nhan vién y t& duge quan tm
B33 |70 4 0
va cai thién
B3.4 |Tao dyng méi trudng 1am viée tich cwc cho nhan vién y té 4 0
B4  |B4. Linh dao bénh vién (4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién
B4.1 |77, A . 3 0
va cong b cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta cac cip quan Iy 4 0
B4.3 |Béo dam chét lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién ddi ngi lanh dao va quan 1 ké can 2 0
C  [PHANC. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl  |CI. An ninh, trit tw va an todn chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trdt tir bénh vién 4 0
Cl1.2 |Bdo dém an toan dién va phong chéng chay nd 2 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh 4n dugc 1ap ddy da, chinh x4c, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hb so bénh an duge quan 1y chiit chg, déy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tbt co s& dit lidu va théng tin y té 3 0
Thyc hién céc gidi phap ¥mg dung cong nghé thong tin trong
C3.2 . A N 3 0
quén ly va hoat déng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém so4t nhidm khudn 4 0
Xdy dung va huéng din nhén vién y té thuc hién cac quy trinh
C4.2 4 0
kiém soat nhi®m khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sét tudn thi ria tay 4 0
Dénh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhidm khuén trong
C4.4 |~ o 2 0
bénh vién
C45 Chét thai rdn bénh vién dugc quan 1y chit ché, x Iy an toan va " 0
" |tufn thd theo dling quy dinh
C46 Chit thai 1dng bénh vién dugc quan ly chét ché, xir Iy an toan va 4 0
" |tudn thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Néng lyc thye hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 2 0
Nghién ciru va trién khai ap dung céc k¥ thuit moi, phirong
Cs5.2 A 3 0
phép mai
C5.3 Ap dung cdc huéng dan quy trinh ky thufit kham bénh, chita 3 0
"~ |bénh va trién khai cdc bién phép giam sét chit lugng
Cs.4 |Xay dung cac hudéng dan chin doan va didu trj 3 0
Ap dung céc huéng din chin doan va didu tri ¢ ban hanh va
C5.5 |5 5 =™ S 3 0
giam sét viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé théng didu dudng trréng duoc thiét lap va hoat ddng hiéu 3 0
o lqua
Ngudi bénh duge didu dudng hwéng dn, tw vén didu trj va ‘
C6.2 |chdm séc, gido duc strc khoe phit hop voi bénh dang dwoc diéu 4 0
tr
Ngudi bénh duge chdm soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu
c63 | = o 3 0
tri tai bénh vién
C7 _ |C7. Naing lyc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
71 Bénh vién thlet 1ap hé thong td chirc dé thuc hién cdng tac dinh 2 0
" |dudng va it ché trong bénh vién
7 Bénh vi¢n bdo ddm co s¢ vét chit dé thyc hién cong tac dinh 3 0
L “ |dudng va tiét ché trong bénh vién




- Bénh vién ti
Ma P T Lo tox s [Poan KT danh | Chi
b Chi tiéu ddnh gida NAM gia NAM 2021 | tidt
2021
73 Ngudi bénh duoc danh gi, theo dbi tinh trang dinh dudng trong 4 0
"~ |thoi gian ndm vién
Ngudi bénh duge huéng din, tr van ché d6 an phu hop véi
C74 | 2 . 4 0
bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cp ché dd dinh dudng ph hop véi
C15 | 277, L 2 Tt 3 0
bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Béo ddm nang luc thuc hién cic xét nghiém huyét hoc, hoa
C8.1 | .y L T a 3 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Béo dam chit lugng cic xét nghidm 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 14p hé thdng tb chirc hoat déng dugc 4 0
9.2 |Bao dam co s& vét chit khoa Dugc 3 0
Cung (mg thudc va vit tr y té tiéu hao ddy da, kip thoi, bao dam
C93 £ 4 0
chat luong
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 4 0
C9 s Théng tin thudc, theo dbi béo cao phan img c6 hai clia thude 4 0
"~ |(ADR) kip thoi, day da va c6 chét lugng
C9.6 |Hbi déng thude va diéu tri duoc thit 1ap va hoat ddng hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qué nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
Cl0.2f % T =2 T L S P . o 3 0
vién va cac gidi phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D  |[PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét 13p hé théng va cai tién cht lugng (3)
DI1.1 |Thiét 1ap hé thng quan 1y chét hwong bénh vién 5 0
D1.2 X4y dung va trién khai ké hoach, d& an cai tién chét lugng bénh 3 0
= |vién
D1.3 |Xay dung vin héa chit lugng 4 0
D2  |D2. Phong ngira céc sy ¢ khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi
D21 |, 4 0
bénh
Xay dung hé thong bio céo, phan tich sy cb y khoa va tién hanh
D22 7,7 0 . 3 0
cac gidi phap khic phuc
Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sw cb y
D23 3 0
khoa
D2.4 |Béo dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vu 4 0
D2.5 |Phéng ngtra nguy co ngudi bénh bi truet ngd 2 0
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit lrong (3)
Danh gi chinh xac thyc trang va céng bd céng khai chit luong
D3.1 |,  n 4 0
bénh vién
D3.2 |Po ludng va gidm st cai tién chét rong bénh vién 3 0
D3.3 Hop téc v&i co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cy, trién 4 0
"~ |khai, bao céo hoat dong quan 1y chét lwgng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 13p hé théng t6 chirc chim séc san khoa va so
El.l |~ 2 0
sinh
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén théng sirc khde sinh
E12 [ o o . 4 3 0
san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tép huéin va thuc hanh tt nudi con 4 0
"~ |bang sta me theo hudng dan cia BO Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong 5 chiic cham séc nhi khoa 2 0




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Sé

. : . Mire|Mire|Mite|Mirc[Mirc|Diém| TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L2 P |4 |5 |TB |a
dung

PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 [0 2 [10 [2 [4.00 [14
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cAp ctru nguoi bénh (6) 0 (0 |1 |1 |1 [4.00 |3
A2. Diéu kién co s& vt chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 [0 [0 [5 |0 [4.00]5
A3. Mbi truomg cham s6c ngudi bénh (2) 0 |0 (0 |1 1 [4.50 |2
A4. Quyén v lgi ich cua ngudi bénh (6) o |0 1 3 10 375 |4
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 |13 |5 [6 [0 [3.21]14
Bl. S6 lugng va co cAu nhén luc bénh vién (3) 0 (1 |t |1 |0 [3.00 3
B2. Chét lwgng ngudn nhan lyc (3) 0 [1 2 o |o [267]3
B3. Ché d¢ dai ngt va diéu kién, méi trudng lam vie (4) 0 [0 [1 |3 Jo [375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 |1 1 |2 |0 [325]4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 |[4 |16 [15 [0 [3.31 |35
C1. An ninh, trit tw va an toan chay né (2) 0 1 0 ] 0 3.00 |2
C2. Quan 1y h6 so bénh én (2) 0 [0 [1 |t o [350][2
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 |0 |0 |[3.00](2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuin (6) 0 |t 0 [5 [0 |3.67 |6
CS5. Niing lyc thyre hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 I |4 [0 [0 [2.80]5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0o |0 |2 1 0 33313
C7. Nang lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 1 2 [2 fo [320]5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 [0 |2 [0 o [3.00 2
C9. Quan 1y cung (ng va sir dung thudc (6) 0 10 |1 5 |0 |3.83 16
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 [0 [2 o o [3.00[2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 0 (1 4 [5 |1 (3551
D1. Thiét 1p hé thdng va céi tién chét lrong (3) 0 |0 [1 |1 |1 [400 (3
D2. Phong ngira céc su ¢d khic phuc (5) 0 (1 |2 |2 [0 [320]5
D3. Danh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chit luong (3) 0 |0 (1 |2 [0 [3.67 3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0 2 [t |1 Jo [275]a
El. Tié}l chi Sfin‘kh?a, nhi khoa (a’}p dung c}_10 bénl_] vién da khoa cé 0 | 1 1 o 1300 |3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) ’

AY)

foam }

N



IIT. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién Huyén Cii Chi chinh thirc chuyén dbi hoén toan céng nang sang dleu tri COVID-19 (Bénh vién D3 chién
didu tri bénh nhan COVID-19 Ci Chi) tir ngay 12/06/2021 va van tiép tuc dén thoi diém hién tai. Cén ctr ké hoach sé
636/KH-SYT ngay 21/01/2021 cua So Y t€ v€ viéc hudng din cong tac kidm tra d4nh gia chét lu'orng bénh vién tai cac
bénh vién trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh nam 2021. Bénh vién da thanh lap 4 kiém tra va tién hanh kiém tra
trong 2 ngay 24-25/01/2022. Doan kiém tra chia thanh 3 nhém nhd, mdi nhom déu c6 thu ky rleng Doan da thue hién
kiém tra cac noi dung Dénh gia murc d6 an toan phiu thuat theo Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cua
Bo Y té; Panh gia muc chét luong phong xét nghiém theo Quyet dinh sb 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 cia B§ Y té;
Khao sat hai long nhan vién y té; Panh gi4 b tiéu chi bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va céc dich
bénh dudng hd hép ban hanh kem theo Quyét dinh 3088/QD-BYT ngay 16 thang 7 ndm 2020; Kiém tra cong tac thu
dung, diéu tri COVID-19 va sy san sang tham gia cap ciru, héi strc tich cyre ngudi bénh COVID-19. Danh gia Bf tiéu
chi chét lu:(mg Viét Nam theo Quyét dinh s6 6868/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B6 Y té: Tdng sb tidu chi danh gia
78/83, Tong 80 tidu chi khong danh gia 05/83 (Tiéu chi A4.4) Do khong thuc hign xa héi hoa; Tiéu chi A1.3, A1,5,
Al,6 vd A4.6 Do khdng thyuc hién dugc trong didu kién bénh vién chuyén ddi cOng nang.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Bifudbd chung cho 5 phén (tir phﬁn A dén phin E)
HUGONG DEN NGU DI BENH {19)

-

TIEU CHI CHUYEN KHOA 14) : PHAT TRIEN NHAN LUC {14
CAITIEN CHATLUGQNG @, 7 7 HOAT BONG CHUYEN #ON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1, Cht din-dén tidp-hwdng din-cdp chu ngudi bénh (6]

Ad. Quyén va loi ich AZ. Bidu kién co 38 vat chét
cOa ngerdi bénh (6 phyc vy ngudi bénh {5}

A3 W8 trudng cham sdc ngud’ bénh 127
s c. Biéu a0 riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. 58 lupng va co cdu nhin lyc bénh vign (33

B4. Lanh dao bénhvign {8 X 82 Chétlueng ngudn nhan we {3}

B3. Ché 43 08 ngd va didu k &n. mdi tudng lam vide 4}

e d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)



.

C1. An nink, trit tw va an todn chay né (2)

C10. Nghign cdu khoa hoc (2} £2. Quan Iy hd so bénh 4n {2}
C9. Quiéan 1§ cung Ung va si¥ dung thude (5) & ! . C3 Ung dung cong nghé théng tin {2)
CB8. Chét frong xét nghiém 2} - C4. Phong ngira vé kifm soét shim khudn 6
C7. Néng e thuc hién ' I A A
cham séc dinh dubng va tist ché (5) I .. - G5 Néngluc thyc hign

k¥ thudt chuyén mén {6}
CB. Hoat déng didu dudng va chim séc ngudl bénh {5}
e. Biéu dé riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D%, Thiét Mp hé thing v& xdy dung, trién khat
ke heach cal tén chat luong (3

D3 Bénh gig, do fudng, hop tac e D2. Phdng ngira cdc sal sot, s b
va cal tén chat gng (4; va cach khac phuc {2



-

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Khong ¢4 ti€u chi dat mie 1

- Bénh vién c6 co 6 vt chit khang trang, sach s&, trang thiét bi dugc diu tu méi, hién dai. Pat diém cao vé& cac
tiéu chi ve co s& vat chit: diém trung binh tiéu chi A3 dat 4.50, C1 dat 4.00

- Budc ddu danh gia va xay dung cam két cac méc thoi gian chd khdm chira bénh trung binh

- Thuc hién diy manh nghién ciru khoa hoc va budc dAu ap dung vao thyc té bénh vién

- Bénh vién thu hut nhiéu nhén lyc tré, ning dong va sang tao

-Hg thong Quan ly chét lugng bénh vién ngay cang dugc cai tién

- Béo céo vé cdc hoat dong quan 1y chit lugng ngay cang duge cai tién va chi tiét hon cic nim truée

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUGQC PIEM, VAN PE TON TAI

Bénh vién chuyén dbi hoan toan cOng niing nén hoat déng cai tién chit hugng bi han chét vé nhidu mat;
- Hoat ddng khio sat hai 16ng ngudi bénh ngoai trii va ndi trii khéng thue hién duoe

- Cong tac kham ngoai tri khéng thue hién

- Chua thanh 13p duoc khoa Dinh Dudng

- Cac hoat dong theo doi, gidm sét chi so chat lugng tai cdc khoa/phong khong duge duy tri

VII. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Hoan thanh nhiém vy ctia bénh vién chuyén d6i diéu tri COVID-19. Sau khi dugc chuyén dbi lai cong ning
binh thudng, cén khoi d0ng lai toan dién cdc hoat dong cai tién chét lvong bénh vién, trong d6 uu tién;

1. iy manh ddo tao ngudn nhén lyc

2. Phat trién, 4p dung CNTT trong kham chita bénh

3. Péu tur cho k¥ thuat chuyén mén, didu dudng va cai tién chat luvong cham soc ngudi bénh

4, Thiét Iap hé thong kiém soat nhlem khuén, tién hanh gidm sat trong diém trong KSNK

5. Néng cao chét lugng xét nghiém

VIHI. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

- V& nhén lyc: Bénh vién tao diéu kién cho nhén luc tai Bénh vién tham gia cic khoa dio tao chuyén khoa, dim
bao chimg chi hanh nghé. C6 ché d6 thu hut, dai ngd nhén lyc co trinh d6 cao dén cong tac tai bénh vién. Bd
sung thém nhan Iyc cho khoa Kiém soé4t nhiém khuén va Dinh Dudng. Téng cudng dao tao nhin syc Quén ly
chét hrong.

-Vé chuyen mén: Xay dung 16 trinh trién khai, ddu tu thyc hién cac k¥ thudt méi. Tang cudng kiém tra, gidm
sat viéc tuln thil Quy trinh k¥ thuét, phac dd didu trj ctia cdc khoa. Khuyen khich béo cao sy ¢o y khoa, hoat
dong sinh hoat khoa hoc chuyén d&, diy manh hoat dong bé tic kién thitc chuyén mén gifta cc nhin vién trong
bénh vién.

- V& hoat ddng QLCL: Phat d6ng hoi thi vé xay dung céc 8 4n cai tién chit luong cta khoa/phong Hudmg
dan, gidm sat khoa phong xdy dung va gi4m sét chi sd. Déy manh hoat déng QLCL trén moi phuong dién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Xay dung céc phwrong an cai tién, ddy manh hoat dong cai tlen chit 1u0ng bénh vién. Véi muc tiéu dua hoat
dong cai tién chét lugng thanh thoi quen, hoat dong thiét yéu cing cong tac chuyén mén. Tiung ngay néng cao
chét lwgng, huéng den su hai 10ng clia ngudi bénh trong cdng tic khim chita bénh va y dirc nhdn vién y té.
Cam két, phén d4u dén cudi nim 2022 diém chit lugng dat trung binh 3.64.
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