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Khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy I nim 2022

Can cir Quyét dinh 56 6858/0D-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua Bo Y 1é vé viéc
ban hanh “Bé tiéu chi dénk gid chdt heong bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Can ctr Théng ti 56 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 va hwdng dan
thiee hién quan Iy chdt lwong kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

Can ctv Quyét dinh sé 493 YOD-BYT ngay 15 thang 09 nam 2016 phé duyét Ké
hogeh trién khai Hé dn Po lwong s hai long cia nguoi dan voi dich vu y 1é cong,

Can cir K& hoach s6 83/KH-BYT ngay 09 thiang 02 néim 2022 vé ké hoach cdi tién

chét lwong nam 2022, 7. £
Ban Khao sdt hai long nguoi bénh bao cdo két qua khao sat ¥ kKién ngudi me sinh [~

con tai bénh vién quy I nam 2022 nhu sau: (:

L. N§i dung khio sat: K

1.1. Dia diém khdo sdt: Khoa Phy Sén - Bénh vién huyén Cu Chi.

1.2. Péi wong khao sdt: Ngudi me dén sinh con tai khoa Phu San — Bénh vién huyén

Cu Chi.

1.3. Cong cu khao sat:

Bo cdu hoi phong vin ¢6 ciu trie 2dm 26 cau hoi tr danh déu theo mau chung ciia
BS& Y Té than hank ngay 06/11/2015) duoc xdy dung pht hop voi ngudi me sinh con
tai bénh vién.

* Thang do mive d§ hai long:

Bao gém 26 tiéu muc thude & linh vye.

I. Khé nang tiép can.

Quy trinh kham va nhép vién.
Cung cép thong tin, truyén thong va tur van.
Co s& vat chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh
Théi d9 tmg xir ctia nhan vién v té,
Nang luc chuyén mén ctia nhan vién v té.
Két qua ndm vién

S
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Dép ing su mong doi va nhu cdu nguoi bénh trong kham, chita bénh chiu
quay lai.

IL Két qua khao sit ¥ kién ngwoi me sinh con tai bénh vign:

2.1 Két qui khio sat chung:
- Tng s6 phiéu khao sat: 19 phiéu

- Diém hai long trung binh: 4.82 (99.8%,)




S | Noi dung ' QuyInim | QuyInim
2021 2022
e Dlem/ty le HO—
‘ e 1 'Piém hai long trung bmh " A 496 | 4.82
2 LT~y 1& hai long chung - - 100 % - 99.8%
g S trung T T T — ¥ ST S———
- Muc A Kha nang tlep can. I 48 | 484
MucB | Quy trinh kham va nhapvxen 4.85 ' 4.68
Muc C | Cungchp thong tin, truyén thong va tu vin, | 498 498
MucD | Co'sé vatcht va phuong tién phuc vungudi bénh | 497 | 463
. MucE | Thai d ung xi ciia nhan vién y . 5 5 493
| Muc G Nang luc chuyen mén cla nhan vién y . e 0 492
~ MucH | Két qua nim vién - Ll eRe L _
- 4 ”""M"Dap Lrng su mong doi va nhu cau hgu(yi bénh irong F 99_1% F 9374% =
i) kham, chira bénh chiu quay lai. ) IR Loy e N
5 Ty 1€ ba me s& quay trfr lai 100% 100%

T ==

* Nhdn xét:

Két qua khao sat quy 1 nam 2022 cho thdy da sé ngudi me dén diéu tri tai bénh
vién dé co su hai long cao vdi bénh vién va 100% ngudoi bénh s€ quay lai thdm kham tai
bénh vién.

So sanh két qua véi 1an khao sat gan nhét quy IT nam 2021. Diém khao sat quy 1
nam 2022 giam hon do mdt s6 nguyén nhén khach quan sau:

- Bénh vién & giai doan dau chuyén dbi cong nang try vé diéu tri binh thudng nén
céc hoat dong chudn bj anh hudng toan dién dén chét luong budc dau ti€p nhan kham
chira bénh.

- Khoa Phu San thay déi khoa dén vi tri méi dap tng t6t hon nhu céu vé co s vét
chét (Piém cao hon quy trudc), xong cac tiéu chi con lai gidm do bénh nhén tiép nhan
chua quen.

2.2 Két qua khao sat tirng tiéu muc

2.2.1 Pic diém mau khio sat:

2.2.1.1 Ty 1é nhém tui va ty I sir dung bao hiém y té.

Ty 18 nhém tudi Ty |18 sir dung BHYT

10.50

- 20-35 = Khac « C&d = Khdng




* Nhin xét: Ty 1& nguoi me trong 49 tudi sinh san tir 20 dén 35 1y, (78.9%) dén
i ién chiém ty 1€ cao hon ngudi me ngoai nhém tudi sinh san. Pat 89.5
inh con thudc dé; trong béo hiém y té,

2.2.1.2 Tén sudt vao khdm chivg bénh tai bénh vign:

% ngudi me dén s

Ty 18 s6 13n vao vién

‘Landau tien  « 2 [5n >33n
2: Ty 1€ ngudi me 1an déu tieg dén bénh vién chiém ty 1€ trén 50% sd
a1 bénh vién.

2.2.1.3 Cdch thic sinj con va ty I¢ khim thai tai bénh vign

Hinh thire sinh con

Ty 1& d&n kham thai tai bénh vién

“Bethuong  « pémg cdp ety

* €6 dén kham

® Chi dén sinh




- Ty 1é ba me dén kham tai bénh vién thap chi chiém 26.3 % trong s6 mau khéo sat
da sd la 1dn dau dén sinh tai bénh vién do hinh thire md dé cép ctru la chu yéu.

2.2.2 Panh gia sir dung dich vu
2.2.2.1 Kha nang tiép cin.

| " Pidm i
Noi dung ciu héi  Piém TB | S |
| - . Chung
‘ Céc so do bién bao chi dan cac khoa phong trong bénh v1en 4.68 4,84
Ngum benh h01 va g01 diuro'crnhan v1en y te kh] can thiét. 500  (100%)

* Nh@n xét: Su hai long ciia ngudi bénh ddi voi kha nang tiép cén dich vu quy [
nam 2022 dat 100% tang hon quy II nam 2021 (98%).
2.2.2.2 Quy trinh khdm va nhap vién.

e = ey
Néi dung ciu héi bico - ew IR |

. _TB  chung
Quy trmh thu tuc nhap vién rd rang, cong khai, thuan tlen 479 | 468 |
- Thoi gian chc dcrl lam céc tha tuc, dich vu chap nhﬁn duoc | 458 | (97.3%) i

*Nhgn xét: Su hai 1ong ctia ngudi bénh dbi véi quy trinh kham va nhép vién quy
[ nam 2022: 97.3%, ting so véi quy I nam 2021: 97%. Xong diém trung binh thip hon
quy 1l nam 2021 (4.85). Cho thdy muc hai long tai quy 1 ndm 2022 tap trung hai long &
murc 4 diém.
- Tiéu muc dat diém thép: Thoi gian cho doi 1am céc thi tue, dich vu cha"ip nhéan duoc
2.2.2.3 Cung ciip thong tin, truyén théng va tw vin.

" N  pilm  DPiémTB
Noi dung cau hoi

\ s hale | TB | chung |
Pugc cung cap thong tm yéu cau xét nghiém, siéu am, , chiéu 495 I
chup... trudc sinh e ;
Dugc thong tin, tu vén vé qué trinh sinh con va cc nguy co tai | 4.98
blen co the xay ra | | (100%) |
Duoc truyén thong, tu vén phat hién cac déu hleu nguy hlem cach | 5 i E

cham soc, che d6 dinh dudng va nudi con bﬁng sita me 5

SIS SSN S

* Nhdn xét: Sy hai long cua ngudi bénh déi v6i cung cap thong tm truyen thong
va tu van quy I nam 2022: 100%, tang so véi quy I nam 2021: 99,6%. Diém trung binh
hai quy béng nhau.
2.2.2.4 Co sé vt chit va phuong tién phuc vu nguwoi bénh.

Pim  DiémTB |
i st L ol ol . TB  chung
Giuong dém cho me va con an toan, khong nam ghép 4.9

| Noi dung cau héi |

4.63

Puoc cung cip chian, ga, gdi, vay, ta ddy du, sach s& cho me va | A5 (100%)

con




Nha v¢ sinh, nha tim sach s¢, ¢ gidy, xa phong, nuoc day da 4,58
Budng bénh thong thoang, sach s€, co quat, may suoi hodc diéu
hoa

447 |

Pugce bao dam riéng tu khi thay quén do, tham kham. vé sinh tai |
 giudng nhu ¢é rém che, vach ngan di dong hoac nam budbng | 4.84 |
| A
' riéng

- C6 cdc dich vu tién ich khac cho ba me, em bé nhu géi diu tai F 4.47 '
' chd, tdm goi mét-xa, dat chat lugng tét. | ‘

* Nhdn xét: Su hai 1ong ctia ngudi bénh di voi co s vat chit va phuong tién phuc
vu nguoi bénh quy 1 ndm 2022: 100%, tdng so voi quy I ndm 2021: 94.4%. Piém trung
binh lai gidm so véi nim quy I ndm 2021 (4.97). Cho thdy diém hai long & murc 5 it hon
quy trude — mire do hai long toan dién ctia nguoi bénh chua cao.

- Tiéu muc dat diém thép:

+ Nha v¢ sinh, nha tdm sach s&, co gidy, xa phong, mréc diy du

+ €0 cde dich vu tién ich khac cho b
xa, dat chét luong tdt.

- Do céc nguyén nhan khac quan sau:

+ Khoa Phu San thay ddi vi tri méi,bude diu sira chita va ho
bénh dép tng didu kién dich vu t6t nhit,

+ Céc goi tién ich danh cho ba me, tré em dang trong qué trinh ¢

a me, em bé nhu gdi ddu tai chd, tim g0l mat-

an thién cac budng

ai tién va hoan
thién.

2.2.2.5 Thdi dp Eng xi ciia nhin vién y e

N N o | PidmTB
: Ngi dung ciu hai - DiémTB
;_I%ac s¥ ¢0 101 noi, thai do, glao tiép ding myc L 4.89
' Diéu dudng, ho sinh ¢6 101 néi, thai dé, giao tiép dung muc 5
: _h: .. -, '.;, e e e '\ = ; ,. - '_\ ..A,A ) VSR " 'A _._'__:...‘..,..._,_._if,. et i e e 4
| Nhan vién phuc vu (ho Iy, bao vé, ké toan...) ¢o Idi noi, thai | 4.93
d%, giao tiép ding muec (100%)
Nhan vién y € khong goi v béi dudng (néu ¢6 goi v dién |,
khong goi y dién 5) i

ng Xir cta nhan vién y té
Xong diém trung binh thflp
3). Chua dat ty 1€ hai long toan dién.

{Yiif;_gq{gfc_c{zgyén mon caa nhin vién yté.

" Nhin xét: Su hai long ctia ngudi bénh déi véi thai do
quy I nam 2022: 100%, bing véi quy 11 nam 202 100%.
hon so véi quy I nam 2021(
2226

| Noi dung cau hoi

| R N

_ -
" Diém TB

1059 6 trinh d chuyén mon, k9 nang tham kham 61 | 454 |
I - e PR N ” Y PO PR e

; Di€u dutng, ho sinh ¢o trinh dd chuyén mon tot, cham soc 1 '
| chu dao ! > 4.92

L l-; .‘:..._m, “ I — o D i e ] (IOOL_I/Q)

- Béc sy, diéu dudng, ho sinh phoi hop t6t va xu IV cong viée

thanh thao, kip thoi et




* Nhdn xét: Sy hai long ctia ngudi bénh dbi véi thai d0 ung xir cia nhén vién y té
quy I ndm 2022 100%, bang véi quy 1T ndm 2021: 100%.
2.7 Ket qua nam vién.

Noi dung ciu héi | Diimyp | TomTE
__Smh dé an toan dleu tn va cham soc tdt ‘ 5 _
Cap phat thuoc va hu'cmg dan sir dung lhum, day du Zgg - 4a
| e i e | 0,
| Gid ca dich vy y té phu hop, tuorng xu'ng Vi s6 tidn bo ra 4.84 |

* Nhin xét: Sy hai long cia ngudi benh d6i voi két qua nam vién quy I nam 2022
100%, tang so v&i quy Il ndm 2021: 97.2%.

- Tiéu myc dat diém thép: Gid c dich vu y té phtt hop, twong xtng véi sb tién bo ra
2.8 Ddp ing sy ‘mong dpi va nhu cau nguoi bénh trong kham, chmz bénh chiu quay lai.

| Danh gla chung, berlh vién ddp ing duoc bao nhiéu % so véi | - )
- mong doi clia Chi trudce khi ndm vién? | _ Tét

Bénh vién ddp trmg mong doi va nhu cdu ngudi bcnh voi ty 1€ hal long 1a 98.73.

2.3 Khao sat nubi con bing sira me
2.3.1 Truyén thong, tw vin cho ba me vé nudi con bang sika me.

Theo khao sét y kién ctia ngudi me sinh con tai bénh vién cho thdy 100% déu nhin
thay Quy dinh thuc hién nudi con bing sira me”, tranh anh, t& roi tuyén truyén va duge
tur vin v& nudi con bang sira me tai bénh vién. Trong d6 ty 1¢ nhin thiy cta ngudi me tai
cac phong nhu sau:

Ty 1€ tiép nhan théng tin truyén thong

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Tranh, anh truyén thong
Quy djnh TNNCBSM

Khoa khdm  Phongche Phongsau  Phongtw  Phong bénh
sinh sinh véan

* Quy dinh TNNCBSM % Tranh, 3nh truyén théng

* Nhin xét : C6 thé thay cac Khoa Phu San rét chu trong trong viéc truyén thong,
tuw van vé nudi con bang sita me cho ngudi me va than nhan. Khéng ghi nhan truémg hop

Piume A kY omsie | Lo




nguoi me néo chua duoc nhin thiy quy dinh, tranh anh vé tuy€n truyén nudi con bing
sita me.Tuy nhién, cin 4p dung thém nhiéu hinh thirc dé thu hat sy quan tim nhiéu hon.

2.3.2 Hoat dpng tir vin nuéi b&ng sia me khi dén sinh tgi b¢nh vign

% B ! Bénh vién khoéng tu vfmw - ' o 0

2| Tuvinkhikhmthaitgibéohvien | 313%
3T van trude sinh 00
4 Tu vén sau sinh ] P 100

* Nhdn xét: Theo khao sat thi 100% ngurdi me duge tr van nudi con bé‘mg slta me
va dat hiu qua, giip ngudi me ndm kién thire co ban nudi con bang stra me, do do cin
phai day manh hon nita tw vén trye tiép nhidu hon vi day 1a phuong thirc truyén théng
hiéu qua cao, trong d6 36.8% ngurdi me duoc tr van cam thdy ¢6 hiéu, nhé cin phai lam
gl va 63.2 % c6 hiéu, rit tm dic vdi loi ich cia vide NCBSM. Bén canh do, bénh vién
cin diy manh iruyén thong khéng chi ddi véi ngudi me ma ca than nhin dé nang cao y
thire vé 1gi ich nudi con bing sita me.

2.3.3 Dich vu chdm séc nguwoi me sinh con tai bénh vién

- Theo khao sat, viée thyc hién cat day rén déu dugce thuc hién rén 100% ngudi
me khi sinh con tai bénh vién véi thoi gian dugc wde tinh 1a tir 1 dén 2 phut

- Nhan vién y té da thue hién “da k& da” cho 100% ngudi me khi sinh con tai bénh
vién voi ude tinh khodng thoi gian trung binh tir 60 dén 90 phit, ¢ mét trudmg hop
khong thye hién do phai thue hién hoi sie cho bé.

- Thuc hién 100% cho tré bu sita me lan diu sau khi sinh ra wgc tinh s6 phut trung
binh tir 30 dén 60 phut sau sinh,

> Cothé thiy can bd nhin vién v té da thuc hién dam bao céc quy trinh trong cham
soc ngudi me sinh con tai bénh vién.

2.3.4 Thuc hanh nudi con bang sita me

- Hoat ddng hé tro thue hanh cho con b me cling rat dugce khoa quan tdm, chu
trong thuc hign hd trg cho ngudi me:

CSTT | Newibdtry o TV R(%)
1 | Hosinh.dibudwmg o _
2 |Béest 100
3 Newitgn ] 100

4 Khongai hd trg 0

- Ngoai ra 100% nguoi me duoc true tiép hudng dan cho tré by ding cach va thai
glan ngudi me & bénh vién chi cho tré by stra me hoan toan, khéng ¢6 truong hop nao
cho tr¢ an thitc dn khac.




- Nhé hoat déng truyén thong, tr véan dat hiéu qua nén cac ba me déu hidu duge
loi ich va tdm quan trong cla wec nudi con bang sita me. Céc ba me ¢4 hiéu va néu ra
dugc nhiéu ¥ kién hiéu biét vé loi ich nudi con bang sita me:

+ D6i véi tré: gitip tré ¢ hé tidu héa ot hon, nhiéu khang thé cho bé tang sirc dé
khang, phat trién tri ndo, dinh dudng dé hap thu.

+‘901 vGi ngudi me: ting tinh cdm me con, go tir cung, gitip ¢Am mau cho me
III. KET LUAN, KIEN NGHI
3.1. Két ludn

V6i diém trung binh 12 4.82 va ty 1¢ 12 99.77% dat loai Tét, co thé thdy khoa Phy
San da duogce su hai long ctia ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién. Trong dé, diém

that nhit 1a vé cac muc kha nang tiép cén va cung cip co s¢ vat chit va phuong tién
phuc vu cho ngudi me va than nhén.

Ty diém trung binh gidm so v&i quy 1f nam 2021 (4.96) do mic hai long & diém 4
cao hon mirc hai long & diém S.

* Uu diém:

- Nho su nd lue khong ngimg trong cai tién chat rgng, bénh vién da nhan duoc su
hai long cta ngudi bénh va than nhin ngudi bénh. Do d6 khoa san da thuce hién tot cac
hoat dong cham séc va dap (mg nhu cau mong dgi cia ngudi me.

- Bén canh d6 van truyén thong loi ich va tAm quan trong cua viéc nudi con bing
stta me ciing dugc day manh.

* Nhuwoe diem:

- Diu kién co s& vt chét ctia bénh vién con nhicu han ché va nhu ciu can duge
dugc dap ang cluia nguai me khi sinh con tai bénh vién tang 1én.

- Truyén thong chua ¢6 nhiéu hinh thire, con thiéu su da dang nén con chua thu
hat duge nhiéu sy quan tam chi ¥ ciia ngudi me cling nhu 1a than nhan.

3.2 Nhirng van dé chwa dat dwge hai long cao cAn dwoe wu tién cai tién chit lirong

- Cac s0 @0, bién bao chi din cic khoa, phang trong bénh vién

- C6 cic dich vu tién ich khac cho ba me, em bé nhu gdi dau tai chd, tim gdi mat-
xa, dat chat luong tét.

- Puge cung chp chén, ga, gdi, vy, ta day du, sach s& cho me va con

- Nha vé sinh, nha tdm sach s&, c6 gidy, xa phong, nude day da

- Budng bénh thong thoang, sach s&, co quat, may sudi hodc diéu hoa

» Nhitng van dé trén thudc vao sy hai 1ong cia ngudi bénh dbi véi co s& vat chét
va phuong tién phuc vu, dich vu cham séc y té. pé nghi khoa san ¢6 bién phap cai tién,
thay d(“n hudng dén su hai long ngudi bénh.

3.3. Kién nghi

- Hoan thién hé thong co s& vit chit tai khu vuc mdéi. Dat bang biéu chi dén o
rang va phd bién dén ngudoi bénh,

- Thuc hién gido duc y dire, k§ nang giao tiép, k¥ nang cham soc ciing nhu k¥ ning
tu van truyén thong cho nhan vién y té trong Bénh vién.




- Pau tu co sé vat chét, céi thién chét luong vé sinh Bénh vién dé dép tmg nhu céu
thuc té cho ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién,

- Cung cép trang thiét bi thiét yéu trong qua trinh kham chira bénh.

- Hoan thién phin mém kham chira bénh, dap tmg ddy ¢ nhu ciu hoat dong cua
bénh vién cling nhu cla bénh nhan va nhén vién y té.

- Xay dung cac goi dich vu toan dién cho me va bé.

- Tang cuong cdng tac phong chong dich covid-19 phu hop, ddm bao an toan cho
ngudi bénh.

Trén déy 12 bdo céo khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy I nam
2022, dé xuat Ban Giam déc trién khai cac hoat dong pht hop dé néng cao chét lugng
Bénh vién hudéng dén sy hai long cia ngudi bénh.

Trén trong./.

- Ban Giam dbc;
- Céc khoa/ phong;
- Luu: VT, QLCL.

Noi nhgn: Ban Khio sit HLNB /"~
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