SO Y TE TP HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN CU CHI Déc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: H5A/BC-BV Cu Chi, ngay 04 thdang 07 nam 2022
BAO CAO

Khaio sat hai long ngwoi bénh ndi tri quy IT nim 2022

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cia Bé Y 16 vé
viée ban hanh “B¢ tiéu chi ddnh gia chét heong bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0,

Can cir Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 va huéng dan
thiee hién quan 1y chit lu(mg khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can cir Quyét dinh s6 4939/Q0D-BYT ngay 15 thang 09 ndm 2016 phe duyét Ké
hoach trién khai Pé dn f)o lwdng s hai long ciia nguoi dén voi dich vu y té céng;

Can cii Ké hoach sé 83/KH-BYT ngay 09 thang 02 niam 2022 vé ké hoach cai tién
chat leong niim 2022;

Can cii ké hoach sé 139/KH-BV ngay 28 thang 02 ndm 2022 vé ké hoach 6 chire
thiee hién ké hoach khao sdt hai [ong nguoi bénh.

Ban Khao sat hai long nguoi bénh béo cao két qua khdo sét hai long ngudi bénh
ndi trd quy II nam 2022 nhu sau:
1. THANG PO SU HAT LONG NGUOI BENH

B cau hoi phong vén co cdu trie g6m 33 cau hoéi tw danh ddu theo miu chung cta
BO Y Té (han hanh ngay 06/11/2015) duogc xdy dung phu hop véi bénh nhén ndi tra.

Bao gém 31 tiéu muc thudc 7 linh vue:
1. Kha nang tiép can.
Su minh bach théng tin va tha tue kham bénh, diéu tri.
Co s¢ vt chét va phuong tién phue vu ngudi bénh.
Thdi d6 tng xur. nang Iuc chuyén mon ciia nhan vién y té.
Két qua cung LZ][J dich vu.
6. Dap Lrng sumong doi.
7. Nhu ciu ngudi bénh trong khém, chira bénh chiu quay lai.
Il KET QUA KHAO SAT NGUOI BENH NOI TRU

Tong sd phiéu khao sat: 100 phiéu

[ R SN O T RS |

Diém hai [ong trung binh: 4.47
Ty 1¢ hai long chung: (98.2%)

L. Dic diém miu khio sat



L1 Ty I¢ gidi tinh

Gi6i S6 lrong
bénh nhin
Nam 41
Nir 59
Tong 100

* Nhin xét: Ty 1€ nir gioi (59%) dén diéu tri tai bénh vién chiém ty 1¢ cao hon so
v&i nam gioi (41%).

1.2 Ty 1é nhom tuéi

Nhém tudi | SO lwgng
bénh nhan
<8 27
18-30 7
31-45 10
46-60 17
>60 tudi 39
Tong 100

Ty |& nhom tudi

*Nhdn xét: DO tudi trung binh clia nudi bénh dén didu tri 50,75 tudi. Nhom ngudi

bénh trén 60 tudi chiém ty 1é cdo nhat 39%.

1.3 86 ngay ndam vién trung binh

Ngay nim | S6 lugng
vién bénh nhan
< 5 ngay 35
5 — 10 ngay 29
>10 ngay 36
Tong 100

Ngay nam vién trung binh

. <5ngdy ©5-10ngay m=> 10 ngay




* Nhan xét: S6 ngay nam vién trung binh la 7.93 ngay. Nhom ngudi bénh nam
vién trén 10 ngay chiém ty 1& cao nhat 36%.
1.4 Phin bé kiéu khio sdt cdic khoa

Do diéu kién phén bd bénh khdng ddng déu ctia bénh vién, nén chi tién hanh khao
sat tai 4 khoa No§i, Ngoai, Nhi, Y hoc ¢6 truyén.

T TY LE THU'C HIEN KHAO SAT TAI KHOA
- S6 hrong
Khoa/phong hié Einl
el YHCT|
Noi 25 L25%
Ngoai 25
YHCT 25
Nhi 25 = ;
Téng 100 : = \
lzss_f;ﬁ N | 25% |

I3

* Nhin xét: Ty 18 phan b6 phiéu khao sét & céc khoa ddng déu theo ké hoach dé ra.
2. Két qua khio sat hai long noi tri

2.1 Ty I hai long chung toan vién

Ty Ié hai long chung ngu i bénh ndi tra

10% 99.60%, 100% 99.90% 10% 100% 100%

100.00%
99.00% 38328
98.00%  gg sooh
97.00% i
96.00%
95.00%
94.00%
©3.00%
G2.00%
21.00%
90.00%
A.Kha nang tiép B. Suminh bach C.Co s vat D.Thaido rng E. K&t qua cung Murc dd hailong
canh théng tin va tha chat va XU va ndng luc cép dich vy
tyc kham bénh, Phrong tién  chuyén mén cha
disgutri  Phuc vy nguoi NVYT
bénh

Quy 1.2022 & Quy 11.2022

* Nhin xér: Ty 1¢ hai long chung ctia quy II nim 2022 14 98.96% cao hon quy I
nam 2022 (98.19%). Cac muc déu dat muc tiéu so véi ké hoach la trén 80%. Trong d6
muc C (Co s6 vt chdt va phicong tién phuc vu nguoi bénh) c6 ty 18 th'c“ip nhit 98.78%
tuy nhién 1a da c6 su cai thién so véi quy | nam 2022 (94.80%).



2.2 Ty I¢ hai long cdc muc cu thé

2.2.1 Sw hai long ciia nguwoi bénh doi véi kha ning tiép cgn dich va.

Noi dung ciu hoi

Piém TB

Piém TB chung

quy L2022 | QW | Quy
12022 | 11.2022
Céc so d6. bién bao chi dan cac khoa, phong trong bénh 4.42
vién (100%)
Thoi gian vao tham nguoi bénh duoc thong bao rd rang. 4.49 g
| ooy |
Cac khéi nha, cau thang, budng bénh duoc danh s o | 451 4.53 4.53
rang. (100%) (99.6%) | (100%)
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phang, dé di. 456
(100%)
Ngudi bénh hoi va goi duge nhan vién y té khi can thiét. 4.67
(100%)

* Nhin xét: Su hai long ciia ngudi bénh déi vai kha nang tiép can dich vu quy 11
nam 2022 1a 100% cao hon so voi quy [ nam 2022. Trong d6 tiéu muc c6 ty 1¢ hai long

thép trong muc bao gom:

- Céc so db, bién bao chi dan cic khoa. phong trong bénh vién (véi diém trung

binh 14 4.42).

2.2.2 Sw hai long ciia nguwoi bénh déi véi sw minh bach théng tin va thii tuc khdm bénh,

diéu tri.

Diém TB chung

N¢i dung ciu hoi Biém TB Quy Quy
152022 | eN) ny
o 12022 | 112022
Quy trinh, thu tuc nhap vién rd rang, cong khai, thudn 4.56
tién. (100%)
Puge phd bién vé ndi quy va nhirng théng tin khi ndm 4.51
vién (100%)
Pugc giai thich vé tinh trang bénh. phuong phap diéu tri. 449 | 459 4.47
(100%) (99.6%) | (100%)
Bugc giai thich, tu van khi yéu cau lam cic xét nghiém. 4.42
tham do, k§ thuat cao rd rang, day du. (100%)
Duoc cong khai thong tin vé dang thude va chi phi diéu 4.36
tri. (100%) |

* Nhin xét: Noi dung vé quy trinh, tha tuc nhap vién quy I nim 2022 1a 100%
cao hon so v&i quy [ nam 2022. Trong do tiéu muc c6 ty 18 hai long thip trong muc bao

gom:




- Cong khai thong tin vé ding thude va chi phi diéu tri (v6i diém trung binh la

4.36).

2.2.3 Suw hai long ciia ngwdi bénh doi voi co sé vit chiit va phwong tién phuc vu

nguwaoi bénh.

Piém TB chung

N Piém TB = o
0i dung ciu hoi : uy uy
11.2022
: i 12022 | 112022
Budng bénh khang trang. sach s& day du quat, may 4.25
sudi, déu hoa. (100%)
Giudng bénh, ga, gdi day du 4.4
_ (100%)
Nha v¢ sinh, nha tim thudn tién, sach s&, si dung tt. 4.28
(90%)
Bédo dam an toan, an ninh, trat ty, phong ngira trém cap 4.28
(100%)
Duge cung cﬁp quan 4o di’l)- du, sach sé. 4.58 4.41 4.31
(100%) (94.8%) | (93.8%)
Duge cung cip diy da nude udng néng. lanh. 4.12
(81%)
Bao dam sy riéng tu khi ndm vién. 4.40
(99%)
Cang-tin phuc vu an udng va sinh hoat thiét yéu day du. 3.82
(71%)
Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 4.7
(100%)

Nhin xét: Sy hai long cia ngudi bénh doi véi co sé vt chét va phuong tién phuc
vu ngudi bénh quy II nam 2022 la 93.8% thap hon so véi quy I nam 2022. Trong d6

ti¢u muc ¢o ty 1¢ hai long thap trong muc bao gdm:

- Nha v¢ sinh, nha tdm thuén tién, sach sé&, str dung tdt (90%)

- Dugc cung cdp dédy du nudc udng nong. lanh (81%)

- Cang-tin phuc vu an udng va sinh hoat thiét yéu ddy du (71%).
2.2.4 Sw hai long vé thdi dp tng xit, nang luc chuyén mon ciia nhin vién yté

Piém TB Piém TB chung
Noi dung Quy Quy

| : y 11.2022 y Y

| ‘ T 12022 | 112022
Béc sy, didu dudmg ¢é 1o noi, thai do, giao tiép dung 4.601

- muc. (100%) 4.75 4.62

| HO 1y, bao vé, ké toan... co 191 n6i, thai do, giao tiép 4.57 (99.9%) | (100%)
| dung murc. (100%)




Puoc nhéan vién y té ton trong, ddi xir cong bang, quan 4.59
tdm, gitp do. (100%)
Bac 9. diéu dudng hop tac tdt va xir Iy cong viée tot. 4.6
(100%)
Duoc bac s¥ tham kham, dong vién tai phong diéu trj. |  4.65
(100%)
Puoc tu van ché do an, van dong, theo dbi. 4.63
(100%)
Nhén vién y té khong c6 biéu hién goi ¥ bdi dudng. 4.68
(100%)

* Nhan xét: Su hai 1ong ciia nguoi bénh vé thai do Gmg xir. nang lue chuyén mon
clia nhén vién y té quy II nam 2022 la 100% cao hon so véi quy I nam 2022. Trong d6

tiéu muc co ty 1€ hai long thap trong muc bao gom:

- Ho Iy, bao vé, ké toan. .. c6 1oi ndi, thai dg, giao tiép ding myc (véi diém trung

binh 12 4.57).

2.2.5 Sw hai long két qué cung cdp dich v

Noi dung céu hoi

Piém TB

1

Piém TB chung

quy 11.2022 Quy Quy
1.2022 | 112022
Cép phét thuéc va huéng din sir dung thude ddy du, 4.6
chat lugng. (100%)
Trang thiét bi, vat tu y té ddy dd, hién dai, dap g 4.35
nguyén vong. (100%)
Két qua diéu tri dép mg duge nguyén vong. 4.36 4.53 4.43
(100% (100%) | (100%)
Ong/Ba danh gia muc dg tin tudng vé chat lugng dich 4.4
vuy té. (100%)
Ong/Ba dénh gia mirc do hai long vé gid ca dich vu v 4.66
té. (100%)

* Nhdn xét: Su hai long clia nguoi bénh dbi voi két qua cung cap dich quy Il nam
2022 12 100% nhung diém trung binh la 4.43 thép hon so v6i quy T nam 2022 1a 4.53.

trong d6 voi céc ti€u muc bi xudng diém la:

- Trang thiét bi, vit tu'y té day du, hién dai, dap ung nguyén vong (4.35)

- Két qua diéu tri dap tng duge nguyén vong (4.36)

- Mie dé tin tuong vé chit lugng dich vu y té (4.4)

2.2.9 Nhu cau ddp teng mong doi ciia nguwoi bénh.

N§i dung cau hoi

o

Quy
2022

Quy
11.2022




Dénh gid chung, bénh vién da ddp img dioc bao nhitu % so véi

mong doi cua ong/ba trude khi nam vién?

94.58

95.75

- Tong s6 phén tram chung cho dot khao sat quy II nim 2022 1 95.75% dat ty le Tt
va tdng so véi quy [ ndm 2022,

2.2.7 Nhu cdu nguwoi bénh trong khdm, chita bénh chiu quay lgi:

Vi ty 18 100% dong nghia la da sé nguoi bénh va thin nhan ngudi bénh sé quay

lai day diéu tri néu ¢ nhu ciu kham, chira bénh tuong .

I1I. PHAN TiCH SU HAI LONG NGUOI BENH THEO KHOA LAM SANG

1. Ty I€ hai long chung ciia tirng khoa

100.00%
99.00%
98.00%
97.00%
96.00%
95.00%
94.00%
93.00%
52.00%
91.00%
90.00%

Ty 1€ hai long chung tirng khoa 1am sang

Bénh vién Khoa Ngoai

Khoa Noi

100.00%

Khoa Nhi

Khoa YHCT

* Nhan xét: Két qud tat ca cic khoa déu dat ty 1¢ hai long chung trén 90%, trong

do khoa Nhi ¢o 1y 1¢ hai long chung cao nhét 100%, thip nhat 1a khoa Ngoai vi 93.68%.

2. Ty I¢ hai long tirng muc chi tiét.

2.1 Su hai long ciia nguoi bénh dbi véi kha ndng tiép cin dich vu:

Muc Noi dung Ngoai | Noi Nhi | YHCT | Bénh vién
Al !:?::(;E?;a:tlle;]n:a;t,;l}:lv?:: 1 100% | 100% | 100% | 100% 100%
A2 I:g: ﬁ;gi;‘g:otf;‘;l:?w‘ PR tooss 1L io0ss | 100%. | 10098 |7 Lons
A3 Ej:hkdhi;f:fn;:z sgi';ﬁ’g_bUG"g 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
A4 f,“:’;,‘“i S s o096 |1 100% | 100% | 100v ) ooy




Ngudi bénh h01 va goi dugc nhan

AS 100% 1000/j 100% | 100% 100%
v1envte khi can thiét. 9 9 . o 0 0

A Trung binh 100% | 100% | 100% | 100%  100% |

* Nhin xét: O muc A (Kha ning tiép can) cua ca 4 kKhoa Ngoai, NOi. Nhi, Y hoc
cb truyén déu co ty 1¢ hai long 100%.

2.2 Sw hai long ciia nguoi bénh déi véi sy minh bach théng tin va thi tuc kham
bénh, diéu tri.

Muc Noi dung Ngoai | Noi Nhi | YHCT | Bénh vién
Quy trinh thu tuc nhdp vién ro
Bl rang, cong khai, thun tién 100% | 100% | 100% 100% 100%

Puge phd bién vé ndi quy va
B2 nhtmg thong tin can thiét khi | 100% | 100% | 100% 100% 100%
nim vién 1o rang va day du

Duoc giai thich vé tinh trang
B3 | bénh, phucmg phap va thoi gian | 100% 100% | 100% | 100% 100%
du kién diéu trih rd rang, dav du

Puoc giai thich tu van, trudc khi
B4 | yéucaulam cac XN, tham do, k¥ | 100% | 100% 100% | 100% 100%
thuat cao day du, 13 rang

DPugc cong khai va caép nhét
B5 | thong tin vé dung thube va chi | 100% 100% | 100% | 100% 100%
phi diéu tri.

B Trung binh 100% | 100% | 100% | 100% 100%

* Nhiin xét: O muc B (Su mmh bach thong tin va thu tuc kham bénh diéu tri) cua
ca 4 khoa Ngoai, Noi, Nhi, Y hoc ¢ truyén déu co ty 1€ hai long 100%.

2.3 Sw hai long cia nguwoi bénh ddi voi co s6 vit chét via phwong tién phuc vu
nguwoi bénh.

A e R e e e

Mue Nbi dung Neoai | Ngi | Nhi | YHCT | Bénh vién

Bubng bénh nim diéu i
khang trang, sach s& 6 day du
1 |céac thiét bi didu chinh nhiétddo | 100% 100% 100% 100% 100%
phu hop nbu quat, mdy sudi
hodc dicu hoa B

et o

Giuong bénh, ga, gdi dy du
C2 | cho mét giudng, an toan, chic | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
chén, sir dung tt

h. nha tém th m
G e sinh, nha tam thudn | . | 1009 | 100% | 100% 90%
tién, sach s& sur dung tot 1 £




Puge dam béo an toan, an
C4 | ninh, trat ty, phong nglra trom | 100% 100% | 100% | 100% 100%

cép, yén tam khi ndm vién

Dugc cung cdp quan do day
du, sach sé

100% 100% | 100% | 100% 100%

C6 DPugc cung cip diy du nuée
udng nong lanh

32% 96% 100% | 96% 81%

Duoc dam bao sy riéng tu khi
ndo vién nhu thay quan ao,
C7 | KB. di vé sinh tai givong..c6 | 96% 100% | 100% | 100% 99%
| rém che, vach ngan hodc ndm
riéng

Céan tin bénh vién phuc hoéi

dich vu &n uéng va nhu cau
C8 : Tt Ly e
sinh hoat thiét yéu day dua va
chat lugng

16% 80% 100% | 100% 74%

C9 M@ai truomg khudn vién bénh

e, _ 100% 100% 100% 100% 100%
vién xanh, sach, dep

(3 Trung binh 78.22% | 97.33% | 100% | 99.56% | 93.78%

* Nhin xét: O muc C (Co s vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh) khoa
Nhi ¢6 ty 1§ hai long cao nhat (100%). Khoa Néi dat ty 1€ thap nhit 78.22%, do cic tieu
muc: > )

- Nha vé sinh. nha tim thuan tién, sach s& sit dung tét: A

- Pugc cung ce‘"ip dé‘ly di nude udng nong lanh;

- Can tin bénh vién phuc hdi dich vu an uéng va nhu cdu sinh hoat thiét yéu déy da va
chét luong.

Do mét s6 nguyén nhan khach quan sau:

- Nhu cdu ctia bénh nhan khoa noi vé phuong dién co s& vat chit va phwong tién
phuc cu nguoi bénh cao. Dic biét a vé hoat dong phuc vu dn uéng cua cén tin bénh
vién.

- Do bénh vién méi chuyén ddi vé hoat dong dicu tri binh thuong nén con trong
quy trinh hoan thién co s& vat chét.

- Can tin b¢nh vién dang trong qua trinh stra chita, nén chua ma cira phuc vu ngudi
bénh.

2.4 S hai long vé thdi d ieng xit, néng lwe chuyén mon ciia nhan vién yté.

Muc Noi dung Ngoai | Nbi Nhi | YHCT | Bénh vién

‘ Budng bénh nim diéu i khang
| trang. sach s& ¢6 ddy du cac thiét
bi diéu chinh nhiét d phu hop
nhu quat. mdy sudi hodc diéu hoa

Dl 100% | 100% | 100% | 100% 100%




Giudng bénh, ga, gbi ddy du cho
D2 | mét giuong, an toan, chic chan, | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
sir dung tot

- Nha vé sinh, nha tdm thudn tién. 6 : Aot = -
sach s& st durig 1o s | 100% | 100% | 100% 100%

Puoc dam bao an toan, an ninh,
D4 | trat ty, phong ngira trom chp. vén | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
tam khi nam vién

Duge cung cap quan 4o day du,

sach s& 100% | 100% | 100% @ 100% 100%

D5

Dg | Puoc cung cép ddy ddnude uong | yg004 | 100% | 100% | 100% | 100%
noéng lanh

Puoc dam bao sy riéng tu khi nao

vién nhu thay quan 4o, KB. di vé 2 g 0 A é
D Lo tai giuong...co rém che, vich 100% | 100% | 100% | 100% 100%

ngén hodc nam riéng

D Trung binh 100% | 100% | 100% | 100% 100%

* Nhan xét: & muc D (Thai do ang xi, ndng luc chuyén mén cta nhén vién y té)
ciia tht ca céc khoa déu c6 ty 1 hai long cao nhét (100%).
2.5 Sy hai long két qua cung cdp dich vu.

Bénh

Muc Noi dung Ngoai | Noi | Nhi |YHCT| &
vién

Cép phat thudc va huéng dén

. \ ; 0, 0/ 0, 0/, 0
thubc diy du. chét lugng 100% | 100% | 100% | 100% 100%

El

Trane thiét bi, vt tu v té day du,
gy | Trangthict by, vattwy ISy & | 4500, | 100% | 100% | 100% | 100%
hién dai, dap ing nguyen vong

Két qua diéu tri dap tmg duge

E3 E 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
nguye;n vong
Ane/ba danh gia vé mic do ti
[ | Dol diti gl Ve e O8] 100% | 100% | 100% |100% 1004
tudng dich vu y t¢
ba danh gid v do ha
Lo | Ong/ba dénh gid ve miic do BAL} 550, | 19005 | 100% | 100% | 100%

long vé gia cadich vuy té

E Trung binh 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

* Nhin xét: O muc E (Ket qua cung cap dich vu) ca 4 khoa Noi, Ngoai, Nhi, Y
hoc ¢ truycn déu dat co ty 1€ hai long cao nhit (100%).
2.6 Nhu ciu ddp ivng mong dgi clia ngu ot bénh.

Muce Noi dung Ngoai

Nbi Nhi | YHCT | Bénh vién




Bénh vién dap tme duoe bao '

G1 | nhicu % so voi mong doi cua | 94.76% | 96.52% 07.88% | 93.84% | 95.75%

L ong ba trude khi nam vién I

* Nhan xét: Pa sb cac khoa déu dap ung nhu cau mong doi ctia ngudi bénh.
Trong do khoa ¢6 ty 18 cao nhat la khoa Nhi (97.88%).

2.7 Nhu cau nguoi bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai.

100% bénh nhan ¢ ca 4 khoa déu lua chon la sé quay lai bénh vién dé kham va
diéu tri khi ¢6 nhu cAu kham chira bénh.
IV. PHAN TiCH SU HAI LONG BENH NHAN THEO DOI TUQONG

L. Ty I¢ bénh nhan sir dung bao hiém

S8 lwong TY LE SU DUNG BAO HIEM Y TE

bénh nhin |

JAS
Noi dung

C&BEYT | 4| :
G e Lovals o @ Khoéng
10ng su |
2 ; BHYT
dung | 6 :
BHYT | ' “ C6 BHYT
Tong ‘ 100

il e . 94%

=

Dat 94% bénh nhan dén diéu tri déu 12 doi tuong ¢6 bao hiém y té. Con lai 6%
bénh nhén di¢u trj khong sir dung bao hiém y té.

2. Két qua phén tich chi tiét

2.1 Sy hai long cia nguoi bénh doi voi kha ning tiép can dich vu:

Muc | Noi dun Co BHYT
e AR : ; BHYT
| Céc so dd, bién bédo chi dan cac khoa, phong trong
o S R 100% 100%
| bénh vién
S I
| Thoi gian vao tham ngudi bénh duge thong béo rd
O ¢ 100% 100%
= Céc khoi nha, ciu lhang. bLténg bénh dugc danh s6 :
By 100% 100%
o rang.
2 | (.’f’ic .léi di trong bénh vién, hanh lang bang phéng, 100% 100%
i | dé di.
‘{__ ....... Sl e AT e l.__._.,.,,,,,,, — - = -
g 2 Nguoi bénh hoi va goi duge nhan vién y té khi can | :
Roc thidt 100% 100%
__:'\ : l _ Trung binh 100% 100%




* Nhan xét: O muc A (Kha ndng tiép can), bénh nhén ca hai nhom déu ¢6 ty 1€ hai
long cao 100%

2.2 Sw hai long cia nguwoi bénh doi véi suw minh bach théng tin va thii tuc khdm bénh,

diéu tri.

A i g Khong
Muc Noi dung Co BHYT
; : i BHYT
BI Quy trinh thu tuc nhdp vién 1o rang, cong khai, e = i
thudn tién 100% ; 100%
Pugc phé bién vé n@i' uy va nhimg thong in can | :
By s e R E 100% 100%
thiét khi nam vién ro rang va day du
Puoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phép va
B3 el e e e 100% 100%
thoi gian du kién diéu trih rd rang, day du
B4 Pugc giai thich tu me' trtro;c kl’{l véu ‘cau lam cac 100% 100%
XN, tham do, k¥ thuat cao day du. ro rang
Pugc cong khai va cap nhat théng tin vé ding thude :
B5 L SRR 100% 100%
va chi phi diéu tri.
B Trung binh 100% 100%

* Nhin xét: O muc B (st minh bach théng tin va thu tuc kham bénh. diéu tri).
bénh nhéan ca hai nhom déu ¢6 ty 1€ hai long cao 100%.

2.3 Sw hai long cua nguwoi bénh doi véi co so vt chat va phiong tién phuc vu nguwoi

bénh:
i L Khoéng
Muc Noi dun Co BHYT
. g | BHYT
Budng bénh nim didu trj khang trang, sach & c6 day
Cl du cac thiét bi diéu chinh nhiét do phit hop nhu quat, 100 % 100%
may sudi hodc diéu hoa
Giuong bénh, ga, géi diy du cho mot giuome. an | :
c2 b Sl mRE AL 100%
toan, chac chan, sir dung t6t |
Nha vé sinh, nha tim thudn tién, sach sé sur dung tét 5 .
C3 | 90.43% 83.33%
c4 Puogc qam bao an toa.n, an nl‘nAh, trdt tu, phong nglra 100% 100%
trom cap. yén tam khi ndm vién
&4 Bugc cung cip quan do day du, sach s& 100% 100%
C6 Pugc cung cip day du nudc ubng nong lanh 82.98% | 50%
Puge dam bédo sy riéng tu khi nado vién nhu thay |
C quan 4o, KB, di vé sinh tai giudong...c6 rém che, | 98.94% 100%
vach ngan hodc nam riéng
c8 C:z“mg_ tin bénh \f{gn pjmc 3101 c};c'l} vu ;an udng va nhu 75 539, 50%
cdu sinh hoat thiét yéu day du va chat lugng 5
C9 Mo trirong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 100% 100%




Trung binh 94.21% 87.04%

@)

* Nhdn xét: O muc C (Co s¢ vat chit va phuong tién phuc nguoi bénh) nhom sir
dung bao hiém y té (94.21%) c6 ty 1& hai long cao hon nhém khéng str dung bao hiém
y € (84.04%). Cac tiéu chi co ty 1é thép & nhém khong su dung BHY'T.

- Nha v¢ sinh. nha tam thuan tién. sach s€ st dung tot;

- Dugce cung cédp day du nuée ubng nong lanh;

- Céng tin bénh vién phuc héi dich vu an uong va nhu cdu sinh hoat thiét yéu day
du va chat luong.

2.4 Sy hai long vé thdi dp ieng xii, ndang liee chuyén mén ciia nhéan vién y té.

A% ; Khéng
M Ngi dun Co BHYT
e BHYT
Budng bénh nim diéu trj khang trang, sach sé c6 day
DI du cac thiét bi diéu chinh nhiét do phu hop nhu quat, 100% 100%
may sudi hodc dicu hoa
Giuong E;E.nh a, gdi ddy du cho mdt giudong g, an
D2 i I 100% 100%
toan, chic chin, sir dung t6t
& Nha v¢ sinh, nha tim thuén tién, sach sé str dung 16t
D3 100% 100%
D4 Dum dam bao an lodn an ninh, trdt tu, phong ngtra 100% 100%
rém cip. yén tam khi nim vien
D5 Pugc cung Ldp quan 4o day du, sach s& ]0(}% 100%
I)() Duoc cung cap da\ du nude udng nong lanh 1()()0/, 100%
Pugc dam lmo su rieng tu khi nao vién nhu thay
D7 quan d0, KB, di V¢ sinh tai giuomg...cé rém che, 100% 100%
vach ngan hodc nam riéng
é_ D Trung binh 100% 100%

* Nhan xét: O muc D (Thai do ing xur, ndng luc chuyén mon cua nhan vién y té),
bénh nhan ca hai nhom déu co ty 1€ hai long cao 100%.

2.5 S lm! long két qud ¢ ung cip dich vi.

o s
|
{

= p ey Khong
Muc Noi dun Co6 BHYT
Sedi . L e BHYT
: Céap plm thude va hudng dan thude day du. chdt
| | | 100% 100%
ugng :
b o = e '
£ \ Trang thict bi. vt tr y té diy du. hién dai, dap ung ; 5
= nguyén vong 100% 100%
Két qua diéu m dap ung dugc nguyén vong
E3 i : = ® 100% 100%
E4 Ong/bzg danh gia vé mac d¢ tin twong dich vu y 1 100% 100%




. | Ong/ba danh gi4 vé mitc do hai long vé gia ca dich |

o L 100% 100%
U Y e

E Trung binh 100% 100%

* Nhin xét: O muc E (Két qua cung cap dich vu), bénh nhdn ca hai nhom déu c6
ty 1€ hai long cao 100%.
2.6 Nhu cdu ddp trng mong doi ciia ngwoi bénh.

e : Khon
Muc Noi d g
uc 0i dung Co BHYT BHYT

Bénh vién dap tng dugc bao nhiéu % so véi mong
Gl 95.87% 93.83%

doi cuia dng ba trude khi nam vién

* Nhan xét: Bénh vién dap ng nhu cau mong dgi cia ngudi bénh trén 90%.
2.7 Nhu cau nguwoi bénh trong khdam, chita bénh chiu quay lai.

- 100% bénh nhan mubn quay lai va gi6i thiéu cho ngudi than dén bénh vién kham
va diéu tri.
V. MOT SO Y KIEN DPONG GOP
- Sau khi khao sat quy II cho thdy da sé ngudi bénh va than nhan ngudi bénh hai
long véi doi ngii bac sT - dieu dudng clia Bénh vién.
- Mot s6 y kién déng gop:
* Khen ngoi:
- Khuon vién bénh vién sach sé
- DPanh gia 1t vé cach lam viée va théi do phuc vu coa bac si, y té
- Rat hai long v6i bénh vién, mong bénh vién duy tri va phét huy
- Gan nha, an ninh 6t
* Gop y:
- Mong muén sir dung can tin bénh vién
- Stra nha vé sinh trong thoi gian sém hon
- Quét don phong bénh nhiéu hon
VL. KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két ludn
1.1 Két qua khao sdt ndi trii toan vién
- Pa 56 nguoi bénh déu hai long véi chat lugng phuc vu tai bénh vién. diém trung
binh chung ctia quy I1 12 4.47 thap hon quy [ 12 4.56 diém, tv 1¢ hai long chung dat 98.2%
thdp hon quy I nam 2022 98.3%. Tuy cac chi s6 cua quy II ¢6 thap hon quy I nhung
khong chénh léch nhiéu, chii yéu & khoan co sé vat chét va phuong tién phuc vu nguéi
bénh. nguyén nhan do dang stra chira, phuc hdi sau giai doan chuyén déi céng ning phuc
vu cong tac chéng dich Covid-19.
- Quy Il nam 2022, ¢6 cdc muc khéo sét cao hon so vai quy [ nam 2022 1a muc A,
B, D, E, muc d6 hai long. Trong do:
+ Muc C: “Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu ngurdi bénh™ ¢6 ty 1é thip nhét
va la muc duy nhét thap hon quy truéc.
+ Céc muc con lai déu dat ty 16 hai 1ong 100%.




- 100% nguoi bénh mudn quay lai va gioi thidu cho ngudi than dén bénh vién
kham va diéu tri.

1.2 Ty I¢ hai long ngwoi bénh theo khoa lam sang

- Bénh vién khao sat 4 khoa bao gom: Noi, Ngoai, Nhi, YHCT trong do khoa Nhi
cO 1y 1§ hai long chung cao nhat dat 100%. Khoa thdp nhét 1a khoa Ngoai véi 93.68%

- Khoa Ngoai ¢6 ty 1¢ hai long thap hon do thip diém & nhom muc co s¢ vét chét
va trang thiét bi phue vu nguoi bénh.

1.3 Ty 12 hai long theo nhom bio hiém yité

- Nhom str dung BHYT ¢6 ty 1€ cao chiém dén 94% trén tdng s6 méu khao sit va
¢o ty 1€ hai long chung cao hon nhém khong st dung BHYT.

- Nhom su dung BHYT ¢6 ty 1€ hai long chung dat 98.32% trong khi nhém khong
su dung BHYT dat 96.24%. Ty 1& hai long th'c"lp & 2 nhom déu tap trung vao muc co s&
vit chat va trang thiét bj phuc vu nguoi bénh.

2. Uu, nhuoge diém

- Uu diém: Nhin duoc su quan tim tir Ban Giam déc bénh vién trong ting hoat
dong cua ting khoa Phong. Nhiéu khoa phong nhédn duge su hai long cao cia nguoi
bénh dat biét 1a Khoa Nhi.

* Nhan dugce sy hai long tir bénh nhén vé thai do lam viéc cta nhan vién y té.

+ Hé Lhono cong nohc thong tin ¢d su thay doi va nang cép phan mém, ngay cang
dap tmg dugc cac nhu cu hoat dong cia bénh vién, nhin vién y té va thuan tién hon
cho bénh nhan.

- Nhuge diém:

- Ixano thiét bi chua dugc cung (mg day du din dén tinh trang bénh nhan khéng
duoc cung cip dich vu tét nhat.

+ Cén tin bénh vién chua di vao hoat dong phuc vu nguéi bénh kip thoi.

*+ Khoa Ngoai la khoa c6 ty 1¢ hai long nguéi bénh thdp nhét. Cho nén Ban Khao
sat cén td chire hop v6i nhan vién cta khoa, nham xéc dinh nguvén nhan lam g:dm Sur
hai long ctia nguoi bénh. Tir d6 dua ra cdc bién phép khic phuc. ké hoach cai tién chat
luong, ning cao sy hai long ciia ngudi bénh trong thoi gian téi.

3. Nhirng van dé chua dat duge hailong cao cin duoc wu tién cii tién chit lwong

Xdy dung can tin bénh vién chat lugng, dam bao nhu ciu cia nguoi bénh

va than nhan.

Cung cdp thuong xuyén nude udng nong, lanh

(NS ]

Bam bdo quan 4o bénh nhan, ga giudng sach sé

2

4 | Cong khai o rang quy trinh thi tuc nhép vién

Ihmmo xuyveén lau don nha vé sinh, nha tdm.

who|

6 | Cong khai thong tin v¢ dung thude va chi phi diéu tri
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7 Chu dong tu van ché do an, van dong, theo ddi cho bénh nhan

4. Kién nghi

- Céc khoa tiép tuc duy tri va phat huy céc ndi dung da thuc hién dugce trong quy
IT nam 2022.

- Chu trong hon trong cong tac phong chéng dich bénh. phé bién cac noi quy. quy
dinh vé cong tac phong chong dich cho nguti bénh, dam bao an toan sic khoe nguoi
bénh.

- Dua can tin vao hoat dong, phuc vu xuat an cho ngudi bénh.

- Cong khai. thong bao lich thay ga giuong dinh k¥ cho ngudi bénh, dé nguoi bénh
ndm dugc thoi gian.

- Hoat dong v¢ sinh thue hién kip thoi va dap (g nhu céu ngudi bénh.

- Giam st va phét hién sur ¢6 va thuc hién stta chira kip thdi dap tmg nhu cau su
dung clia nguoi bénh.

- Cong khai, phé bién va hudng dan quy trinh kham chira bénh dén véi nguo bénh.

Trén day la bdo céao tono hop két qua khao sat hai long noi tri quy I nam 2022,
Pé nghi cac khoa/ phong ndm bt noi dung va cong khai dén ngudi bénh./.

Noi nhin: ' Ban Khao sat HLNB GIAM POC
- Ban Giam doc: 4 J

- Cac khoa/ phong;
- Luru: VT, QLCL.

\‘—’T/an Chanh Xuin




