SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN CU CHI Dgc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: 5'5g/BC—BV Cu Chi, ngay 04 thang 7 ndm 2022
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT TRAI NGHIEM NGUOI BENH NOI TRU POT 1 NAM
2022 TAI BENH VIEN HUYEN CU CHI

Can cir Cong van so 1729/SYT-NYT ngay 04 thang 04 ndm 2019 ciia S¢ Y té vé khdo

sdt trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian diéu tri ngi tri tai cac bénh vién trén dia ban
thanh phé Ho Chi Minh;

Bénh vién huyén Cu Chi tién hanh khao sat “Trai nghiém ngudi bénh ndi trd” dot 1
nam 2022 nham xdc dinh nhitng vén dé hai long va chua hai long khi diéu trj tai bénh vién
ctia ngudi bénh. dé tién hanh cai tién chat lugng, tirg budc phuc vy ngudi bénh tét hon,

nang cao chat lugng dich vu y té hudng dén su hai long ngudi bénh:

S

3 : i s 7%

L. THOI GIAN - DIA PIEM - POI TUQONG
I.1. Thei gian tién hanh khao sit: \=
- Théng 06/2022 3

1.2. Théi diém khao sat: :

- Sau khi ngudi bénh da hoan tit ddy du tha tuc kham chira bénh, chuén bj xut vién.

1.3. Dia diém:

- Cac khoa lam sang: khoa San, khoa Nhi. Khoa Noi téng hop, khoa Ngoai tong hop,
khoa Y hoc C6 Truyén

1.4. Déi tuwong khao sat:

- Ngudoi bénh hoic than nhan nguoi bénh

1.5. C& mau: 50 miy

1.6. Téng hop va phin tich s liéu:

- T6 Quan ly Chét luong 16:1g hop. phén tich va thue hién bao cdo

- S0 liéu khao sét s& duoc dua 1én phan mém do So Y té cung cap dé bao cdo S& Y té.



II. KET QUA KHAO SAT

2.1. Théng tin chung citia ngudi duge phong van

Ma | Noi dung cdu hoi Tra loi So lwong | Ty Lé (%)
I Ong/ba 1.Nguoi bénh 31 62
2. Thén nhan 19 38
> | Dia chi L Tp. H6 Chi Minh 32 64
2. Tinh 18 36
3 Gidi tinh I Nejm 15 31
2. Nir 33 69
1. Khong biét chir I 2
2.Tiéu hoc (Cap I) 13 26
3.Trung hoc co so (Cﬁp 1) 15 30
4 | Trinh d6 hoc vén 4.Trung hoc phoé thong (Cép I11) 17 34
5. Trung ce";p, cao dang 2 4
6. Dai hoc 2 4
7. Sau Pai hoc 0 0
Trong lan nam vién nay, | 1.C6 43 36
5 ong/ba c6 duoc bao hiém y té :
thfn/}? odn by khong ! 2.Khong 7 14
Ong/ba da duge diéu tri tai | |.Khoa/phong thuong 44 88
. khoa/phong thuong  hay e
khoa/phong dich vu (theo | 2. Khoa phong dich vu 6 14
yéu céu)
Diy I 1an thir miy dng/ba | s - .
L ey 2 DN, Kiong ko 18 9 L
i : 3.Lan 2 dén lan 3 21 42
1.Do dang ky kham chira bénh bao
AR Bty 8 10.71
hiém bénh vién nay
: 2. Do dugc co s6 y té khac chuyén :
2 2 0 0
dén
Tai sao 6ng/ba biét va chon | 3. Thong tin trén bao dai, internet 1 1.79
bénh vién nay dé diéu tri 4. Ban be nguoi than gidi thiéu 16 28.67
S: ;Bén- thﬂén hc_)a}c nguéi than tung 77 4891
diéu tri bénh vién nay
il 6 10.71

Cac bac siy rat tan tam, gan nha




2.2. Trai nghiém lic nhap vién

Ma | Nbi dung ciu hoi Tri 1o S6 lwong | Ty Lé (%)
I | Khi méi dén bénh vién. | 1.Tai khoa Cép citu 25 50
Ong/ba dén khdm tai | 2. Tai khoa Kham bénh 23 46
<l Cop et hay Khod | 5 15166, Khin beuh iote G
kham bénh chuyén vao khoa Cép ciu ¢ 9
4. Tai khoa Cép ciru, sau r{lé duogc hudng > 1
dan ra khoa Kham bénh dé kham
2 Tai khoa Kham bénh | .Khéng dugc giai thich
S A . 0 0
hodac khoa Cip ciu,
ong/ba 6 duge bac ST Iy Khone duge gidi thich, phat hoinhung
gidi thich ly do nhdp | pac gisi thich khéng r& rang 1 z
Lo 3. Khong dugc giai thich, phai hoi méi
duoc bac si giai thich rd ¢ 0
4. Duoc béc si giai thich 5 ly do phai
nam vién . . - a3 0
5. Do gia dinh t6i yéu ciu bac si cho nhap
vién 6 12
3 Tu luc duge bac si! 1. Phai chd 30 62.5
thong béo nhap vién, | 5. Khéng phai chér
ong/ba phai cho
khoing bao ldu méi
dugc nhdp vao khoa 18 37.5
ndi tra?
4 | Khinhdp viénvaokhoa | I. Phai chy 1 22.45
ndi trii, 6ng/ba ¢ duge | 5. Pugc il ngay
biac si kham ngay 38 77.45
khong?
5 Khi méi nhép vién vao | 1. Khong duoc giai thich gi 0 0
khoa noi trd, dng/ba c6 | 2, Khéng duge giai thich, phai héi nhung
duge bac si giai thich | pac st giai thich khéng r o g
tinl_l trang  bénh va [ Khéng duoc giai thich, phai hoi va
2O - diew &) Beyil 4o oo hke dsistrhichis : g
Khong? 4, Dugc bac si chu dong giai thich ro vé
e : bénh va hudng didu tri 20 100




5. Toi khong nhé 0 0
6 | Khi vao khoa, 6ng/ba
nhan thdy viéc cong | 1. Khong thiy bang cong khai gid : ;
khai gia cac loai dich | 5 Kpg (im, phai hoi méi duoc cung cép
Vl:_ln k§ thué;[ c‘éa bénh | pang gia 0 0
Ve Hig et 3. Co bang cong khai gia, nhung khong
dhy du - ¢
4. Khoa ¢ bang cong khai gia, day du,
dé thay - o8
5. Téi khong quan tam dén gia 12 24
7 | Khi vao khoa, ong/ba | 1. Khong dugc giai thich 3 6
c6 dugc nhan vién y té [ 2. Khong duoc giai thich. phai héi nhung
giai thich cé’c khoan | dugc giai thich khéng rd 2 g
béo hiém y te chi trd, 3 Khnong duoc giai thich. phai hoi moi
céc khoan phai t chi | e piai thich 1 : ’
e 4. Dugc nhan vién y té chu dong giai
thich rd vé cac khoan vi¢én phi nao s€ 3
duoc bao hiém y té chi tra, cac khoan nao o 0
ngudi bénh s€ tu chi tra
5. Toi khong nhé 9 4
8 1. Céc cén, khéng ton trong ngudi bénh 0 0
2. Thé o, hoi khong tra 101 0 0
3. Binh thuong 2 4
4. Nhan vién ciia khoa rat coi mo, vui ve 42 84
5. Téi khong ¢6 ¥ kién 6 12

2.3. Trai nghiém trong thoi gian nim vién vé Co sé vt chat — Tién ich phuc vu ngudi

bénh
Ma N6i dung cdu héi Tra loi S6 lwong | Ty 18 (%)
1 Ong/ba c6 phai nam chung 1.‘T6i nAm ghép trong sudt qué trinh 0 0
girong voi ngudi bénh | di€u tri
khac? 2. To6i nim ghép, sau do dugc nam 0 0
giuong ri€ng
3‘. T?l dugc bo tri 1 givong riéng ngay 50 100
tir dau
2 1. RAt ban, hdi va khong di nha vé sinh 0 0
2.Bén va khong du nha vé sinh 1 2




Ong/ba dénh gia tinh trang

Chép nhan duoc, thinh thoang chi bi

nha v¢ sinh tai bénh vién | ban trong thoi gian ngén - 2
nhu thé nao? 3. Nha vé sinh cua bénh vién kha du, i &
ludn sach sé
4. T6i khong dé y 2 2
3 | Bénh vién c6 trang bj dung | 1.Khéng ¢6 0 0
dich rira tay (dung dich sat ﬁi_l—u(,;:gluc.l:l;c_)ng 0 0
tring) tai budng bénh 3.G0k nhung vi tri dat chua duoc thuan | 5
khong? tién
4. Ludn ¢6 dung dich rira tay tai buéng
bénh va thuén tién cho nguoi bénh st 48 96
dung
5. Toi khong dé y 1 2
4 | Ong/ba cam thy tinh hinh | 1. C6 ngudi bj mat trom 0 0 i
an ninh, trdt tu cua bénh | 2. C6 ngudi budn ban hang rong ra vao 6 0 :
vién nhu thé nao trong thdi | khoa
gian nz"m} vién? (Co6 the [3 g qui dinh gid ra vao khoa 3 988
Shemhicy chutia [1). . KRR Jon e ve snbilh tl
bénh vién, bénh vién c6 kiém soat 39 76.47
nguoi ra vao khoa g
. : 5. Téi khong dé y 3 17.65
5 Ong/ba nh&nv(:tnmlm thé ]“.._if":l"a('mg co gir ca 1 2
ndo vé cde dich vu tién ich | 2. Chi ¢6 1 dén 2 dich vu, gia cao hon
cua bénh vién? (Nhu cian- | pap ngoai 1 2
ti{‘- si€u thi mini, nude |3 Dich vy da dang nhung gia cao hon
uong, photocopy, sac dién | pap ngoai 2 4
thoai, giat ui, dich vu van [ Bénh vién cung tmg céc dich vu tién
chuyén, taxi ...) ich kha da dang va gia hop ly 2 2
5. T6i khong dé y
21 42
6 |Bénh vién co cic hoat | 1. Khong c6. 1 2
dong h tro ngudi bénh ¢6 [ 2. Thinh thoang c6 3 5.88
hoan canh kho khan vécdce 3. Thudng xuyén, nhung chi ¢6 hd tro
tién ich 16i thicu trong sinh | pira com cho nguoi ¢o hoan canh khé S 10
hoat hang ngay khong? khin
(Nbu  com/chdo, nuge [y Bénh vién thuong xuyén hd tro bira
Hong,.. ) com va céc tién ich t6i thidu khac cho | 22 44

nguoi cd hoan canh khé khan




5. Toi khong dé y 19 38
7 | Vao budi téi: bénh vién c6 | 1. Khong nghi ngoi dugc vi thudng 5 .
yén tinh dé nguodi bénh | xuyén on ao
nghi ngoi? (C6 thé chon | 2. C6 tiéng 6n tir bén ngoai bénh vién
nhiéu ciu tra 161) vong vao ! !
3. Tuong ddi yén tinh 10 20
4. Bénh vién rat yén tinh vao budi toi 35 70
5. Toi khong dé y 5 10
8 |Theo cam nhén cua| 1. Nguoc lai thi dung hon (bénh vién | 0 :
ong/ba, bénh vién nay co | do va ci)
dat tiéu chi “xanh - sach - | 2. Chua dat . 0 0
dep” khong? 3. Pat & mirc chép nhan dugc 6 12
4. Bénh vién c6 nhiéu cay xanh, sach
o dc_;p ; g S 42 84
5. T6i khong dé y 2 4
2.4, Trai nghiém trong th¥i gian nim vién - Tinh than thai do phuc vu ctia nhan vién
y té
Ma | Noi dung ciu héi Traloi S6 luwgng | Ty 18 (%)
1 Khi tiép xac véi|l. Céo nf}iéu nhan vién khong mac trang 0 0
ong/ba, trang phuc cua | phuc y té
nhan vién y t€ nhu thé | 2 Nhan vién an mac ludom thudm (quéan ao 0 0
nao? nga mau, nhan, khong deo bang tén)
3. Ch'c"ip nhéan dugc 2 4
4, Nh.én vién bénh vién mic trang phuc 47 04
dep, lich su
5. Toi khéong ¢6 ¥ kién
1 2
2 | Trong subt thoi gian | 1. Nhiéu nhan vién cu xuir khong ton trong 0 0
nim vién, 6ng/ba c6 | bénh nhan va than nhan ngudi bénh
dugc nhéan vién y t€ d0i | 2, Thinh thoang, tiy nguoi . ! 2
3. Chép nhan dugc 2 4




Xl tir te va duoc (0n | 4. Nhan vién bénh vién déu déi xir tir té va
trong khong? rat ton trong nguoi bénh, than nhan nguoi 46 92
bénh
5. To6i khong ¢6 v kién 2
3 Tron—é lhc";i- gian nam kl. Khong duge giai thich gi 0
vien, ong/ba c6 dugc | 9 Khong duge gidi thich, phai hoi nhung . 5
bic i, dieu dudng | dygc giai thich ciing chua rd
tonE tn, gid MICK IOy o) nidnue st thick PR hol o dion
ri‘n}g v‘é tinh trang va gisi thich 't 0 0
dien tien bénh khong? = - e
4. Bac si, dléu‘duéng luén chu dong giai 50 100
thich rd rang vé tinh trang bénh
5. To6i khong nhé 0 0
4 | Khi 6ng/ba c6 thic mic | 1. Khong bao 210 nhéan duoc cau tra 1o 0 0
vé bénh cia minh, 2. CO. nhung tra 161 chua thoa déang 0 0
ong/ba ¢6 nhin duge 3. Co. (;E]ép nhan duoc 3 6
cdu tra loi thoa dang —
chachbe S ol dié:l 4, Bac si. dléljl dtrf‘mg ludn tl’:c"l o1 thoa 46 9
dudng khong dang nhing thic m'z'tc CL:1a nguoi bénh
5. Toi khong c6 thac mac gi 1 2
S Ong/ba ¢6 bao gio nhan | 1. Thuong xuyén khéac nhau 0 0
duge cic cdu trd 101 | 2 Thinh thoang c6 0 0
khiac nhau (thdm chi 3. Hiém khi 2 4
nguoc nhau) tir cac bac -
S oy dudng v& tinh 4: Cac cau tra loi Cl}la bz'ic si, Qiéu dudng 45 90
trang, didn tién bénh vé tinh trang bénh Tﬁt th’éng nhat nhau
ctia minh? L5. T61 khong co thac mac gi 3 6
2.5. Trai nghiém trong thoi gian nim vién: Hoat dong kham chira bénh
Ma | Noi dung ciu hoi Tra loi S6 lwgng | Ty Ié (%)
1 Ong/ba c6 duge bac | 1. Khong duge giai thich 1 2
sT thong tin va giai | 2. Chi noi tén thude 0 0
thich Iy do sir dyng | 3. C6, nhung giai thich chua rd rang 1 2
thude? 4. Béc s ludn giai thich day du va rd rang cho
nguoi bénh biét ly do phai st dung thubc - -
' 5. Téi khong nh¢ 2 E




Ong/ba c6 duoc bac

1. Khong dugc giai thich 0 0
si thong tin va giai | 2. Chi duoc thong bao di lam xét nghiém, can
thich ly do sé thuc | 1am sang i ;
hién xét nghiém, | 3. C6, nhung giai thich chua 3 J 0 0
can lam sang? (Nhur | 4. si [udn giai thich ddy du va rd rang cho
xét nghiém mau, | ngudi bénh biét Iy do phai lam xét nghiém e 10
sifu 4m, X-quang, |5, T6i khong nhé
o) 2 :
Trude khi thue hién | 1. Khong duge giai thich 0 0
phau thuit hodc | 2. Chi duge thong béo phai di lam phau thuat,
lam thu thuat, bac si | thu thuat : :
c6 théng tin va giai | 3. Co, nhung giai thich chwa rd 0 0
thich Iy do khong? | 4. Bac si giai thich day du va rd rang cho

ngurdi bénh biét ly do phai phiu thuat (hoic 45 90

thu thuat

5. Toi khong c6 lam phau thuit (hoic thu

thuét) 3 -
Trong thdi gian | 1. Khong dugc hudng dan 0 0
ném vién, oOng/ba | 2. C6, nhung khong thuc hién hang ngay ] 2
c6 duge didu dudng | 3. Pugc huéng dan hang ngay 0 0
hu'()"ng dan st dung [ 4. Didu dudng hudng din hang ngay rat rd - o
thuoc hang ngay | rang cach st dung thude
khong? 5. Toi khong nhé 2 4
Khi c6 nhimg triéu | 1. Khong c6 bac si dén kham lai, ciing khong - 0
chimg bét thuong | c6 diéu dudng dén hoi
(dau bung, sét, [ 2. Chi c6 didu dudng dén hoi va lay mach, ; 5
mét...), dng/ba c6 | huyét ap
duge bac si kham | 3. Bac si ¢6 kham lai, nhung khong kip thoi 0 -0

4. Béac si co kham lai, kip thoi 40 80




bénh lai ngay | 5. T6i khéng ¢ triéu ching bat thudng nao ; .
khong? ' can béo bac s
6 | Ong/ba co duogce bac | 1. Khéng dugc tu van 0 0
s twr van dé lya|2. Cé. nhung tr van chua rd rang va khong i ;
chon phuong phap | day du
diéu tri thich hop r3 Bac s tu vén con chung chung 0 0
khéng? | 4. Bic si tu van rat ro rang va day du 48 96
| 5. Téi khong nho 2 4
(7 [ Bénh vién 6 dam | 1. Khong 1on trong sy riéng tr ctia ngudi bénh 0 0
bao su riéng tu cho 2. Luc co. lae khong 0 0
nguoi bénh khi bac | 3. Co, chap nhan dugc 1 2
si thdm kham hodc | 4. Bénh vién rat ton trong su riéng tu cua 44 25
diéu dudng chim ngudi bénh
soc khong? 5. Toi khong dé y 5 10
2.6. Trai nghiém chi tra vién phi :
Ma| Noidung can hoi Tra loi S8 lwomg | Ty 12 (%) |
l Bénh vién ¢6 cong khai | 1. Khong cong khai 0 0
cho dng/ba biét tét ca [ 2. C6. nhung cong khai khéng day du 1 2
nhiing khoan thu tén | 3, Co. cong khai day du nhung khéng chi
hod don thanh todn vién | 1iét ; :
phi khéng? 4. Bénh vién cong khai day du va chi tiét
cac khoan thu trén hoa don thanh toan 44 88
vién phi
5. T6i khong dé y 5 10
2 | Ngoai nhimg khoan| 1.Cé 0 0
vién phi dong cho bénh [ 2. Khéng
vién, oOng/ba c¢é chi| 50 100
thém tién boi dudng




cho nhdn vién bénh

vién khéng?

3 | Ong/bd c6 biét bénh | 1. Khéng co 0 0
vién c6 hoat dong hd | 2. Co. nhung thu tuc rat khé khian va mat . o
trg thanh todn vién phi | nhiéu thoi gian
cho ngudi ¢6 hoan canh | 1. Cé, thu tuc don gian thudn tién 5 10
kho khan hay khéng? [ 2. Bénh vién chu dong huéng dan thu tuc

va hd trg cho ngudi ¢6 hoan canh khé 22 44
khén
3. Téi khong dé y 23 46
2.7. Trai nghiém truéc khi xuit vién
Ma | N¢i dung cén héi Tra loi S6 lwgng | Ty 18 (%)
1 | Khi xuét vién, 6ng/ba | 1. Khéng duoc huéng dan gi 0 0
c6 dugc nhén vién | 2. Khong dugc huéng dan. phai hoi méi
5 7 ; x FA L e A 0 0
bénh vién hudng dan | duoc hudng dan nhung khong 16 rang
sir dung thuoe, che do | 3. Puge huéng dan, nhung phai hoi thém 5 0
an, cach tw chim séc | méi duge hudng din rd rang
khi vé nha? 4. Dugc nhén vién y té chu dong hudéng dan, 46 92
gidi thich rd rang trude khi xuét vién
5. T6i khong dé y 4 8
2 | Ong/ba c6 duge bac si | 1. Khong dugc huéng dan 0 0
hogc diéu dudng|2. Khong dugc hudng dan, phai hoi méi ; 6
thong tin, huéng dan | dugc huéng din nhung khéng rd rang
vé nhitng dau hiéu va [ 3. Puoc huéng dan, nhung phai hoi them } >
thai gian can quay lai | méi duge huéng din 16 rang
deé tai kham? 4. Puge hudng dan rd rang khi nao quay lai 3 %6
ngay va tai kham
5. Téi khong de y 6 12
3 | Khi lam tha tuc xuat | 1. Khong dugc hudng dan lam thu tuc xuat 0 5
vién, Ong/ba cd gip | vién
kho6 khin nao khong? | 2. Thoi gian chd déng vién phi lau 1 2
3. Noi thanh toan vién phi ¢ xa hodc kho tim 0 0
4. Thoi gian chd gidy xudt vién lau 4 8




5. Téi khong gap bat tién nao trong qua trinh

Tah 45 90
lam thu tuc xuat vién

2.8. Nhan xét chung ciia nguéi bénh vé bénh vién

- Danh gid trai nghi¢m khi ndm diéu tri ngi trd tai bénh vién dat diém trung binh tir 7
dén 10 diém trong do da sé 1a diém 8 va diém 9 13n luot 13 40% va 32%.

- Néu ¢6 nhu cdu khdm, chira nhirng bénh twong tu, ty 18 ¢6 thé t6i s& quay lai bénh
vién nay nhung ciing c6 thé t6i s& chon bénh vién khac 1a 10%, ty 1& chéc chén t6i s& quay
lai va s€ gigi thiéu cho ngudi khic nén dén bénh vién nay la 90%.

- Trong thoi gian nam diéu tri tai bénh vién nay nhitng diém dugc hai long nhat 1a;

+ Cong tac diéu dudng tdt, y ta va bac s1 than thién, vui vé.

+ Duoc tu van 1o rang, dugc cham soc nhiét tinh va chu ddo. V& sinh v&t mé nha
nhang, chu dado.

+ Khoa/phong sach sé. thoiang mat:

+ Khong gian yén tinh. sach sé. thoang mat

[II. NHAN XET

3.1. Uu diém:

- Trong thoi gian nhap vién vao khoa néi tra duge bac si didu dudng thong tin, giai
thich rd rang vé tinh trang va dién tién bénh dat 100%. Day ciing 14 diéu dem lai sy an tdm
hai long khi bénh nhén nam vién didu tri.

- Tur khi bénh nhén kham bénh tai phong kham [én nhép vién tai khoa cho trung binh
la 30 phat

- Tr lic bénh nhan thdng bao xudt vién dén khi nhén gidy ra vign trung binh 7 gio.

- Khi bénh nhan vao khoa néi trii nhan vién cua khoa trang phuc lich su, rit cai ma,
vui ve, giai thich rit k§ vé cac khoan bao hiém v té chi tra, nhan vién lu6n tra Ioi thoa dang
nhitng thic méic cua nguoi bénh,

- Khong gian yén tinh, duge bé tri | bénh nhan mot giwong.

- Bugc nhan vién chu dong hudéng dan, giai thich rd rang vé viée sir dung thudc, ché
dd an, cach tw cham séc khi vé nha, hudéng dén nhitng ddu hiéu va thoi gian can quay lai dé

tai kham trude khi xudt vién déu dem lai sy hai long va chiém ty 18 cao.




- Hoat dong khao sat trai nghiém nguoi bénh trong thoi gian diéu tri ndi tra tai bénh

vién dd dugc thue hién mot cach khach quan, chic chén nguoi bénh s€ quay lai va gidi thiéu

cho ngudi khéc chiém 90%.

3.2. Han ché:

- Nha vé sinh mot s truong hop phan anh chua sach.

- Thoi gian chd kham bénh va nhan giay ra vién con lau.

- Hoat déng hd trg com cho ngudi bénh con thap.

IV. PE XUAT GIAI PHAP

- Nha vé sinh phai luén dugc gidm sat vé sinh sach sé.

- Thu tuc dang ki kham can thuén tién hon dé nguoi bénh duge kham chira bénh kip

thoi khéng phai cho doi 1au.

- Tang cuong kéu goi su ho tro tir manh thuong quén.

Trén déy la bao céo khao sat trai nghiém ngudi bénh noi tri 6 thang dau nam 2022.

Gitp bénh vién dénh gia khach quan nhat cic van dé con han ché, ngudi bénh chua hai

long. T d6 c6 nhitng giai phép cai thién phi hop cling nhu duy tri va phét huy nhitng hoat

dong hiéu qua hudng dén sy hai long ngudi bénh.//cgf//

Noi nhdn:

- Ban Gidm doéc;

- Céc khoa/phong;

- Luu: VT, phong QLCL.

NGl A
~~—Pran Chanh Xuan




