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BAO CAO

Keét qua khio sat hai long nguoi bénh ngoai tri quy IT nim 2022

Can cir Quyét dinh s6 6858/0D-BYT ngay 18 thing 11 ndm 2016 cia B6 Y t6 vé
viéc ban hanh “Bé tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Can cit Thong tir 56 19/2013/TT-BYT ngay 12 théng 07 nam 2013 v huéng dén
thuc hién quan Iy chdt liwong khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can cit Quyét dinh sé 4939/0P-BYT ngay 15 thing 09 ndm 2016 phé duyét Ké
hoach trién khai Pé én Po lwong su hai long cia ngueoi déan véi dich vu y té cong;

Can cir Ké hoach sé 83/KH-BYT ngay 09 thing 02 ném 2022 vé ké hoach cdi tién
chét heong nam 2022.

Ban Khéo st hai 1ong ngudi bénh bao cio két qua khao sat hai long ngudi bénh
ngoai tri dot 11 nhu sau:
I. Noi dung danh gia

B cdu héi phong van 6 cdu triic gdm 33 cau hoi ty d4nh déu theo mau chung cua
BO Y Té (ban hanh ngay 06/11/2013) duge xay dung phu hop véi bénh nhan ndi tri.

Bao gém 31 tiéu muc thudc 7 linh vue. f
1. Kha néng tiép cén. i
Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, didu trj, ]
Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh.
Théi d6 g xur, nang luc chuyén mén ciia nhan vién y té.
Két qua cung cép dich vu.
Dép ung su mong doi.
_ 7. Nhu cau ngudi bénh trong kham, chira bénh chiu quay lai,
IL. Két qui khao sat hai long ngudi bénh ngoai tru
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2.1 Két qua chung:
Tong sé phiéu khao sat: 200 phiéu
Dia diém khao sat: Khoa Kham bénh — Bénh vién huyén Cu Chi

Stt N¢i dung Quy I nim Quy IT nam
2022 2022
, Piém/ty I¢
Di€m hai long trung binh 4.37 4.64
2 Ty 1¢ hai long chung 98.85% 99.949%,
3 Chi sb hai 1ong toan dién 65% 98% _J
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4 Diém trung binh theo ting phan
Muc A | Kha nang tiép can dich vu 4.43 4.69
Muc B tSrtr minh bach théng tin va thu tuc kham bénh diéu 473 4.59
Muc C | Co s vat chat va phuong tién phuc vy ngudi bénh 4.63 4.69
Théi dé Gmg xt, nang lyc chuyén mén cta nhan
Muc D vien y:té 4.36 4.64
MucE |Két quéa cung cép dich vu 4.16 4.65
Muc F | Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tré lai 100% 100%
* Nhin xét:

- Két qua khao sat quy I1/2022 cho thiy da sé bénh nhan dén diéu tri tai bénh vién
d&u c6 su hai 1ong cao v6i bénh vién va 100% nguoi bénh sé quay lai tham kham tai
bénh vién. Céc ndi dung vé két qua cung cip dich vu nhan dugc nhiéu su hai long tir
nguoi bénh cao hon quy 1/2022.

- So sanh két qua véi dot khao trude ta théy:

+ DPiém khao sat quy II (4.64) cao hon so véi diém quy I (4.37). Ty 1é hai long
chung cta quy II (99.94%) ciing cao hon quy I (98.85%), cho thdy ca hai quy déu dat
loai Tt nhung ty 18 ngudi bénh hai long & mirc 5 trong quy II nhiéu hon so v&i quy I
nam 2021.

+ Ty 1€ hai long toan dién cua quy II (98%) cao hon so véi quy I (65%). Cho thay
mire d6 hai 16ng trong quy II ndm 2022 phan bd dong déu. Su chénh léch mic d6 hai
Iong ctia mdi ngudi bénh duge khao sit chiém ty 1€ thap.

+ Piém hai long theo ting phan cta quy Il ndm 2022 déu ting so v6i quy I ndm
2022. Trong d6 muc B (Su minh bach thong tin va tht tuc kham bénh diéu tri) c6 diém
trung binh thép nhat nhung & muc tang diém trung binh nhiéu nhat trong tat ca céc muc.

+ Pat 100% ty 1€ ngudi bénh dong ¥ s& quay tro lai bénh vién & ca 2 quy.
2.2 Dic diém chung ciia miu khéo sat

2.2.1 T§ 1¢ gi6i tinh v t¥ 1& sir dung bdo hiém

* Nhan xét: Ty 1€ nir gidi (63%) TY LE GIO1 TINH
dén didu tri bénh chiém ty 1€ cao hon
so v&i nam giéi (37%). bBat 100%
ngudi bénh dén kham la doi tugng c6

BHYT.
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ety A 2 * Nhgn xét: Do tudi cia ngudi
TY LE NHOM TUOI bénh dén diéu tri trén 60 tudi chiém ty 1¢

=Dwéi 30 =30-45 - 46-60 = Trén 60 cao nhat 49%.

2.3 Két qua chi tiét tirng phan
2.3.1. Su hai long cda ngwoi bgnh dbi voi khi ning tiép cn dich va.
Piém | Diém TB

Muc A Noi dung ciu hoi TB chung
Céc bién béo, chi din dudng dén bénh vién 1 rang, d& nhin, L0 o
Al dé tim. f’
Cdc 50 do, bién bao chi ddn duong dén céc khoa, phong i
a2 trong bénh vién rd rang, dé hiéu, d& tim. i
A3 | Cac khdi nha, cAu thang dugc danh 56 16 rang, d& tim. | 4.54 (9‘;'2;’) -

A4 | Cic 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phing, d& di. | 4.55

C6 thé tim hiéu c4c thong tin va dang ky kham qua dién
AS thoai, trang tin dién tir cua bénh vién (website) thuan 4.63
tién.

* Nhin xét:
- Su hai [ong cta ngudi bénh déi véi kha nang tiép cén dich vu quy II nam 2022:
93.78% dat loai Tét, tang so v6i quy I ndm 2022: 92.6% .
- Tiéu muc dat diém thép nhit: Muc A3 (4.54) Céc khéi nha, cau thang duoc dénh
s6 15 rang, dé tim. Tuy la tiéu muc ¢6 diém trung binh thip nhit nhung khong c¢6 nhidu
su chénh léch diém so véi cae tigy muc khac.
2.3.2. Su hai long ciia nguoi bénh déi véi sw minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh,

diéu tri,
s A A
Muc B Noi dung cdu héi Diém | Piém TB
TB chung
Quy trinh khém bénh duoc niém yét 16 rang, cong khai, d&
T 4.62
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Cac quy trinh, thu tuc khdm bénh duoc cii cach don gian,
B2 i 4.56
uan tien.
B3 Gié dich vu y té niém yét r5 rang, cong khai. 4.59
ng | Nhédnvieny té tiép don, huéng din ngudi bénh lam cée tha i
tuc niém nd&, tin tinh. d 4.59
. Xép hang thtr tw khi 1am céc thi tuc dang ky. ndp tién, e (100%)
kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. '
B6 Diénh gid thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky kham. 4.56
B7 Danh gia thoi gian cho tdi lugt bac sy kham. 4.54
B8 | Panh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu van. 4.54
B9 | Panh gi thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu chup. 4.67
S0 Danh gi4 thoi gian chy nhan két qua xét nghiém, chiéu e
chup.
* Nhin xét:

- Sur hai 1dng ctia ngudi bénh dbi véi su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh,
diéu tri quy II ndm 2022: 100% téng so voi quy I nam 2022: 99.5%. Diém trung binh
tiéu muc B ting hon so vdi quy I nam 2022 (4.23).

2.3.3. Su hai long ciia nguoi bénh dbi véi co sé vit chit va phicong tién phuc vu nguoi
bénh

Néi d e Diém Pi¢m TB
Muc C 0i dung cau hoi B G
C6 phong/sanh cho kham sach s€, thoang mat vao 4.66
el mua heé; kin gi6 va 4m 4p vao mua déng. i
o Phonggcho c6 du gh€ ngdi cho ngudi bénh va st 4,60
dung tot.
Phong chd ¢6 quat (diéu hoa) diy du, hoat dong N
& thudng xuyén.
Phong cho ¢6 cac phuong tién gitip ngudi bénh co 4.96
C4 tdm ly thoai méi nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nuée | 4.66 (100%)
udng...
Bao dam sy riéng tu khi kham bénh, chiéu chup. 4.69
(5] : It :
lam thu thuat.
Cé Nha vé sinh thuén tién, sir dung tot, sach s&. 4.65
: Mobi trurdng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, 468
© dep.
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Khu kham bénh bao dam an ninh, trit tw, phong 477

e nglra trom cap cho ngudi dan.

* Nhin xét:

- Su hai long cua ngudi bénh doi véi co s¢ vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
quy II nam 2022: 100% tang so voi quy I nam 2022: 99.5%. Diém trung binh tiéu muc C
tang hon so véi quy I nam 2022 (4.63). ’

- Trong céc ndi dung khao sat day la danh myc c6 diém hai long cao nhit va tofl}’l dién
nhat. Cho thdy co s& vat chat cia bénh vién dugc chu trong cai tién dé dap tmg nhu clu cia
nguoi bénh.

2.3.4. Sie hai long vé thdi dp ng xik, ndng luc chuyén mon ciia nhén vién y té,

2 Piém | DPiém TB
Juch Noucugs TB chung
5y Béc sy, di€u dudng c6 10i noi, thai o, giao tiép ding 468
muyc,
Do Ho ly, bao v¢, ké todn... c6 101 néi, thai do, giao tiép 463
ding muyec. 4.64
o Pugc nhén vién y € t6n trong, déi xir cong bing, quan tam, e (100%)
gitp do. :
pg4 | 1NAng luc chuyén mén ciia béc 53, diéu dudng dap ung 1o
mong doi. :
*Nhin xét:

- Sur hai 1ong clia ngudi bénh dbi véi thai dd tng xtr, ning luc chuyén mén ctia nhan
vién y té quy II nam 2022: 100% tang so voi quy I nam 2022: 99.5%. Piém trung binh tiéu
muc D tang hon so véi quy I nim 2022 (4.36).

- Két qua khao sat cho théy syr hai long day tich cuc clia ngudi bénh vé théi do cia
nhan vién tai bénh vién.

2.3.5. Suw hai long két qui cung cdp dich vu.

Muc E i Sl Diém | DPiém TB
Noi dung ciu hoi
TB chung
El Két qua khém bénh da dap ung duge nguyén vong cia 4.64
Ong/Ba. ;

Cdc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham
E2 | bénh duge cung cép ddy du, rd rang, minh bach va duge | 4.58 4.65
giai thich néu ¢ thic méc, (100%)

E3 Dénh gid mirc d6 tin twéng vé chit lugng dichvuy té. | 4.68

E4 | Danh gid mire do hai long vé gia ca dich vy y té. 4.72
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*Nhin xét:
- Su hai long cua ngudi bénh déi véi thai do trng xir, ndng luc chuyen mon cta nhén

vién y té quy II nam 2022: 100% tang so voi quy I nam 2022: 99,5%. Diém trung binh tiéu
muc E tang hon so véi quy I nam 2022 (4.16).

6. Nhu ciu dip wwng mong dpi ciia nguoi bénh (tir 0% — | 00%,).

N§i dung ciu héi Ty 1€ Loai
Danh gia chung, bénh vién da dip frng dugc bao nhiéu % so 96.75% Tét
v6i mong dei ctia Ong/Ba truéce khi nim vién?

Da s6 ngudi bénh khi dén bénh vién déu hai long véi két qua diéu tri.

7. Nhu cdu nguoi bénh trong khdm, chita bgnh chiu quay lai.

Noi dung ciu héi Piém TB chung

Néu c6 nhu céu khdm, chira nhitng bénh tuong tu, Ong/Ba ¢ quay tré 100%
lai hodc gigi thiéu cho nguoi khac dén I\héng?

Véity 1€ 100% dong nghia 1a da s6 nguoi bénh va than nhan nguoi bénh lya chon
s& quay lai day diéu tri néu c6 nhu cAu khém, chira bénh tuong tu.

IIL. Két luan va kién nghi vé két qua khio sat ngoai tri
3.1. Két luan

- Uu diém:

+ Bénh vién nhan duogc su hai 1ong cao tir ngudi bénh v& moi mat, dat ty 1€ hai
long chung 99.94% va diém trung binh 4.64.

+ Hé thong cong nghé thong tin c6 sy thay déi va thuong xuyén nang cip phin
mém dé dap tmg dugc céc nhu cdu hoat déng ciia bénh vién va thuén tién hon cho bénh

nhén.

+ Co s& vat chat duoc cai thién, thay méi theo nhu cau st dung, giam thiéu tinh
trang ding d6 xudng cip gy anh hudng x4u két qua kham chira bénh.

+ Thai do, giao tiép ctia nhan vién y té tir ding myc thanh quan tdm séu sat, khién
bénh nhén, than nhan cam thdy an tim va gin giii hon.

- Nhuge diém: e

+ Cé su ning cao va cai tién quy trinh kham chira bénh, nhung sy pho bién dén
ngudi dan chua cao, anh hudng mire hai 1ong chua dat nhu mong doi.
3.2. Nhitng van dé chwra dat dwoc hai long cao cin dwoc wu tién cii tién chit lugng

* Céc tiéu muc c6 dat mirc do hai 1ong thap cén cai tién ‘

- Xép hang thir tu khi 1am cac thu tuc ding ky, nop tién, khdm bénh, xét nghi€m,
chiéu chup. (4.53) ’

- Dénh gi4 thai gian cho 16 lugt bic s§ kham (4.54)

- Panh gi4 thoi gian duoc bac sj kham va tu van (4.54)
3.3. Kién nghi

Trién khai stra chita, cai tao, nang cép xdy méi co s& ha tang bénh vién, uu tién
c4c khu k¥ thuat, cac khoa kiém soat nhidm khudn. Cai tao hé thong san vudn, 16i di




theo tiéu chuan chat luong hién hanh. Dac biét cht y dén vén dé phong ngira trugt nga
va ting kha ning tiép cin cho déi tugng bénh nhén 12 ngudi khuyét tat.

Tich cuc ng dung cong tac cai cach hanh chinh vao hoat dong ctia céc bénh vién
g6p phan giam cac bude, cac gidy to, tha tuc ruom ra, gidm thoi gian chd doi ciia bénh
nhén va khach dén giao dich; thdng nhét va chuén héa theo d2 4n cai cich thi tuc hanh
chinh ciia bénh vién ¢ tét ca céc khau nhu hanh chinh, ké ton, ké hoach tong hop.

Da dang céc loai hinh truyén théng trong bénh vién, két hop gitta truyén thong truc
tiép voi truyén théng gidn tiép nham néng cao nhan thirc va thay ddi hanh vi ¢ loi cho
nguoi bénh.

Trén ddy 12 bao cao két qua khao sat hai 10ng bénh nhén ngoai tra quy II nam 2022,
Dé nghij céc khoa/phong ndm bét ndi dung béo cdo va cong khai dén ngudi bénh./.

Noi nhin: ; Ban Khao sat HLNB
- Ban Giam doc;

- Cac khoa/phong; e

=Luw: VT, QLCEL.

Trin Chanh Xuin

-

.‘\\_-d 1y




