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BENH VIEN HUYEN CU CHI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:534BC-BV Cu Chi, ngay 04 thang 07 ndm 2022
BAO CAO

Khio sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy II nim 2022

Can ctr Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 ném 2016 cia Bé Y té vé viée
ban hanh “'B¢ tiéu chi ddanh gid chdt luong bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Can cir Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thdang 07 nam 2013 va huwéng dén
thite hién quan ly chat luong kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cén cir Quyét dinh s6 4939/0D-BYT ngay 15 thding 09 nidm 2016 phé duyét Ké
hoach trién khai Dé én Po luong suw hai long ciia ngudi ddn véi dich vu y té cong;

Cén cir Ké hoach sé 83/KH-BYT ngay 09 théng 02 néiim 2022 vé ké hoach cdi tién
chdt lwong nam 2022,

Ban Khao sat hai long ngudi bénh bio cdo két qua khao sat y kién nguoi me sinh
con tai bénh vién quy Il nam 2022 nhu sau:
I. Noi dung khio sat:
1.1. Pia diém khio sdt: Khoa Phu San — Bénh vién huyén Cii Chi.
1.2. Déi twong khio sit: Nguoi me dén sinh con tai khoa Phu Sén — Bénh vién huyén
Cu Chi.
1.3. Cong cu khdo sdt:

B cdu hoi phong vén co cdu triic gdm 26 cau hoi tr dénh du theo miu chung ctia
BO Y Té (ban hanh ngay 06/11/2015) duge xdy dung phi hop véi ngudi me sinh con
tai bénh vién.

* Thang do mirc dg hai long:

Bao gom 26 tiéu muyc thude 8 linh vure.

l. Kha ning tiép can.

Quy trinh khdam va nhap vién.
Cung cép thdng tin, truyén thong va tur van.
Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
Thai d¢ (mg xir ctia nhan vién y té.
Nang luc chuyén mén ciia nhan vién y té.
Két qua ndm vién
Dap g su mong doi va nhu ciu nguoi bénh trong kham, chita bénh chiu
quay lai.
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IL. Két qua khao sat ¥ kién nguoi me sinh con tai bénh vién:
2.1 Két qua khio sat chung:
- Tong 6 phiéu khao st: 23 phiéu

- Diém hai long trung binh: 4.78 (99.8%)
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Stt Noi dung bl a0y
Piém/ty 1é
1 Diém hai long trung binh 4.82 4.78
2 Ty I¢ hai long chung 99.8% 99.8%
3 Diém trung binh theo tirng phan
Muc A | Kha nang tiép can. 4.84 4.63
Muc B | Quy trinh khéam va nhép vién. 4.68 4.57
Muc C | Cung cap thong tin, truyén thong va tw vén. 4.98 4.86
Muc D | Co s6 vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4.63 4.56
Muc E | Thai do tng xir ctia nhén vién y té. 4.93 4.97
Muc G | Nang luc chuyén mén ctia nhan vién y té. 4.92 4.96
Muc H | Két qua nim vién 4.91 4.94
4 Pép tmg sw mong doi va nhu cau ngudi bénhtrong | 9g 494, 96.52%
kham, chira bénh chiu quay lai.
5 Ty 1€ ba me s€ quay trd lai 100% 100%

* Nhan xét:

Két qua khao sat quy 1l ndm 2022 cho thiy da sb ngudi me dén diéu tri tai bénh
vién dé c6 su hai [ong cao v6i bénh vién va 100% ngudi bénh sé quay lai tham kham tai

bénh vién.

So sénh két qua khao sat, diém ctia quy 11/2022 giam so véi quy 12022 & mét 56
muc chira yéu t6 khach quan nhu: co s¢ vat chét, kha nang tiép cén cuia nguoi bénh,
phuong tién phuc vu,...Cac myc trén giam la do bénh vién hao tén co s vit chét khi
chuyén doi cong nang sang diéu trj Covid-19, con nhirng phuong tién da stra, thay méi
khién bénh nhan va ngudi nha sit dung chura quen

2.2 Két qua khao sat tirng tiéu muc

2.2.1 Pic diém miu khio sat:

2.2.1.1 Ty Ié nhom tudi va ty 1é sir dung bao hiém y té.

Ty 1& nhém tudi

13.04%

= 20-35

= Khac

Ty lé str dung BHYT

| 86.96%

- Cé
= Khéng




* Nhan xét:

Ty 1& ngudi me trong d6 tudi sinh sén tir 20 dén 35 tudi 1a 65% dén diéu tri tai bénh
vién chiém ty 1& cao hon nguoi me ngoa1 nhém tudi sinh san. Dat 86.96% ngudi me dén
sinh con thude déi tuong bao hiém y té.

2.2.1.2 Tén suét vao khdam chiva bénh tai bgnh vign:

Ty & s6 Ian vao vién

- L3n dau tién

= 3 lan

95.65%

* Nhan xét: Ty 1& ngudi me 1an du tién dén bénh vién chiém ty 1& 4.35% la thép
hon s0 Vi ty 1 ngudi me dén kham nhiéu 14n tai bénh vién.

2.2.1.3 Cach thirc sinh con va ty I¢ kham thai tai bénh vién

Hinh thirc sinh con Ty & dén kham thai tai bénh vién

s PDéthwong «Démbedpciru  » Dé md co chuln bj = C6 dén kham = Chi dén sinh

* Nhan xét:

- Hinh thirc sinh con ctia céc ba me trong dot khao st tip trung vao 3 hinh thirc
d¢ thuomg, dé md cdp ctu va dé m ¢6 chudn bi, trong d6 ty 1& dé thudng cao nhét
(60.87%), dé mo ¢6 chudn bi o ty 1¢ thip nhit (8.7%).




- 1y 1€ ba me dén kham tai benh vién thap chi chiém 21.74% theo khao sit, da sé
la chi dén sinh tai bénh vién do nha gén.

2.2.2 Panh gia siy dung dich vy
2.2.2.1 Khi ning tiép cqn,

Ngi dung cau héi ! bié

Céc so do, bién bdo chi din cac khoa, phong trong bénh vién
Ngudi bénh héi va goi duoc nhan vien y té khi cin thiét,

* Nhin xét: Sy hai long ctia nguroi bénh déi v6i kha nang tiép cin dich vu quy II
nam 2022 dat 100%, gilt nguyén ty 1é so voi quy [ ndm 2022,
2.2.2.2 Quy trinh khim v nhip vién,

Diém

N§i dung ciu héi

( . g T TB 5
Quy trinh, thi tyc nhép vién ro rang, cong khai, thudn tién 4.7

T ———————
A

Thoi gian chy doi lam céc tha tuc, dich vu chéap nhan duoc 4.43

(100%)
*Nhén xét: Su hai long ctia nguoi bénh déi vei quy trinh kham va nhap vién quy
II nim 2022; 100%, ting so véi quy I ndm 2022: 97.39%. Xong diém trung binh thép
hon quy I nim 2022 (4.68). Cho thay miic hai long tai quy I nam 2022 tap trung hai long
& mirc 4 diém.
- Tiéu muc dat diém thép: Thaoi gian che doi lam cge thu tuc, dich vu che‘ip nhén duoc.
2.2.2.3 Cung cip thong tin, truyén thong va tir vin,

v e Diém | Piém TB [
Noi dung ciu hoi

TB chung
Buoc cung cdp théng tin yéu cau xet nghiém, siéu am, chiéu 194
chup... truée sinh :
Duoc théng tin, tr vin vé qua trinh sinh con va céc nguy co tai 4.87 4.86
bién c6 thé xay ra ; (100%)
Dugc truyén théng, tur van phat hién céc dau higu nguy hiém, c4ch 4.96
chdm séc, ché db dinh dudng va nudi con bing stta me :

* Nhn xét: Su hai 1ong ctia nguosi bénh ddi v cung cap thong tin, truyén théng
va tur vin quy II ndm 2022: 100%. gilt nguyén so véi quy I nam 2022. Piém trung binh
quy I1/2022 thip hon quy /2022 do cée ba me chi chon dén sinh chir khong kham thai
tai bénh vién,
2.2.2.4 Co 56 vit chét va Phuong tién phuc vy ngwoi bénh.

[ ’ Diém
Noi dung ciu héi e
Giudng dém cho me va con an toan, khong nim ghép ,
T

4.96 ’

Duoc cung ca‘ip chan, ga, géi. vay, ta day du, sach s& cho me va

E:on 1 4.43 ,‘(99.28%)‘}




Nha vé sinh, nha tim sach s&, c6 gidy, xa phong, nuéc dédy du 435

Bubng bénh théng thodng, sach s&, ¢ quat, méy suoi hodc di€u 443
hoa :

Pugc bao dam riéng tu khi thay quan 4o, thim kham, v¢ sinh tai
giuong nhu c6 rém che, vach ngan di dong hodc ndm bubng | 4.70
riéng

C6 cac dich vu tién ich khac cho ba me, em bé nhu gdi dau tai

e 2 % 4.48
chd, tam goi mat-xa, dat chat luong (ot

* Nhdan xét: Su hai long cia nguoi bénh ddi voi co sé vat chét va phuong tién phuc
vu ngudi bénh quy 1l nam 2022: 99.28%, giam so v6i quy I ndm 2022: 100%. Diém
trung binh lai giam so v&i ndm quy I ndm 2022 (4.63).

- Giam diém & hau hét cac tiéu muc do cdc nguyén nhan khac quan sau:

+ Khoa Phu San thay dbi vi tri méi,budc diu sira chita va hoan thién cac budng
bénh dap tng diéu kién dich vu tot nhat.

+ Céac goi tién ich danh cho ba me, tré em dang trong qué trinh cdi tién va hoan
thién.
2.2,2.5 Thdi dp trng xir cia nhan vién y té.

: St Piém TB
N§i dung ciu hoi biem TB
_ chung

Bac sy ¢6 161 noi, thai do. giao tiép ding muc 491
Diéu dudng. ho sinh ¢6 15 noi, thai do, giao tiép ding muc 5
Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao v&, ké todn...) ¢6 161 ndi, thai i 4.97
do, giao tiép dung muc : (100%)
Nhan vién y € khong ggi y bdi dudng (néu c6 goi y dién 1, .
khong goiy dién 5)

* Nhdn xét: Sy hai long ctia ngudi bénh dbi véi thai do tmg xir ciia nhan vién y té
quy 11 ndm 2022: 100% bing véi quy I nim 2022. Piém trung binh cao hon so véi quy
[ ndm 2022.

2.2.2.6 Nang lyc chuyén mén ciia nhan vién y té.

x: S .z Diém TB
Néi dung ciu hoi biem TB i
chung

Béc sy co trinh d6 chuyén mén, ky nang tham kham tét 491

Diéu dudng, ho sinh ¢6 trinh dd chuyén mén tét, chim séc 5

chu dao 2 496
AT oY e = ST : 100%

Bac sy. diéu dudng. hd sinh phdi hop tot va xir ly céng viéc ( )

thanh thao, kip thoi &6

* Nhdn xét: Sy hai long ctia nguoi bénh déi vi thai do img xir cila nhan vién y té
quy IT ndm 2022: 100%, bang voi quy I ndm 2022. Biém trung binh cao hon so véi quy
[ ndm 2022.

2.7 Két qua nam vién.
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‘Eié ca dich vu y té phu hop, tuong ximg véi s§ tidn b ra 4.87

Néi dung cau hoi DiémTp | Diém TB
3 - chung
Sinh dé an toan, diéu tri va chim séc tét 4.96
Cép phit thubc va hudng dan st dung thuée ddy dq 4.94
(100%)

* Nhin xét: Su hai long ciia ngudi bénh déi véi két qua nim vién quy Il ndm 2022:

100%, gitt nguyén so véi quy I nam 2022. Didm trung binh tang.
- Tiéu muc dat diém thdp: Gia c dich vuy té phu hop. trong Ximg véi s6 tién b ra
2.8 Ddp ting sy mong doi va nhu cau ngui bénh trong khdm, chiva bénh chiu quay lai,

Danh gid chung, bénh vién dap ting dugc bao nhiéu % so voi
mong doi cia Chi truée khi ndm vién?

Néi dung ciu héi | Ty Loai

96.52 Tt

Bénh vién dép ung mong doi va nhu ciu nguoi bénh véi ty 16 hai long 1a 96.52%.

2.3 Khio sit nudi con bing sira me
2.3.1 Truyén théng, t vin cho b me vé nusi con bang sita me.

Theo khéo sét y kién ciia nguoi me sinh con tai bénh vién cho thiy 100% déu nhin
thay “Quy dinh thue hién nudi con bfmg slta me”, tranh anh, t roi tuyén truyén va duoc
tu vin vé nudi con b'c:ing stra me tai bénh vién. Trong d6 ty 1¢ nhin théy cua ngudi me tai
cac phong nhu sau:

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Khoa khém

Ty 1€ ti€p nhan thong tin truyén thong

100% 100% 100%

12%

Phong chérsinh  Phong sau sinh Phong twvin  phong bénh

 Quy dinh TNNCBSM = Tranh, anh truyén thang

* Nhan xét : C6 thé thdy cac Khoa Phu San rat chq trong trong viéc truyén thong,
tr van vé nudi con bang sira me cho nguoi me va than nhan. Khong ghi nhan truong hop
Nguoi me ndo chua duge nhin thiy quy dinh, tranh anh vé tuyén truyén nudi con bing
stra me.Tuy nhién, can 4p dung thém nhidu hinh thie dé thy hit sur quan tAm nhiéu hon.

2.3.2 Hoat dpng tir vin nuoi bing siza me khi dén sinh 1i bénh vign

]




STT Thoi diém tu vin TV 1é
1 Bénh vién khong tu vin 0
2 Tu vén khi kham thai tai bénh vién 40%
3 Tu van trude sinh 100%
4 Tu vin sau sinh 100%

* Nhin xét: Theo khao sat thi 100% ngudi me duge tu vén nudi con bing sita me
va dat hidu qua, gitip ngudi me ndm kién thirc co ban nudi con bing sita me, do d6 can
phéi ddy manh hon nita tr vén true tiép nhidu hon vi day 14 phuong thirc truyén thong
hiéu qua cao. trong d6 44% ngudi me dugce tu vén cam thiy cé hiéu. nhé cin phai lam
gi va 56% co hiéu, rat tim déc véi loi ich ctia viée nudi con bing sira me. Bén canh do,
bénh vién cin ddy manh truyén thong khong chi di v6i ngudi me ma cd than nhan dé
nang cao y thirc vé lgi ich nudi con bing sira me.
2.3.3 Dich vu cham séc nguwoi me sinh con tai bénh vién
- Theo khao sat. viée thuc hién cit dy ron déu duge thuc hién trén 100% nguoi
me khi sinh con tai bénh vién vai thoi gian duge uée tinh la tir 1 dén 2 phut
- Nhan vién y té da thuc hién “da ké da” cho 96% ngudi me khi sinh con tai bénh
vién voi ude tinh khoang thoi gian trung binh tir 60 dén 90 phut, 6 mét trudong hop
khong thuc hién do phai thuc hién hdi strc cho bé. 3
- Thue hién 100% cho tré ba sita me l4n dau sau khi sinh ra udc tinh s6 phit trung
binh tir 30 dén 90 phut sau sinh.
> (0 thé thay can b nhan vién y té da thuc hién dam bao cac quy trinh trong chim
soc ngudi me sinh con tai bénh vién.

2.3.4 Thuc hanh nudi con bang sita me

- Hoat dong hd trg thue hanh cho con b me cling rat dugc khoa quan tam, chu
trong thyc hién hd trg cho ngudi me:

STT Ngudi hd tro Ty 18 (%)
| H0 sinh. diéu dudng 100
2 Bac sT 100
3 Ngudi than 92
4 Khong ai hd trg 0

- Ngoai ra 100% ngudi me dugc truc tiép hudng dan cho tré b dung céach va thoi
gian ngudi me & bénh vién chi cho tré bu sita me hoan toan. khéng cé trudmg hop nao
cho tré dn thire an khéc.

- Nho hoat dong truyén thong, tu vén dat hiéu qua nén cac ba me déu hiéu duoc
loi ich va tam quan trong cua viéc nudi con béng sita me. Céc ba me da hiéu va néu ra
dugc nhiéu y kién hiéu biét vé lgi ich nudi con bing sira me:

+ Déi vai tré: gitp tré c6 hé tidu hoa tét hon, nhiéu khang thé cho bé tang sirc dé
khang, phat trién tri ndo, dinh dudng dé& hép thu.




+ Déi voi nguoi me: ting tinh cam me con, go tr cung, gitip cAm mau cho me.
Il KET LUAN, KIEN NGHJ
3.1. Két ludn

V6i diém trung binh 1a 4.78 va ty 1€ 14 99.81% dat loai Tét, ¢6 thé thay khoa Phuy
San da duoc sy hai long ciia nguoi me khi dén sinh con tai bénh vién. Trong dé, diém
thAp nhat 13 vé cung cap co s& vat chit va phuong tién phuc vy cho nguol me va than
nhan.

Ty 1& diém trung binh giam so véi quy I nam 2022 (4.82) do mure hai long & diém
4 cao hon mire hai long & diém 5.

* Un diém:

- Béng sund luc va ¢ géng clia toan bd nhan vién, bac sf thue hién cic hoat dong
chuyén mén, cung cép dich vu kham chira bénh, hoat dong cai tién chat lugng dang dén
hoan thién va nhan dugc su cong nhan ctia bénh nhan v than nhén. Trong d¢, khoa sin
da g6p phan khéng nho céng stre dé chim soc cac ba me.

- Bén canh dé6 bénh vién con lf)ng ghép truyén thong gido duc strc khoe vao cong
tac cham séc va diéu tri bénh nhan,

* Nhuwoce diém:

- Piéu Kién co s& vat chit cia bénh vién con nhiéu han ché va nhu ciu cin duoc
duge dap (ng cia ngudi me khi sinh con tai bénh vién tang lén.

- Truyén théng gido duc, tuyén truyén con chua thu hat dugc nhiéu sy quan tdm
chu y ciia ngudi nha bénh nhan,

3.2 Nhirng véan dé chua dat dwoe hai long cao cin dugc wu tién cai tién chit lrong

- Céc 50 d6, bién béo chi din cac khoa, phong trong bénh vién;

- C6 cée dich vu tién ich khac cho ba me, em bé nhu 20i dau tai chd, tdm 201 mat-
xa, dat chét luvong tét;

- Buoc cung cép chén, ga, géi, vay, ta dﬁy du, sach s& cho me va con;

- Nha v¢ sinh, nha tim sach s&, ¢6 gidy, xa phong, nuée day di:

- Phong bénh théng thodng, sach sg, ¢6 quat, mdy suoi hodc diéu hoa:

> Nhitng van dé trén thudc vao su hai long ctia ngudi bénh déi véi co s vt chét
va phuong tién phuc vy, dich vu chim séc y té, Pé nghi khoa san ¢6 bién phap cai tién,
thay dbi huéng dén sy hai [ong ngudi bénh.
3.3. Kién nghi

- Hoan thién hé théng co sé vat chat tai khu vue méi. Dat bang biéu chi din 13
rang va pho bién dén nguoi bénh.

- Thuc hién gido duc y dire, k§ nang giao tiép, ky nang cham séc ciing nhu k¥ ning
tur vén truyén thoéng cho nhan vién y té trong Bénh vién. : ‘

- Déu tr co 56 vt chét, cai thién chat luong vé sinh Bénh vién dé dap tng nhu ciu
thure té cho ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién.

- Cung cép trang thiét bj thiét yéu trong qua trinh kham chita bénh,

- Hoan thign phan mém kham chira bénh, ddp tmg day di nhu ciu hoat dong ciia
bénh vién ciing nhir cia bénh nhan va nhéan vién y té,




- Xay dung cac goi dich vu toan dién cho me va bé.

- Tang cuong cdng tac phong chong dich covid-19 phi hop, dam bao an toan cho
nguoi bénh.

Trén day la bao cdo khao sat y kién nguoi me sinh con tai bénh vién quy II nam
2022, dé xuat Ban Gidm ddc trién khai céc hoat dong phit hop dé nang cao chét lugng
Bénh vién huéng dén sy hai long ciia ngudi bénh.

Trén trong./.
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