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Khio sat y kién nguoi me sinh con tai bénh vién quy 111 nim 2022

Can ctr Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18 thdng 11 ndm 2016 cia Bg Y té vé viée
ban hanh “Bg¢ tiéu chi danh gid chat lugng bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0,

Cén cir Théng e s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 ndm 2013 va hudng dén
thuc hién qudn Iy chdt lwong khdm bénh, chita bénh tai bénh vién,

Can cir Quyét dinh s6 4939/0D-BYT ngay 15 théng 09 nim 2016 phé duyét Ké
hoach trién khai Dé dn Do lwong su hai long ciia nguoi dan véi dich Vuy té cong;

Cén cit K¢é hoach sé 83/KH-BYT ngdy 09 thdng 02 ndm 2022 vé ké hoach cdi tién
chdt lwong nam 2022.

Ban Khéo sat hai 1ong ngudi bénh béo cio két qua khéo sat y kién nguoi me sinh
con tai bénh vién quy III nim 2022 nhr sau:
L. N§i dung khao sat:
1.1. Dja diém khio sdt: Khoa Phu San — Bénh vién huyén Cu Chi,
1.2. Béi tirong khdo sdt: Nguoi me dén sinh con tai khoa Phu San — Bénh vién huyén
Cu Chi.
1.3. Cong cu khao sdt:

B6 cdu hoi phong van cé ciu tric gdm 26 cu hoi tw ddnh d4u theo mau chung cua
BO Y Té (ban hanh ngay 06/11/2015) dugce xay dung pht hop véi ngudi me sinh con
tai bénh vién,

* Thang do mirc d§ hai long:

Bao gbm 26 tiéu muc thudc 8 linh vire.

1. Kha néng tiép can.

Quy trinh kham va nhép vién.
Cung cdp thong tin, truyén thong va tu vén,
Co s& vat chét va phuong tién phuc vy ngudi bénh
Thai d¢ ung xir clia nhan vién y té.
Nang lyc chuyén mon ctia nhan vién y té,
Két qua nim vién
Dép tng sw mong doi va nhu cdu nguoi bénh trong kham, chira bénh chiu
quay lai.

II. Két qua khio sat ¥ kién nguoi me sinh con tai bénh vién:
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2.1 Két qua khio st chung:
- Tong s6 phiéu khao sét: 23 phiéu
- Diém hai long trung binh : 4.89 (100%)




i 9l dung L T
. Diértlaltjr 6
I | Diém hai long trung binh 4.78 4.89 J
2 Ty 1¢ hai long chung 99.8% 100% |
3 Diém trung binh theo timg phin
Muc A | Khé nang tiép can. 4.63 4.73
Muc B | Quy trinh kham va nhép vién. 4.57 4.68
Muyc C | Cung cap théng tin, truyén thong va tr van, , 4.86 4.97
Muc D | Co sé vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.56 4.83
MucE | Théi d6 ung xi clia nhan vién y (&, 4.97 5
Muc G | Nang lyc chuyén mén cta nhén vién y té. 4.96 4.97
MucH | Két qua nim vién 4.94 5
4 Dap trng sy mong dqi va nhu C?lu ngudi bénh trong 96.52% 96:2%
khém, chira bénh chju quay lai.
5 Ty 1¢ ba me s& quay tré lai 100% 100% |
* Nhin xét:

Két qua khao sat quy III ndm 2022 cho thiy da sé ngudi me dén diéu tri tai bénh
vién dé co sy hai long cao v6i bénh vién va 100% nguoi bénh s& quay lai thim kham tai
bénh vién.

So sanh két qua khao sat, didm trung binh cia quy 11172022 cao hon so quy 11/2022.
Trong do6 cdc muc dat diém trung binh cao:

*+ Thai d6 Ung xtr ctia nhan vién y té (4.97).
+ Naéng lue chuyén mén cua nhan vién y té (4.96)
+ Két qua niim vién (4.94).

2.2 Két qua khao sat tirng tiéu muc

2.2.1 Pic diém miu khao sit:

2.2.1.1 Ty I¢ nhdm tuéi va 1y I¢ sit dung béio hiém y té.

Ty 1& nhém tudi Ty |é s&r dung BHYT

= 20-35
Khdc

(o)
Khong




* Nhian xét:

Ty 1 ngudi me trong d6 tudi sinh san tir 20 dén 35 tudi 12 80% dén diéu tri tai bénh
vién chiém ty 1¢ cao hon nguvi me ngoai nhém tudi sinh san. Pat 85 % ngudi me dén
sinh con thuge déi twong bao hiém y té,

2.2.1.2 Tan sudt vao khdm chira bénh tgi bénh vign:
- Ty 1€ ngudi me lin déu tién dén kham & bénh vién chiém dat 100%.

2.2.1.3 Cdch thirc sinh con v 1 I¢ khdm thai tai bénh vign

Hinh thirc sinh con

1

v Dé thuong = D& mg cdpcru = Dé md ¢ chudn bj

* Nhin xét:

- Hinh thirc sinh con ctia céc ba me trong dot khéo sét tap trung vao 3 hinh thire
dé thuong, dé mé cap ciru va dé mé c6 chuin bi, trong d6 ty 1& dé md cp ciru cao nhét
(45%), dé thuong 6 ty I¢ thAp nhit (25%).

- 100% ba me khao sat chj sinh con tai bénh vién.
2.2.2 Panh gis sir dung djch vu
2.2.2.1 Kha néing tiép can,

N¢i dung cau hdi PifmTp | DiemTB
e - chung
Cac 50 do, bién bao chi din cac khoa, phong trong bénh vién 4.65 4.73
Nguoi bénh haéi va g9i dugc nhén vién y té khi cin thiét. 4.8 (100%)

|

* Nhin xét: Su hai long clia nguodi bénh ddi véi kha ning tiép can dich vy quy
III ndm 2022 dat 100%, giit nguyén ty 1€ so véi quy I nam 2022
2.2.2.2 Quy trinh khdm va nhdp vign,

o P =
Noi dung ciu héi biém | Piém TB
TB chung




Quy trinh, thu tuc nhdp vién rd rang, cong khai, thuén tién

5

Thoi gian che dgi 1am cac thi tuc, dich vu chdp nhan duge

435

4.68
(100%)

*Nhdn xét: Sy hai long clia ngudi bénh déi véi quy trinh kham va nhdp vién quy

Il nim 2022: 100%., giir nguyén ty 1€ so voi quy 11 ndm 2022.
2.2.2.3 Cung ciip théng tin, truyén thong va tir vin.

Diém | Diém TB
Noi dung ciu hoéi

2 a TB chung
Pugc cung cip thong tin yéu cau xét nghiém, siéu am, chiéu 49
chup... trude sinh :
Bugc thong tin, tu vén vé qua trinh sinh con va cic nguy co tai 5 4.97
bién c6 thé xay ra (100%)
Puge truyén thong, tu vén phat hién céc ddu hiéu nguy hiém, cach 5
cham séc, ché d6 dinh dudng va nubi con bang sira me

* Nhin xét: Sy hai 1ong cla nguoi bénh d6i véi cung cAp thong tin, truyén thong
va tu vin quy III nim 2022: 100%, giit nguyén so v6i quy II nam 2022. Diém trung

binh quy I11/2022 ciing cao hon quy 11/2022.
2.2.2.4 Co sé viit chit va phiwwong tign phuc vy nguoi bénh.

i e Piém | Piém TB
Noi dung cidu hoi TB SHi

Giuong dém cho me va con an toan, khong nam ghép 4.95
Duoc cung cép chén, ga, géi, vay, ta d?iy da, sach sé cho me va 438
con 3
Nha vé sinh, nha tim sach s&, c6 gidy, xa phong, nuéc diy da 4.8
Budng bénh théng thoang, sach s&, ¢6 quat, may sudi hodc diéu o 4.83
s (100%)
Puoc bao dam riéng tu khi thay quén 4o, tham kham, V€ sinh tai
giudng nhu ¢6 rém che, vach ngan di dong hodc ndm budng 4.8
riéng
C6 céc dich vu tién ich khac cho ba me, em bé nhu goi dau tai

e Nty Z 2 4.85
cho, tam gdi mat-xa, dat chat lugng tot.

* Nhan xét: Su hai long cuia ngudi bénh déi véi co s vét chat va phuong tién phuc
vu ngudi bénh quy I nim 2022: 100% cao hon so véi quy 11 nam 2022: 99.28%. Bénh
vién din dép Ung cac vAn dé co s& vat chit cho kham chita bénh.

2.2.2.5 Thdi dp irng xit ciia nhén vién y 1é.

Néi dung cAu héi Pidm TB Dé;’::nz#
Béc s§ ¢6 10 noi, thai do, giao tiép ding muc
Diéu dudng, ho sinh c6 16 néi, thai dg, giao tiép dng muc 5
Nhan vién phuc vu (h¢ 1y, bio v¢, ké toan...) co 1oi néi, thai 5 (100%)

dg. giao tiep dung myc




Nhén vién y té‘ khong goi y bdi dudng (néu c6 goi y dién 1,
khong goi y dién 5)

3

|

* Nhdn xét: Sy hai long cia ngudi bénh déi voi thai d6 Umg xtr cta nhén vién y (&
quy IIT ndm 2022: 100% cao hon véi quy 1T ndm 2022. Piém trung binh cao hon so véi

quy II nam 2022.
2.2.2.6 Nang lirc chuyén mén ciia nhén vién yté.

: Piém TB
Ngi dung cdu hoi Diém TB

chung
Bic sy ¢6 trinh do chuyén mén, k§ ning tham kham t5t 4.95
E:liéud ;i:c"mg, h¢ sinh c¢6 trinh d§ chuyén mén tét, chim séc 4.95 4.97
— 0 _ —_— (100%)
Biéc sy, diéu dudng, ho sinh phdi hop t6t va xir ly cong viée 5

| thanh thao, kip thoi

* Nhin xét: Su hai long clia ngudi bénh dbi véi thai d0 ing xtr ctia nhan vién y té
quy III ndm 2022: 100%, bang véi quy II nim 2022. Diém trung binh cao hon so voi

quy II nam 2022.
2.7 Két qui nim vién.

Néi dung cu héi Piém TB {);1:“1;3
Sinh d¢ an toan, diéu trj va cham séc tét 5
Cép phat thudc va huéng dan sir dung thudc diy do 5 | 3 ;
Gié cd dich vu y té phu hop, trong xing véi s6 tién bo ra 5 FHia)

* Nhin xét:

2022: 100%, gitr nguyén so vai quy II ndam 2022, Diém trung binh ting,
2.8 Ddp ing sy mong dpi va nhu ciu nguwoi bénh trong khdm, chita bénh chiu quay lai.,

Su hai long ctia nguoi bénh déi voi két qua nim vién quy III nam

Ngi dung ciu héi Ty I¢ Loai
Danh gia chung, bénh vién déap ung dugc bao nhiéu % so véi 96.2 T
mong doi ctia Chj trude khi ndm vién? ; o

Bénh vién ddp tmg mong doi va nhu ciu nguoi bénh véi ty 1€ hai long 1a 96.2%.

2.3 Khiio sdt nudi con bing sita me

2.3.1 Truyén théng, tw vén cho ba me vé nusi con bang sita me.

Theo khéo sat

¥ kién ciia nguoi me sinh con tai bénh vién cho théy 100% déu nhin

théy “Quy dinh thye hién nuéi con bfmg stra me¢”, tranh anh, to roi tuyén truyén va dugc
tr van vé nudi con bang sira me tai bénh vién. Trong d6 ty 1¢ nhin thiy cia ngudi me tai

cac phong nhu sau:
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Ty Ié ti€p nhan thong tin truyén thong

95% 95%L00% 100%.
100% = o% g =

80%

60% 8
35%40/6
40%

20%

0%

Khoa kham Phongchd  Phong/khoa  Phong tw Budng bénh
sinh sau sinh van ¢

@ Quy dinh THNCBSM @ Tranh, dnh truyén thong

* Nhan xét : C6 thé thay cac Khoa Phu San rét chu trong trong viéc truyén thong,
tu van vé nudi con bing sira me cho ngudi me va than nhan. Khong ghi nhan truong hgp
ngudi me nao chua duge nhin thy quy dinh, tranh anh vé tuyén truyén nudi con bing
sita me.Tuy nhién, cin 4p dung thém nhiéu hinh thirc dé thu hut su quan tim nhiéu hon.

2.3.2 Hoat djng tw vin nudi bang sita me khi dén sinh tai bénh vién

STT Thoi diém tw véin Ty 1
1 Bénh vién khong tu vén 0
2 | Tu vén khi kham thai tai bénh vién 25%
3 | Tu van trudc sinh 95%
4 | Tu vén sau sinh 100%

* Nhdn xét: Theo khao sat thi 100% ngudi me duge tu vén nudi con béng sita me
va dat hiéu qua, gitp ngudi me ndm kién thirc co ban nubdi con bang sita me. do d6 can
phai dy manh hon nita tw vén tryc tiép nhidu hon vi ddy 1a phwong thire truyén thong
hiéu qua cao, trong d6 55% ngudi me duge tur van cam thiy c6 hiéu va nhé lam gi, Co
hiéu va rat tim dic véi ¥ nghia NCBSM 45%.Bén canh d6, bénh vién cin ddy manh
truyén thong khong chi ddi v6i ngudi me ma ca than nhan dé nang cao ¥ thirc vé loi ich
nudi con bing sita me.

2.3.3 Dich vu cham soc nguwoi me sinh con tgi bénh vign

- Theo khéo sat, viée thuc hién cit day rén déu duge thuc hién trén 100% nguoi
me khi sinh con tai bénh vién véi thoi gian duge uée tinh 14 tir 1 dén 2 phat

- Nhan vién y té da thyuc hién “da ké da” cho 100% ngudi me khi sinh con tai bénh
vién vai udce tinh khoang théi gian trung binh tir 60 dén 90 phut, c6 mot truong hop
khong thuc hién do phai thue hién héi sire cho bé.

- Thyc hién 100% cho tré bu sita me 14n dau sau khi sinh ra uéc tinh sd phut trung
binh tir 30 dén 90 phut sau sinh.

» C6 thé thdy cén bd nhin vién y té da thuc hién dam bio cac quy trinh trong cham
séc ngudi me sinh con tai bénh vién.




2.3.4 Thuc hanh nuéi con bt‘z’ng Sita me

- Hoat dong hé trg thuc hanh cho con by me ciing rit duoc khoa quan tam, chu
trong thyre hién hé trg cho ngudi me:

STT Ngudi hd trg Ty 1€ (%)
1 H§ sinh, diéu dudng 100
2 Béc si 100
3 Ngudi than 80
L 4 Khong ai hd trg 0 |

- Ngoai ra 100% nguoi me duoc truc tiép huéng dan cho tré bu ding cach va thoi
gian ngudi me & bénh vién chi cho tré bi sita me hoan toan, khong c6 trudmg hop nao
cho tré an thirc idn khéc,

- Nho hoat dong truyén thdng, tu van dat hiéu qua nén céc ba me déu hiéu duoc
loi ich va tdm quan trong ciia viéc nudi con bing sira me. Cdc ba me da hiéu va néu ra
dugc nhieu y kién hidu biét v& li ich nusi con bing sira me: :

+ DAi v6i tré: gitp tré ¢6 hé tiéu héa tée hon, nhiéu khang thé cho bé tang s\\c dé
khédng, phat trién tr{ ndo, dinh dudng dé hép thu, .

+ Ddi véi ngudi me: ting tinh cam me con, go tir cung, gitip cAm méu cho ﬁﬁf_f.
HI. KET LUAN, KTEN NGHI >
3.1. Két luan ,

Véi diém trung binh 14 4.89 va ty 1€ 1a 100% dat loai Tét, ¢ thé thiy khoa Phy
San da dugc su hai 16ng ciia ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién. Trong d6, diém
thép nhét 1a vé cung cz’ip o SO vat chit va phuong tién phuc vu cho ngudi me va than
nhén.

23

Ty diém trung binh cao so vg; quy II ndm 2022 (4.78) do mttc haj long & diém 5
cao hon mure haj long & diém 4.

* Uu diém:

- Bing sur nd lc va o géng cia toan bd nhan Vién, béc si thuc hién cac hoat dong
chuyén mon, cung cép dich vu khém chira bénh, hoat dong cai tién chat lugng dang dén
hoan thién va nhan dugc su cong nhin cia bénh nhan va than nhan., Trong do, khoa san
da gép phan khong nho cdng stre dé chidm séc cac ba me.

- Bén canh d6 bénh vién con 1éng ghép truyén thong gido dyc stre khée vao cong
tac cham séc va diu tri bénh nhan.

* Nhuge diém:

- Diéu kién co sé vit chit cia bénh vién con nhiéu han ché va nhu ciy cén duoc
dugc dap tmg cia ngudi me khi sinh con tai bénh vién tdng 1én.

- Truyén thong gido duc, tuyén truyén con chua thuy hut dugc nhiéu sy quan tim
chi y clia ngudi nha bénh nhan,

3.2 Nhirng vin d& chua dat dwge hai Iong cao cin dwge wu tien cii tidn chét lrgng

- Céc 50 d6, bién bao chi din cac khoa, phong trong bénh vién
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- C6 céc dich vy tién ich khic cho ba me, em bé nhr gdi dau tai chd, tim gdi mat-
xa, dat chat lugng tot.

- Pugc cung cip chan, ga, g01 vay, ta day du, sach s& cho me va con

- Nha vé sinh, nha tam sach s&, co gidy, xa phong, nudc day da

- Phong bénh thong thoéng, sach s€, co quat, mdy sudi hodc diéu hoa

» Nhitng vin dé trén thudc vao sy hai long cha ngudi bénh ddi véi co sé vat chat
va phu‘ong tién phuc vy, dich vu cham séc y té. D& nghi khoa san c6 bién phap cai tién,

thay dbi hudng dén sy hai long ngudi bénh.
3.3. Kién nghi

- Hoan thién hé théng co s& vat chét tai khu virc mdi. Dat bang biéu chi dan o
rang va phd bién dén ngudi bénh. ‘

- Thuc hién gido duc y dic, k¥ nang giao tiép, k¥ néng chiam soc cling nhu k¥ nang
tu van truyen thong cho nhén vién y té trong Bénh vién.

- Piu tu co s& vat chat, cai thién chét lugng vé sinh Bénh vién dé dap tng nhu cau
thue té cho ngum me khi dén sinh con tai bénh vién.

- Cung cép trang thlet bi thiét yéu trong qua trinh kham chira benh

- Hoan thién phén mém kham chita bénh, dap u'ng day da nhu cau hoat déng cua
bénh vién ciing nhu ctia bénh nhan va nhén vién y té.

- Xay dung céc géi dich vu toan dién cho me va bé.

- Tang cudng cong tac phong chéng dich covid-19 phti hop, dam bdo an toan cho
ngudi bénh.

Trén day la bao c4o khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy III ndm
2022, dé xuat Ban Gidm abc trién khai cac hoat dong phu hop @& nang cao chét lugng
Bénh vién huong dén sy hai long cia ngudi bénh.

Tran trong./.

Noi nhin:
- Ban Giam déc;

- Céac khoa/ phong;
- Luu: VT, QLCL.

Tran Chanh Xudn




