SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN CU CHI Djc 13p — Tw do — Hanh phiic
S6:488/BC-BV Cii Chi, ngay 03 thang 10 ném 2022
BAO CAO

Thong k&, phén tich cic vén d& ngudi bénh phén anh quy I ndm 2022

Can cir Quyét dinh 56 19/2013/TT-BYT ngay 18 thing 11 ném 2016 ciia B6 Y té vé viéc
ban hanh “Bé tiéu chi ddanh gid chat lugng bénh vién Viét Nam” phién bdn 2.0;

Can cit Cong van s6 22113/0D — SYT ngay 20 thdng 4 nim 2021 ciia S6 ¥ 1€ vé Quyét
dinh ban hanh Quy ché truc duong déy nong ciia Sé ¥ 1 Thanh phé Hé Chi Minh.

T4 Quan ly chit lrong thuc hién bao cdo dinh ky cong téc truc dudng day nong quy 111
nam 2022 véi cac ndi dung sau:
I. Théng ké chung
1.1 Cdc nguén tiép nhén phan anh, tw vin ciia bénh vién

Tiép nhan tr van, phin anh cac néi dung: Théc méc, tr vin kham chita bénh, phan anh
vé cac dich vu kham chita bénh...

STT Cic ngudn tiép nhin So lwgng tiép nhéan
Tw vén, hwéng din | Phan anh, kién nghi
I | Hottline duong day néng bénh vién 13 3
5 Hé théng phin me}‘:m dudng day 0 0
nong cua nganh Y t€ (1900-9095)

3 | Trang Facebook bénh vién 52 0
4 | Phong tiép dan 0 0
5 | Céng théng tin 1022 0 0
6 | Phong tiép dan 0 0
7 | Hom thu gép y 0 0
8 | Khdo st khong hai long (Kiot) (Mdy dang sita chita)

1.2 Cudc goi ¢6 ngi dung phan anh trong quy I nim 2022
Tiép nhan qua dudng day néng: 03 cude goi tir nguoi bénh va ngudi nha bénh nhin.

1.3. Phén logi cdc y kién phan 4nh ciia ngwdi bénh

STT| Phan loai ndi dung phan 4nh Khoa/phong S6 lugng
1 | Quy trinh chuyén mén Khoa Chén doan hinh anh 1
2 | Vién phi Khoa Kham bénh 1
3 | Thai gian cho doi Khoa Kham bénh |
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II. N§i dung phan anh
2.1. Phén tich chung

STT le:’;:g:lgl 11::!“ Noi dung xit I Két qua xit Iy
- Xac minh céc thong tin duoc | - Ngudi nha bénh nhén
Bénh nhén phan anh v6i Khoa Cép ciru. déng y ding ky kham
phan énh, - Giai thich trang hién tai cho phong kham khi nhan
Khoa Cap t?[lgl bénh nhan véi xUr tri ctia Khoa | sau khi nhdn dugc su
I | ctru khong bk Cép ctru (Tinh trang bénh khong | gidi thich tir bac si.
nhn bénh khi | “ Y1 | phai benh wu tién, tién hanh | - Nhan duge sw hai long
bénh nhin il dang ky khédm tai phong kham) | tir bénh nhan va nguoi
vao khoa nha bénh nhan.
- M&i bénh nhén dén phong tiép | - Bénh nhan hai long
dan dé tiép don. véi két qua giai thich
- Xéac nhdn théng tin tir bénh | nhén duge.
nhdn vé phong kham, béac si
Bénh nhan thim kham va ndi dung thim
phan anh béc kham.
si cho tinh - Kiém tra phin mém dang ky va
phi khi di lam goi dién cho béc st thdm kham
5 xét nghiém dé | Vién | dé xéc nhén thong tin phadm 4nh
xéc dinh c6 phi | cla nguoi bénh.
bénh m& mau - Gép truc tiép bénh nhan va giai
trong khi tich cho bénh nhin theo quy dinh
bénh nhén cé ctia bao hiém y té: cac trudng
bao hiém y té hop chua xdc dinh bénh, cdc
truong hop yéu cdu xét nghiém
véi muc dich khdm sirc khée
tong quat sé khong duoc bio
hiém y té chi tra.
- Xdc minh thong tin phan 4nh | - Phan hoi giai thich cho
véi didu dudng truéng phong | ngudi bénh, nhin duoc
kham. sur thdng cam ctia ngudi
Bénh nhén - Piéu dudng phong kham tiép | bénh.
phan anh thoi | Thoi | nhan phan 4nh va phan hdi bénh | - Khong ghi nhén phan
3 gian cho doi gian | nhén. dnh nao lién quan dén
tai phong chd |- Gidi thich cho bénh nhan do | ndi dung trén.
kham Né¢i qua | doi | tinh trang bénh dong va sap dén
lau Iurot benh nhan.

- Tu vén, huéng din bénh nhén
dén cac khung gi¢r khdm hop ly
hon.




2.2 Phén tich nguyén nhén gbc ré

Noi dung phan 4nh

Nguyén nhin

Nguyén nhén goc rd

Bénh nhdn phan 4nh, Khoa
Cép ciru khéng nhan bénh khi

- Nhén su tai khoa Cép clru
chua huéng dén va giai thich
r0 rang cho bénh nhén.

- Ngudi nha bénh nhén
nhén dinh chua chinh xéc
vé tinh trang cla bénh.

tinh phi khi di 1am xét nghiém
dé xac dinh c6 bénh m& méu
trong khi bénh nhin cé bao
hiém y té

bénh nhan vao khoa. - Bénh nhén tai Khoa Cép
ciru dong.
Bénh nhan phén 4nh bac si cho - Bénh dong

- Béc st tham kham tai
phong kham chua huéng din
va giai thich & rang cho
bénh nhén.

- Bénh nhén chua duoc
nghe thong tin vé cac quy
dinh sir dung béo hiém y
té.

Bénh nhan phan énh thoi gian
chd doi khdm bénh qué l4u tai
phong khdm Néi ciia bénh vién

- Bénh déng, bénh nhan cho
kham lau hon.

- Bénh nhan tép trung di
kham nhiéu vao sang Thi
Séu hang tuén

- M6i trudng: Bénh bénﬁf‘j
déng. N
- Pa s6 bénh nhan la |
nguoi cao tudi va co cong.
v&i cédc mang, han ché ;f/
trong viéc cho doi.

* Nhén xét: Qua phan tich nguyén nhén goe ré 6 thé thdy nhirng van dé can wu tién va

dua ra giai phdp khic phuc, cai tién bao gom:

- Cai tién ky ning giao tiép img xir ciia nhan vién céc khoa/phong.

- Cai tién, gidm thoi gian cho kham cho bénh nhén tai khu vyuc khim bénh.

IV. Cii tien nhirng vin dé wu tién
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Van dé wu tién

Gidi phap cai tién da trién khai

Cai tién ky nang
giao tiép tmg x1r clia
nhén vién cac
khoa/phong,

1.T6 chire tép hudn k¥ nang giao tiép - tng xtr cho tit
cé nhén vién y té.
2. Long ghép hoat dong kiém tra, gidm sat vé giao tiép
- ng X1 trong hoat déng hang ngay ciia nhan vién cac
khoa/phong.
3. Lanh dao khoa quén triét, di sdu vao cdc hoat
cua khoa.

dong

5 | Cai tién, giam thoi
gian ché kham cho

1. Bac s thue hién hen tai kham tai khung gid, théi gian
chia déu cho cac ngay trong tudn.
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bénh nhén tai khu | 2. Py manh hinh thirc dang ky kham chira bénh qua
vuc kham bénh. trang Web va s dién thoai.

V. Két ludin va kién nghj
* Uu diém:

- Bénh vién ludn quan tdm, nim bit céc phén dnh, phan nan va thic méc ciia ngudi bénh
qua dudng ddy nong, luén cé ngudi truc duong day néng dé ndm théng tin va dua ra bién
phép xir trf kip thoi diing theo ké hoach phan cong ngudi trye dudng day néng trong va ngoai
gid hanh chinh.

- D4 dua vao 4p dung nhiéu hinh thirc dé tiép nhén cac phan 4nh, thic méc cia ngudi
dan nhu website, fanpage, hom thu gép v,. .

- Bénh vién ciling dang nd luc cai tién néng cao chét lugng huéng dén sy hai long cua
ngudi bénh vé moi mat.

- Céc phan 4nh xay ra déu duge xir tri kip thoi hop li, ngudi phan 4nh ciling hai long va
tin tudng vao bénh vién.

* Nhuge diém:

- i ngil nhan vién bénh vién chii yéu 1a nhén sy tré, chira ¢6 nhidu thoi gian va kinh
nghiém khi tiép xuc véi ngudi bénh, han ché vé ky nang giao tiép - tmg x.

- Bénh vién chu yéu tiép nhén bénh nhin 1611 tudi, han ché vé mat tiép canh cong nghé
thong tin va cén d4p tmg nhu ciu kip thoi vé& moi mit.

5.2. Kién nghi

- Chit dong phét hién cic tinh huéng nguy co anh huéng cho ngudi bénh.

- Cai tién cdc van dé vu tién, ap dung cac giai phap da dé xuit dé tranh Xay ra cac truong
hop ngudi bénh di phén 4nh.

- Bam bao dudng day néng ludn dugc true 24/24 tiép nhén, giai dap cac phan 4nh, kién
nghi clia ngudi dan kip thoi.

Trén day 14 béo c4o thdng ké, phan tich cc van dé ngudi bénh phan 4nh, kién nghi tai
bénh vién huyén Cu Chi trong quy I1I nam 202245

Noi nhin : 2 a8
- Ban Giam déc; (27 aiwy

- Céc khoa, phong; {5
-Luu: VT, QLCL.
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