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BENH VIEN HUYEN CU CHI Ddc lap — Tw do — Hanh phic
S0:4{00 /BC-BV Cu Chi, ngay 12 thang 12 néim 2022
BAO CAO

Khao sat hai long ngudi bénh ndi tri quy IV niim 2022

Can cir Quyét dinh s6 6858/0D-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua Bo Y 1é vé
viéc ban hanh “Bg tiéu chi ddanh gid chit lugng bénh vién Viét Nam " phién ban 2.0

Can cir Théng nr s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thdang 07 nam 2013 va hwdéng dan
thire hién quan Iy chat Zu(mq kheam bénh, chita bénh tai bénh vién:

Can ctr Quyér dinh s6 4939/ OD-BYT ngay 15 thdang 09 nam 2016 phe duyér Ké
hoach trién khai Dé én do liwomg su hai long cua nguei déin voi dich iy 1é cong;

Can cir Ké hoach s6 83/KH- -BYT ngay 09 thang 02 ndm 2022 vé ké hoach cdi tién
chit lwong nédm 2022;

Can cir ké hoach sé 139/KH- BV ngay 28 thdang 02 ndm 2022 vé ké hoach 16 chire
thice hién ké hoach khdo sdt hai long nguoi bénh.

Ban Khao st hai long ngudi bénh bao cdo két qua khao sat hai long ngudi bénh
noi tra quy IV ndm 2022 nhu sau:
[. THANG PO SU HAI LONG NGUOI BENH

B& cdu hoi phong vén ¢é cdu tric g0m 33 cau hoi tr dénh du theo mau chung cua

BO Y Té (ban hanh ngay 06 thang 11 nam 2015) dugce xdy dung pht hgp véi bénh nhan
noi tri.

Bao gom 31 tiéu muc thude 7 linh VUC:
I. Khé nang tiép can.

2. Suminh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri.

3. Co so vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh.

4. Thdi do img X1, nang luc chuyén mén cua nhan vién Y t:.
5. Kétqua cung cap dich vy,

6. Dap ung su mong doi.

7

Nhu cdu ngusi bénh trong khdm, chira bénh chiu quay lai.
Il KET QUA KHAO SAT NGUOI BENH NOI TRU

Tong sb phiéu khao sat: 100 phiéu
Diém hai long trung binh: 4.45
Ty I¢ hai long chung: (92.6%)

1. Pic diem miu khio sat

L1 Ty I¢ giéi tinh




Gioi S6 lwgng
bénh nhan

Nam 4]

Nir 59

" Téng 100

* Nhan xét: Ty 1¢ nir gici (59%) dén diéu trj tai bénh vién chiém ty 1& cao hon so

vGi nam gidi (41%).

1.2 Ty I¢ nhém tudi

Nhom tudi | S lwgng
bénh nhan
<18 29
18-30 10
31-45 7
46-60 19
>60 tudi e
Tong 100

TY LE NHOM TUOI

® Nam

= Nt

<18
®18-30
31-45
® 46-60
“»60

*Nhgn xét: D tudi trung binh ciia nguei bénh dén didu tri 41 va 42 1wdi. Nhom
nguoi bénh trén 60 tudi chiém ty 16 cao nhit 35%.

1.3 §6 ngay nam vién trung

binh
Ngay nam | S lwrong
vién bénh nhan
< 5 ngay 33
5~ 10 ngay 36
>10 ngay 31
Tong 100

NGAY NAM VIEN TRUNG BiNH

B <5
= 5-10
>10

* Nhin xét: S6 ngdy nim viéﬁ trung binh 1d 7 va 8 ngay. Nhom ngudi bénh nim
vién tir 5 dén 10 ngay chiém ty 1¢ cao nhat 36%.



1.4 Phin bé kiéu khdo sdt cidc khoa

Do diéu kién phan b bénh khong déng déu ciia Bénh vién. nén chi tién hanh khio
sat tai 4 khoa Noi. Ngoai. Nhi. Y hoc ¢6 truyen.

I @t lugng Ty 1& thye hién khao sét tai khoa

!
Khoa/phong ; phidu I
— i i YHCT NOi
NOI r 285 25% 25%
e :
f \del 25 '
| YHCT 25 |
| Nhi 25 _
i ﬁ'éng : ‘ V ]00 Nhi e Ngoa:
i : ARLE 259, 25%

NI = Ngoas Nhi = YHCT
* Nhin xét: Ty I¢ phan bo phiéu khao sat ¢ cic khoa ddng déu theo ké hoach dé ra.
2. Két qua khao sat hai long ni tra

2.1 1y 1¢ hai long chung toan vién

TY LE HAI LONG NGU'OM BENH NOI TRU

98
9%
94
92
90
88
86
84
A.Kha ning B.Syminh  C.Co s val D.Thiiddoing  E. K&t qud Mtrc db hai
tiép can bach thang C_h&t phuong sk va nang lyc cung cdp dich long
tin va thi tue  lién phUC VU chuyén mén vy
kham bénh  NGUOi bénh ctia NVYT
didu tri

BQUY I @ QUY IV

* Nhdn xét: Ty 1¢ hai long chunL cua quy IV nam 2022 la 94./% cao hon quy 11
nam 2022 1a 92.6/%. Cac tiéu muc didu dat trén 90%. Trong do ticu muc D ( Thaj do
ng sur va nang lue chuyén mon cua nhan vicn v 18) €O 1y 1§ cao nhat 96.6 %. Ticu muc
C (Co so vt chat vé phuong tién phuc vu ngiéi bénh) co ty 1¢ thap nhét 92%.

2.2 Ty I¢ hai long cic muc cu thé

2.2.1 Sw hai long ctia nguwéi bénh ddi voéi khii ndang tiép can dich vu.




Diém TB

~ Diém TB chung

‘ N{:)i cllmg cau hoi quy Quy . Quy ]
1v.2022 | 112022 | 1v.2022

Al. Céc so 6, bicn bao chi dan cic khoa, phong trong 4.35 ‘ |
bénh vién (89%) |
A2. Thoi gian vao tham nguoi bénh duoc thong bao 1o | 435 | |
rang (89%) | 3
| A3. Cac khdi nha, cau thang, buong bcnh duoc danh s6 442 | 4.42

| 0 rang. ' (94%) ; (97 0 | (924%)
/\4 Céc 16i di lmnU ha,nh vign. . hanh lang bar ing p]m];‘ . 4 4\ . !
dL‘ di. (95%) l
/\i ’\Lum bmh ho] va goi durgc nhan vién v 1€ khi céan * 4. i_l |
lhlc | (95%)

* Nhdn xét: Su hai long cua nguoi bénh d()l voi kha nang m,p can dich vu quy 1V
ndm 2022 la 92.4% bang so véi quy 111 nam 2022 1a 92%. Cho thdy sur hai long nguoi
bénh & quy IV dén c6 su thay ddi va dang theo chiéu hudng tang dan. Trong dé tiéu muc

¢6 ty 1¢ hai long thap gdm:

+ Céc so db. bién béo chi din cic khoa, phong trong bénh vién (4.35).

= Thoi gian vao tham ngudi bénh duge thong bao ro rang (4.353).
2.2.2 Sy hai long cua nguoi bégnh doi véi su minh bach thong tin va thii tuc khdam bénh,

diéu tri.
. PiémTB |
Noi dung ciu hoi ; quy |
Y 2022
BI. Quy trinh, thu tuc nhap vién ro rang, cong khai. | 4.43
thuan tién. (93%)
B2. Duoc phd bién vé noi quy va nhirng thong tin khi 4.41
nam vién (95%)
B3. Dugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phép 4.46
diéu tri. {‘J()"n)
B4. Duoc {,ldl thich. wr van khi véu cau lam céc \Lt; 441
ng_hlcm lhdm do k¥ thuat cao ro rang. dav du. (95%)
| BS. Der, cong Khai Lhung tin ve dung thude va chi phl 4.37 '
du.u tri. ' ‘)4“0) 1

qu ,
I]i 2(}22 |

i
i i
i

4.5
(94%)

Diém 1 B Lhung

Quy
l\f.2022

4.42
(95%)

* Nhrm xét: Su hm lone cua nguoi hc.nh ddi voi su minh bach thong tin va thu
tuc kham chira bénh va diéu tri quy IV nam 2022 14 95% cao hon so vdi quy Ul nam
2022 1a 94%. Cho thay Bénh vién da thanh cong trong viée minh bach thong tin (rong
kham chita bénh va dat két qua cao hudng t6i sy hai long cua nguoi bénh. Trong d6 tiéu

muc ¢é ty I hai long thap trong muc bao gom:



- Duoc ¢ong Khai thong tin ve dung thude va chi phi didu tri (4.37).

2.2.3 Su hai long cua nguwoi bénh doi voi co so var char va phwong tién phuc vu

ngi m benl:

£
|
i
I

{

i—-- i i

Pitm TB | Dlem TB chunw =
Noi dung cau hoi quy ! qu ' Qll)
| 1v.2022 | 111.2022 i 1V.2022 |
{Cl Buong bf.nh khang trang, Scth s€, da) du quat, may J 4.35 ! i
| swoi. déu hoa. | 94%) | |
i e e s PEE l |
| C2. Giudmg bénh. ga. g0i day du 4.28 |
(93%) f i
C3. Nha s vE smh nha mm Ihudn tén. sm.,h Se. su dunL = 4.22 ‘ i
L0t ; (92%)
| C4. Bao ddm an toan. an ninh. trat tr. phong ngra trom | 4 "1
| (94%4)
| C5. [-J‘u‘t;vc cung c;":p'quflin 4o day du. sach s¢ 4.3.2 4.3 4.27
{91“ u) (89%) ‘ (92%) |
| C6. Duge c.ungtap dy du nude udng nong, lanh. 4.12 ;
(89%) |
C7. Bio dam su riéng tu khi ndm vién. 4.27 '
(92%) s
C8 Céng-tin phUL vu dn uong va sinh hoal thidt v véu da\ ‘ 4. 7* '
du. *‘ (9“ fn) .
C9. Moi ttuonu lmng khuon vién bénh vi¢n \.mh ‘\dLh 442 ; |
(92%) , '

dep. |

Nhén xét: Sy hai long cua ngudt bénh donvai co s vat chit va phuong tién phuc
vu nguoi benh quy 1V nam 2022 1a 92% cao hon so vai quy 1T nam 2022 13 89%. Tiéu
muc ¢6 diém tang kha cao gitra hai quy HI va quy IV 1a 3%. Bénh vién da tich cuc dap
ung nhu cau co 56 vat chit. mat di con nhiéu kho khan. Trong do6 tiéu muc co ty ¢ hai

long thip trong muc bao g gom:

- Duge cung cép ddy di nuée udng nong, lanh (4.12).

- Cén-tin phuc vu dn udng va sinh hoat thiét yéu day da (4.25).
2.2.4 Sy hai long vé thdi dg ieng xit, nang liee chuyén mén ciia nhan vién yté.

Noi dung
DL Bac sy, dicu dudng ¢o 1o noi. thii do. viao uep
| dung muec.

D2, HO Iy, bao vé&, ké toan... co léi not. thai do. giao

| ucp dung muc.

i
|
{ese i L T !

Diém TB {
quy '
1v.2022
4.54
(949%)
4 \7
(98%) |

Dl‘emm_'l B chung

Quw I Quy
1112022 1V.2022

4,7 |- 456
(96%) | (96.6%)




F—S Duoc nhan vién y té ton trong, ddi xi cong bang, : 4.58 |

qurm 1am gitp da. E (98” S | .

D4, Bac sy. diéu dudng hop tac 1ét va xir l\ cong \]L(, 4.56 ’ 5
. L tét. (97%) ' :
‘i Ds. Dtrm bic s }" tham kham. dong vién lcl] phnnn dicu | 4.57 ;
i ! |
i | (96%) |
frrem—— = 1 1

- Deé. E)er tr vin ché do an. van dong. theo doi, i 433

97%) | | |

| D6. Nhan vién v (¢ khong co bicu hi¢n goi v boi duomg, . 4.55 ! !
| | (96%) | :

* Nhdn xét: Sy hai long cia ngudi bénh vé thai do Ung xu, nang luc u.huym mon
ctia nhan vién y té quv VI nam 2022 1a 96.6% cao hon so véi quy Il nam 2022 12 96%
Cho thay ky nang mém va nang luc chuyén mon ctia nhan vién v té la vin dé uu tién
ctiia Bénh vién. Trong dé tiéu muc ¢o ty 1¢ hai long thép trong muc bao gom:

- Bac sy, diéu dudng co loi noi, thai do, giao tiép ding muc (4.54).
- Puoc tu van ché do an. van dong, theo doj (4.55)
- Nhan vién v (& Khong ¢6 hicu hién o v hoi dudng(4.55).

K

2.2.5 Sw hai long két qua cung cap dicl vu.

Diém TB Di¢m TB (.huno

01 dung cau hoi | quy 1V.2022 Quy QU)
11.2022 | 1V.2022 |

El. Cap phét thude va huéng dan su dung thude davrf """" e 1

du. chat lLr(mg ‘ (96 'o) L

E2 lran;: thiét bi. vat tu vy té day du. hu.n dd! d’l]) ung } 4.32 | ;‘

n;,uu ¢n vong. (95%) l
|E3. Két qua diu tri dap ang duge nguyén vong. l 4.35 o M Ae.
j' (95%) | (94%) | (95%) |
L S 1 . ‘ |

H ()nz. Ba danh 214 mur¢ dn tin twong vé chit Iumw 4.34 J ! !
Cdich vu y 6. (94%)

I ()ns_ Ba danh g gid mure do hai long v¢ gia ca dich u 4.49 .
|y Lé. w*u) ‘ ‘
L P i S s 5 SRR AR e et S _J_ S R

* Nhin xét: Str hal Iong cua nguoi bk,nh dor Vi Lcl qua cung cap djch quy I\'
nam 2022 la 95% cao hon so véi quy 111 nam "()”2 la 94%. Cac tiéu muc c6 diém trung
binh hai long thap nhiéu nhung nhin chung diém s6 trung binh vén tir 4 trd lén. trong do
cac tieu myc diém thap:

- Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai. dap ing nguyén vong (4.32).
- Két qua diéu tri dap ung dugc nguyén vong (4.35).

- (3|1g='l3£1 danh gid mue do tin tromg vé chat lugng dich vu v 16 (4.34).



2.2.9 Nhu cau ddp ieng mong doi cua ngwoi bénh.

| 5 iu hoi Quy | Quy |
| N1 dusg ciu hol 112022 | V12022 |
i Péanh gia chung. bénh vién da dcip wng duoe bao nhiéu % so voi 94 922
| [P
| ‘mong. do.r cua om,/ba mm‘c k/'u nam vmn ? . i |

- Tong 56 % chung cho dot khio sat quy 1V nam 2022 12 92.2% dat ty 1& Tt va tlmp SO
voi quy I nam 2022.

2.2.7 Nhu cau nguoi bénh trong khdm, chiva bénh chiu quay lai:

Vi ty 18 100% dong nghia la da sé nguol bénh va than nhan nguoi bénh s¢ quay
lai day di¢u tri néu ¢o nhu cau kham. chira bénh turong .

III. PHAN TiCH SU HAI LONG NGUOI BENH THEO KHOA LAM SANG
L. Ty 1€ hai long chung ciia tirng khoa

Ty 1& hai long chung tirng khoa 1am san

100

2

a0 o

80 )

50 S

50 >
40
30
20
10
0

Bénh Vién Khoa Noi Khoa Nhij Khoa Ngoai Khoa YHCT

* Nhan xét: K&t qua tat ca cic khoa déu dat ty 1€ hai long chung trén 75%. trong

d6 khoa Nhi va khoa YHCT ¢6 ty 1¢ hai long chung cao nhit 100%. thap nhit 1a khoa
NOi vii 79%,.

2. Ty 1€ hai long tirng muc chi tiét.

2.1 Sw hai Iong cua ngu 0 bénh dbi vai khi néng tiép can dich vu:

! Ml_m Noi dung., N(}i . Nhi Ngoal | YHCT Bénh vién
] /\} | Cac sor dd. bidr bao chi dan cic | Zh o o ‘ ” i 0 S “n 5 '
Al khoa, phong trong bénh vién 56% 100% | 100% | 100% 89% %
-

Thoi gian vao tham nguoi bénh |

A2 duge théng béo 16 rang, 56% | 100% | 100% | 100% 89% . |
A3 Cac khdi nha, ciu thang, budng ] 0 s 5 : =

. bcnh duoe danh O 10 mn;__ 80% ! 100% 96% | 100% 94% |




Cac 1ot di trong bénh vién, hanh

L Ad Lmj_. hani_ hhdnn L|L Lh a6 Lo ; L L0t e

| R R s e | I R i
j AS \mm’t bt.nh hOl va 1301 dum nhan | | sl s = ? s f o

| : vién y I,C khi cin thidt 80% 100% | 100% | 100% [ 95%
T«ﬁ--—_——ﬁﬁr  —— e ‘ - " _! T — --_-_-T S - - — S— .
[ A Trung hlnh ¢ 72% | lﬂﬂ‘/n 98% [ 100"0 1 92 4% j

* Nhin xét: O tiéu muc A (Kha nang tiép can) cua 2 khoa Nhi, Y hoc ¢d truyén
déu co ty 18 hai Iong 100%. Trong d6 c6 khoa Noi thap nhét 72%.

2.2 Su hai long cia ngwoi bénh déi vei sw minh bach thong tin va thii tuc khaim

benh dteu m

!Mucf Noi dung - Noi Nhi  Ngoai YHCT Bénh vién |

Quy trinh thu we nhip vién rd

Bl lang LOHE khai. 1hu¢ul ucn

80% | 100% | 100% @ 100% 959

Ducn. pho hleﬁ vé noi qm \d | :
B2 | nhimg théng tin can thiét khl! 80% | 100% | 100% | 100% 95%
nam vién rd rang va ddy du

|
|
|
—t .
|

Duge giai thich vé tinh _ti'“a;mg . .
B3 | bénh, phuong phdp va thoi gian = 84% | 100% | 100% | 100% | %% |
du kién diéu trih rd rang, day du * |

Duoc giai thich tu van, trude khi ;
. B4 | yéucau lam cdc XN. tham do. k¥ 80% | 100% | 100% L 100% | 95%
| thuat cao day du. ro rang ' i

'I)Lr.n.r.c cong khai va cap HI];il‘ | . T j
33 | thong tin vé dung thuoe va chi - 7%, | 100% 100% | 100% | 9444 1

] phi dacu tri. | ‘ ;
B "lruug_, bmh 80% 100% l[lU% F100% 95%

* Nhan xét: O tiéu muc B (Su mmh bach thong tin va thu tuc khdm bénh diéu tri)
cua ca 3 khoa Ngoai, Nhi, Y hoc ¢6 truyén déu c6 ty 1¢ hai long 100%. Trong do6 c6 khoa
Noi la thap nhat 80%.

2.3 Sw hai long cia nguweoi bénh doi véi co sé vt chit va phuwong tién phuc vy
nguoi bénh.

| | A = Adisncl : 5 il ‘

Ml_lc , N¢i dung | Ngi | Nhi | Ngoai [ YHCT | Bénh vi¢n

. 2 < E , SRR | i S = e |
! I !

i Buom, bc.nh nam diéu 111 Khang | ]r !
! ' ;
T trang, sach s co day du cac |

| CI | thié bi dicu chinh nhi¢t dd pha = 76% | 100% | 100% 1009 91%

Chop nhu quat. may swoi hoae
- dicu hoa

s e ne A AT et A e S



C Giuong bénh. ga. goi day du | . j 4
C2  cho mdt givomg. an toan. chic @ 76% 100% | 92% 1 100% | 929,
chan. su dung 1ot

Nha v¢ sinh, nha tam thuan ticn. ;
3 | ‘ o { . 1 RO%%s 100 929 0 | “U‘eh | ()'-P! 0

sdach ¢ su dung o |

Puoc dam bao an toan. an ninh.

76% | 100% | 100% | 100% | 91%

4 ual w. phong ngua wdm cap. |
| yén tam khi nam vién

Dugce cung cap quan do day du,
sach sé

76% | 100% | 96% 100% 91%

' C6 Duge cung cip diy du nude |

72% 100% 84% 100% 90%
Lzonl_ non;__ dnh | i
E)er dam bdo SU riéng khz ; : 5 E
nao vién nhu thay quan ao. i | ‘
C?7 kham bénh. di vé sinh tai = 72% 100% © 96% @ 100% 939%,
| “!I.I't?l'l‘l}._ €0 rem che. vich ngan
hoac nam riéng

Céan tin benh vién phuc hoi dich |
C8 1 vuan u(‘nsn_ Vi nhu cau sinh hoat 72%, 100 S8% 100% | 70%
lel \LU d;_l\ du va u.!'ldl |uunu

. co | \/I(n trudng khunn vién bu.nhi 68% 100% 100% 100% f 9394
; | vién xanh, sach, dep | ! +
e Trung bmh | 74% | 100% | 94% | 100% L 89%

* Nhin xét: O tiéu muc (‘ (Co 6 vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh)
khoa Nhi va khoa Y hoc ¢ truyé én ¢co ty 1€ hai long cao nhét (100%). Khoa Ngi dat ty 1&
thap nhit 74%. do céc ticu muce:

- Dugce cung cap du_\ du nurde udng nong lanh

- Dugce dam bao su riéng tr khi nao vién nhu thay quﬁu ao. kham bénh. di vé sinh
tar giuomg...co rem che. vach ngan hode nam ricng - Duoe cung ¢dp day du nude udng
nong lanh

- Can tin bénh vién phuc hoi dich vu an u('mg va nhu cau sinh hoat thiét yéu dé"t_\'
du va chat lugng

- Moi truomg khuodn vién Bénh vién xanh, sach. dep

- Do mdt s6 nguyén nhan khach quan sau:

- S& bénh nhan ndi trt nhiéu nén nhu ciu vé céc phuong dién co sd vat chit va
phuong tién phuc vy ngudi bénh cao.

- Do Bénh vién mai chuvén doi hoat dong di¢u tri nén con trong quy trinh hoan

thién co so vit chat va bo sung vé nhan sy



I e

- Bénh nhén va ngudi nha ra vao khu noi tra thuong xuyén dan dén dap ung vé
sinh khong thé lién tue va hicu qua.
2.4 Sy hai long vé thdi dp wng xie, nang luc chuyén mon ciia nhan vien yié

]

- Muc Noi dung Noi Nhi Ngoai YHCT Bénh vién
!V Buongﬂhinhnam c.iiéu lri’l\]‘*..ar.fg | ‘ = ; e
trang. sach s¢ ¢o dfl} du cac thidt
D1 iy ! S : 76% | 100% [00% 100% 94%,
bi di¢u chinh nhiét d¢ phu hop
nhur quat, may sudi hodc didu hoa
Giuong bénh, ga, gbi day du cho |
D2 | mot giuong, an toan, chic chin, | 929 100% | 100% = 100% 989%
- st dung tot
Nha v¢ smh nha mm thuan m.n : , o
| B3 Sl dtmg: tm 02% ' 100% 100% | 100% 9R%
I3 5
' [)um ddm bau an 1oan, an nmh
D4 | wrdt 1. phong ngira trom czm. vén -8R0 1002 100°% 100% Q7%
tam khi nam vién
= T o
; - | Duge cung cap guan ao day du. S =2 : :
D5 | sack a5 840y 100% 100% 1 100% 96%
D6 | :,)0‘2:1;? SRy I U0RE | pane | 6% | 10000 1009 . o
Duge dam bao sy riéng tu khingo|
vién nhu thay qudn 4o, KB, di v¢ s i 7 5 i
L sinh tai giuiw.ng...cc') rem che. vach | bt H00% | 100% | 100% o
ngan hodc nam riéng
D Trung binh 86% 100% 100% | 100% 96.6%

* Nhin xér: O tiéu muc D (Thai do tng xu, nang lue chuyé
tn) ¢6 3 khoa déu ¢o ty I¢ hai long cao nhat (100%) 14 khoa Nhi.
co truy on. Trong dd co khoa Noi ¢o ty I¢ hai long

2.5 Su hai Irmg két qua cung cap dich v .

e

thap dat 86°,

n mon cua nhan vién
Ngoai va khoa Y hoc

| . . . Bénh |
| Myc Nol dung Noi | Nhi | Ngoal YHC1 vfén'

; Cap phat thude va hudéng din i =
il 5T A 84% | 100% | 100% | 100% | 95% |
thuoe day du, chat luong i !
Trang thiét b, vat tu y té diy di. | = il

sl il LBV B e | 95%
hién dai. ddp tng nguyén vong |
* Két qua didu tri da l:;ll’ dugre ! '
E3 ngm‘in e e 80% | 100% | 100% | 100% | 95% |
Ty s - e |
() bc 1 I ¢ [ ) { :
. ng/ba danh 1_11 \C mure di in L ma0 2 l“““ A L)(‘Q'U H)(}“n ()400 £

| tomg dich vuy (&




( dc hu d ]L f ! !
)ng ha inh gia vé miuc o hai | R0% - 100% L 100%, | 100% | 95% |

lom_ Ve 214 ca dth vuy Ic

B | Trung binh C81% | 100% | 99% | 100%  95%
o Nhgn xét: O tiéu muc E (Két qua cung cép dich vu) ca 2 khoa Nhi, Y hoc, ¢
truyén déu dat ¢6 ty 1¢ hai long cao nhét (100%). Trong dé khoa Noi 1a dat 81%.

2 6 Mm ciu dip trng mong doi cia ngwoi bgnh

== ) : .
'\’!uc NQ] dung N6i | Nhi | Ngoa: YH( I Bénh vién
Ihnh vien dap (mg dum h 10
G1  Phicu %o sa voi mong doi cua Ry, 09%, | &8.2% 94 16% 94.16%
| Ong ba trude khi nam vién

* Nhn xét: Da so cac khoa déu dap (mg nhu ciu mong doi cua nguot bénh.
Trong do khoa ¢o ty 1¢ cao nhat 1a khoa Nhi (99%).
2.7 Nhu citu nguwoi bénh trong khdm, chiva bénh chiu quay lai.

- 100% bénh nhan & ca 4 khoa déu lva chon 1a sé quay lai bénh vién dé kham va
diéu tri khi ¢6 nhu ciu kham chira bénh.
IV. PHAN TiCH SU' HAI LONG BENH NHAN THEO POI TUONG

1. Ty 1& bénh nhin siv dung bio hiém

SH lwgng '- Ty 1¢ bénh nhan sir dung béo hiém
| _ benh nhin |
e =

Noi dung

Khong s

dung 2
BHY'T

A e et G |
Tong | 100

@ COBHYT ® khOng BHYT

- €0 98% bénh nhan dén didu tri déu 12 déi twong ¢ bao hiém y té. Con lai 2%
bénh nhan diéu tri khong sur dung bao hiém v 1¢,

2. Két qua phan tich chi tiét

2.1 Sw hai long cua ngwoi bénh déi véi kha nang tiép cin dich vu:

Muc Noi dun | coBHyT | Khong
M g ) dum | BHVT
| Céc so d3, bién béo chi dan cdc khoa, phong trong '

AL 89% | 100%




Thoi gian vao tham nguoi bénh duge thong bao ro |

v 5 | 89% |  100%

| , S ORI oty B ES R e

T - Cac khoi nha. cau thang. budng bénh duge danh s6 | |

i A3 3 ring ' 949%, ; 100%

| — T . By _.!

{ - ] Cjtc Aim di trong bénh vién, hanh lang bang phing, 059 ; 100% |

i i de di. |

| e : = = : : R = ’ il 4 S ey ,_.i
Nguoi bénh hoi va goi duoe nhan vién v té khi cin ‘

| AS o = : | 95% | 100% |

A | Trung hinh 92% 100%

* Nhan xér: O ticu mue A (Kha nang ticp ¢an). bénh nh

¢ hai long cao trén 90%. trong doé muc khong BHYT dat 100%.

2.2 Sy hai long ciia ngu

diéu tri.

an ca hai nhom déu co ty

01 bénh déi véi sw minh bach thong tin va thii tuc khdam bénh,

1A - Khong |
Muc Nogi dun - Co BHYT e
: i BHYT |
Quy trinh thu tuc nhap vién 5 rang, cong khai,
Bl e e 95% 100%
thudn tién !
— e : ==t
Buogc phd bién vé ndi quy va nhimg théne tin cin f'
el 2 o 0 T 0 e Thdug 95% | 100%
thiét khi nam vién rd rang va dav du ; i
Lot i o + | =
| Duge giai thich vé tinh trang benh. phuong phap va | '
133 . -ET o) i L i- : ;\ =rd 96% 100%
thoi gian du kién dicu trih ro rang. day du
; ot L D'lr(_rc glai thich tu van. truce Khiyvéu .cau lam cac 959, | 100%
| | XN, tham do. k¥ thuat cao day du. ro rang ] |
Lo S S L e en ; 3 I I
Bugce cong khai va cap nhat thong tin vé dung thude i < =
| BS G T ; )% i 100%
va chi phi diéu tri. : |
s Lty bink oo o e

* Nhan xét: O tidu muc B (sw minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tr),
bénh nhén ca hai nhom déu ¢6 ty 1¢ hai long cao. Trong dé nhom khong BHYT dat

100%.
2.3 Su hai long ciia ngwei bénh déi vii co SO vt chir va phwone tién nhue vi ngwoi
L 8 S ¢ ( jz ¢ Uc vi
bénh:
e T e |
Muc Noi dung - Co BHYT ]
Buong bénh nam diéu tri khang trang. sach sé ¢o day | '
¢l du cac thict b dicu chinh nhi¢t do phihgp nhu quat. | 949% 100% ;
may suoi hodc diéu hoa ‘ |
| Giuon 0 bénh ;a. Tgi da / d[x c_li(> mot giuong. an
[ cas vl g iy shage 92% 100% |
toan, chac chan, sir dung tdt 4
4
: Nha v¢ sinh, nha tam thudn tién, sach s& st dung tot o : [
Ls | 93 /0 [()(]O/n




| Ca ! Dugc dam bao an toan, an ninh. trat tu, phong nglra 949 ! 100%

| | trOm cap. vén tim kht nam vién |

 ECRER . s 2 L - i el e

| C5 | Pugccung c.dp qudn do dd\ du sach s¢ 93% 10()
Cé {)truc cun;__ cap dd\, dur nurée unn;__ nong hnh 89% ‘ 1()() A

TRLLI e

I)um, ddm hdU suoriéng wr l\hl nao vien nh r l]m\ |
&7 quan do. KB. di v¢é sinh i givome. .co rem che. V2% 1009
vach ngdn hode ndm riéng

e Cang tin bénh vign phue hoi dich vu an unnw vit nhu .
¥ iy et %% | 100%
mu xmh hna! 1hm véu dav du va Lhdl luunu 1
t SRS 1 ¢ Lt e BRI AER e
e \’Io; truong l\huun vién bénh vién \anh »au,h da,p 929, l iOU“
foe e | s | e
|
o | Trung binh 92% | 100%

* Nhin xét: O tiéu muc C (Co s¢ vat chit va phuong tién phuc ngudi bénh) nhom
khong dung BEHYT (100%) ¢6 ty 1¢ hai long cao hon nhém sir dung BHYT (92%). Cac
tiéu chi ¢o tv 1& thip & nhom st dung BHY'T.

- Pugc cung cip ddy di nuoc udng nong lanh;

- Cang tin bénh vién phuc hdi dich vu an udng va nhu cau sinh hoat thiét véu day
du va chit luong.

2.4 Sw hai long vé thai di irng xir. n ang lue chuyén mon cua nhin vién y é.

i Kh.(”)"ng ]

Muc N§i dung | Co BIIYT o |
| : : Bac s sy. du.uduonL ) lm noi. thai do Lid(‘i[ltp dunh. ‘

D _ 94% 100%
muc | i
Nhan vién phLlL Vil (ho l\ Rm_\z ké l[mr: ---) co !mi 777777 ? :
D2 98% 100% ]
noi. thai dg, giao tiép ding muce (
. RN -
- I)lrm, nhdn vién y (& ton trong, déi xur cong bcll‘l}:, i
D3 98% 100% ;
quan tam. giup do | :
P Bac s¥. diéu dudng hup lic lm va Xu I\ cong vige | 979 5 LO0% |

. thanh thao. kip thoi
g Duge biac sy tham kham. dong vién tai phong dicu | :

5 0 ‘ V6% 100%
i et HEREY il
o Dum w vén ché do an. vin duns_ theo ddi va phon | 979, ; 100%

| nLua. hlcn LhU’]lE |
-t o = + ol s , VSN, -
) J_’\hdn vién y té khnng c6 biéu hlL‘ﬂ 2ol vy hm dLr(mg [ 9(3% I()U“’o |
| S — S R S— S— + S—|
{ f ; [ i
B Een fruno bmh L 97% 100% f

* Nhan xét: O tiéu muc D (Thai dd ung xu. nang luc chuyén mon cua nhan vién
y 1&). bénh nhan nhém co ty 1¢ hai long cao la khong BHYT dat 100%.

2.5 Sw hm lang ket qud cung cap dich vu

e

| Muyc | N(_ndung " CoBHYT | g:ﬂ'ﬁ




| Cap phat thudc va hudng dan thude day du, chit |

El | hrgng | 96% 100% ‘
= I'rémn ll.ﬂél bi. vat tury té day du. hién dai. da-p u'ng T 9504 m]_(-)“(}ﬂ’(
it nguy ¢n vong s | =
Ii3, =5 Ku qua du,u tri dap Luu_ dum nguyen vong | 959 100%
124_” Ong/ba danh_g:u;m;c 46 tin luornsc dich Vuy yté - 94% | 100% |
;5 flnif'za dénh gia vé muc&iﬂn lnng vé gm ca dich 95% (0 00/;-_“ '
H_E i — Trung bmh —_ _ 93% ___l{l(l% ‘

:\han xét: () muc E (Két qua cung cap dich vu). bmh nhan c¢a hai nhnm déu ¢o
ty 1¢ hai long cao. Trong do muc khong BHY'T dat 100%.

2.6 Nhu cin dap ung mrmg doi cua nguai bénh.

et % i e

! ey : e o l\f{éng
Noi d - Co BHYT | :
Muc 01 dung CoB ! BHYT,

i S e |

Bcnh vién dap ung duge bao nhiéu % so van mong |

= 949 0y
Gl ! doi cta 6ng ba truoe khi nam vien ‘ : E 1L

ek e T o o

* Nhin xét: Bénh vién dap ung ‘nhu cau mong dgi cia ngum bénh trén 90%.

S

2.7 Nhu céu nguoi bénh trong khdm, chita bénh chiu quay lai.

- 100% b¢nh nhan muén quay lai va gidi thiu cho ngudi than dén bénh vién kham
va diéu trj.
V. MOT SO Y KIEN DONG GOP

- Sau khi khao sat quy 1V cho lhﬁ\' da so nguoi bénh va than nhan nguoi bénh hai
long v doi nLG béc si - diéu dudmg cua bénh vién.

- Mt s6 v kién dong gop:

* Khen ngoi:

- Khuon vién HCnh vien sach sé

Danh gia t6t vé cach lam v i¢e va thai do phuc vu cua béc si. yta
Rat hai long v6i Bénh vién, mong Bénh vién duy tri va phat huy
- Gan nha. an ninh 6t
*Gopy:
- Mong muon str dung can tin Bénh vién
- Suanha vé sinh trong thoi gian sém hon
- Quét don phong bénh nhiéu hon
VL. KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két ludn
1.1 Két qua khdo sdir noitri toan vién

- Da s6 nguon bénh déu hai long v ot chat Tugng phue v tai Bénh vién. diém trung
binh chung cua quy 1V la 4.4/ thap hon quy I la 4.45 diém. ty 1¢ hai tong chung cua
quy IV dat 94.1% cao hon quy 111 nam 2022 dat 92.6%. Tuy cac chi sé cua quy IV ¢co
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thap hon quy 111 nhung khong chenh 1¢eh nhi¢u. nhung phan tram hai long cua quy 1V
lai cao hon quy 11 cho thay s6 diém o mire hai long cua nguoi bénh da tang.

- Cac tiéu muc khao sat o quy 1V nam 2022 déu tang hon so voi quy 1 nam 2022,
Trong do néi bat la tiéu muc C ¢6 mire do hai long tang 3% so voi quy 1. nhung ciing
la tiéu mue thap nhat trong cac ticu mue khao sat hai long:

+ Muc C: ~Co $¢ vat chdt va phuong tién phuc vu nguoi bénh™ ¢o ty 1¢ lhe‘"ip nhat.

+ Pugce cung ciip dﬁy du nudc uéng nong lanh (4.12).

+ Bao dam an toan. an ninh trit tu, phong ngtra trém ca‘ip (4.21)

1.2 Ty I¢ hai long nguwoi bénh theo khoa lim sang

- Bénh vién khao sat 4 khoa bao gém: Noi, Ngoai, Nhi, YHCT trong dé khoa Nhi
vi khoa Y hoc ¢6 truyén ¢6 1y 18 hai long chung cao nhat dat 100%. Khoa thlp nhat la
khoa N6i vai 79%

- Khoa N@i ¢o ty 1¢ hai 1ong thap. do thap diém ¢ nhom tiéu muc ngudi bénh ddi
vai kha nang tiép can dich vu.

1.3 Ty [¢ hai long theo nhom bao hiém ¥ 16
- Nhom sur dung su BHY T ¢o tv 1¢ cao chiém dén 98% trén tong s6 mau khao sat

kY
va oty I¢ hai long chung thap hon nhom s khong dune BHY T,

- Nhom surdung BHY'T ¢o ty 1€ hai long chung dat 94% trong khi nhom khéng sul
dunE BHYT dat 100%. Ty 1¢ hai long thdp ¢ nhom sir dung BHYT déu 1ap trung vao
tiéu muc co sO vat chit va trang thiét bj phuc vu ngudi bénh va tiéu muc ngudi bénh dm
véi kha nang txep can dich vu.

2. U, nhuge diém

- Uu diém: Nhan duoce su quan tam tir Ban Giam ddc bénh vién trong tirng hoat
dong cua timg khoa Phong. Nhiéu khoa Phong nhan dugce sy hai long cao cua nguoi
beénh dat bict la khoa Nhi va khoa Y hoc ¢6 1ru_\-'f:n.

i Nhan duge sy hai long tr ngudi bénh vé thai do lam viée cda nhan vién y té.

¢ 11¢ théng ¢ong nghé thong tin ¢ sur thay doi vi ndng ¢ap phan mém. ngay cang
dap ang duoc cac nhu ciu hoal dong cua bénh vién. nhan vién v ¢ va thuan ti¢n hon
cho bénh nhan.

- Nhuge diém:

t Bicn bao va hudng dédn chua duge cip nhat kip thoi dan dén tinh trang bénh nhin
khong duge cung cdp dich vu tét nhat.

+ Can tin bénh vié¢n da di vao hoat dong phuc vy nhung chua dap trng du kip thoi
cho ngudi bénh.

+ Khoa Noi 1a khoa ¢6 ty 1€ hai long ngum bénh thap nhit. Cho nén Ban Khao sat
cin to chire hop voi nhan vién cia khoa. nham xac dinh nguyén nhan lam g f.:mm sy hai
long cua nguoi bénh. Tur do dua ra cac bién phdp khic phuc. ké hoach cai tién chit
lrong. néng cao s hai long cta ngudi bénh trong thoi gian tai.

3. Nhitng van dé chua dat dwge hai long cao cin dwgce wu tién cai tién chit lhwgng
‘ " Xdy dung can tin bénh vién chat luong. dam bao nhu cau umngnm héliuh

va than nhan.

1)

- Cung cap thuong xuyén nude udng nong. lanh f




3 DPam bao quan o bénh nhan. ga gludng sach s¢

4 | Cong khai ro rang quy trinh thu tuc nhap vién ,
i 5 Thuong xuyén lau don nha v¢ sinh, nha tam. g
= !

. 6 Cong khai thong tin v dung thuoe va chi phi diéu tr
s dong tu van ché do an. van dong. theo ddi cho bénh nhan ]

4. Kién nghi

- Céc khoa tiép tuc duy tri va phat huy cac noi dung da thyuc hién duge trong quy
IV nam 2022.

- Cha trong hon trong cong tac phong chéng dich bénh, phd bién cc noi quy, quy
dinh vé cong tac phong chdng dich cho nguol bénh, dam bao an toan sie khoe nguoi
bénh.

- Thay cdc bién béo. chi dan di cii hodc chu thich thém cac 16i di va khu vue trong
Bénh vién.

- Cong khai. thong bao lich thay ga givong dinh ky cho nguoi bénh. dé nguoi bénh
nam duoe thoi glan.

- Hoat dong v¢ sinh thyc hign Kip thoi va dap tng nhu ciu nguoi bénh.

- Gidam sat va phat hién su ¢d va thue hién sua chira kip thoi dap ing nhu céu sur
dung cua nguoi bénh.

- Cong khai. phé bién va hudng dan quy trinh kham chira bénh dén vii nguoi bénh.

Treén day la bao cio tong hop két qua khao sat hai long ndi wra quy 1V nam 2022,
Dé nghi cac khoa/phong nam bat noi dung va cong khai dén nguoi bénh./.

Noi nhin: Ban Khao sat HLNB

- Ban Giam doc:

o ; : A
- Cac Khoa’ phong: [y
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