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BENH VIEN HUYEN CU CHI Doc 1dp — Ty do - Hanh phic
Sf):x]oc {¥BC-BV Cu Chi, ngay 12 thang 12 nam 2022
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Khio sit y kién nguwoi me sinh con tai bénh vién quy IV niim 2022

Can cir Quvér dinh s6 6858/0D-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cia Bo Y 1é vé vige
ban hanh *'Bg tiéu chi danh gid chat lwong bénh vién Viet Nam " phién ban 2.0;

Can cir Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 va hucng dan
thye hién quan ly chat lwong kham bénh, chiva bénh tai bénh vién:

Can cir Quyét dinh sé 4939/0D-BYT ngay 15 thdng 09 nam 2016 phé duyér Ké
hoach trién khai Dé dn do lieomg sie hai long cua nguoi ddn voi dich vu y 1é cong,

Can cit Ké hoach s6 83/KH-BYT ngay 09 thang 02 ndm 2022 vé ké hoach cai tién
chat lwong nam 2022,

Ban Khao sat hai long ngudi bénh bio cdo két qua khao sat ¥ kién nguoi me sinh
con tai bénh vién quy 1V nam 2022 nhu sau;
. N§i dung khio sat:
1.1. Dia diém khio st Khoa Phu San - Bénh vién huyén Cu Chi,
1.2. Béi nwong khao sdr: Neudi me dén sinh con tai khoa Phu San - Bénh vi¢n huyén
Cu Chi.
1.3. Cong cu khio sdit:

B cdu hoi phong vén ¢6 cu tric 20m 26 cau hoj tw danh ddu theo miu chung cua
BO Y Té (ban hanh ngay 06 thang 11 nam 2015) duge xdy dung phu hop v&i nguei me
sinh con tai bénh vién.

* Thang do mire do hai long:

Bao gom 26 tidu muc thude 8 linh vyec,

I. Kha nang tiép can,

Quy trinh kham va nhép vién.
Cung cfip théng tin, truyén thong va tr vén,
Co s& vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh
Thai do g xir cia nhan vién y (é,
Nang lye chuyén mén cia nhén vién y (&,
Két qua nim vién
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Dap g su mong d¢i va nhu cay nguoi bénh trong kham, chira bénh chju
quay lai.

I1. Két qua khio sat ¥ kién ngudi me sinh con tai bénh vién;
2.1 Két qui khio sat chung:
- Tong s phiéu khio sat: 20 phiéu

- Diém hai long trung binh: 4.83 (100%)
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=0 Piém/ty 18

'—l Diém hai long trung binh 4.89 483 ;
2 |T¥ i¢ hai Tong chung 100% 100%
3 Diém trung binh theo timg phan R 1
Muc A | Kha nang tiép cén. 4.73 e o ‘
Muc B | Quy trinh kham va nhéap vién. 4.68 4.78 |

Muc C | Cung cap thong tin, truyén théng va tu van. | 4.97 4.83

Muc D | Cosovat chat va phuong tién phuce vu nguoi bénh 4.83 4.63
Muc E | Thai do ing xit cia nhan vién y 6. S 494 M
Muc G | Nang luc chuyén mén cia nhan vién y é. 4.97 4.93
Muc H | Két qua nam vién 5 05
4 Déap ing su mong dgi va nhu cau ngudi bénh trong 96.2% e 962% =

kham, chira bénh chiu quay lai.
5 Ty 1€ ba me sé& quay tr¢ lai 100% 100%

* Nhin xét: e T

Két qua khao sat quy 1V nam 2022 cho thiy da sé nguoi me dén didu tri tai Bénh
vién dé co su hai long cao va 100% ngudi bénh s€ quay lai thaim kham tai Bénh vién.

So sanh két qua khao sét, diém trung binh cua quy 1V nam 2022 thap hon so quy
[11 nam 2022. Trong d6 cdc muc dat diém trung binh thap:

+ Kha nang tiép cin (4.78).

+ Quy trinh khdm va nhép vién (4.78).

+ Co 5O vt chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh (4.63)

2.2 Két qué khio sat tirng tiéu muc

2.2.1 Dic diém miu khao sat:

2.2.1.1 Ty Ié nhém tudi v ty ¢ sic dung bao hiém y 1é

Ty 1& nhém tudi

® 20-35
u khac

Ty lé sir dung BHYT

2 Co
= Khong



* Nhin xér:

[y 1€ nguoi me rong do woi sinh san tr 20 dén 33 woi 1a 70% dén dieu tri tai
Bénh vién chiém tv 1¢ cao hon nguol me ngoai nhom twoi sinh san. Ty 1¢ ngudi me dén
sinh con thude nhom doi trgng su bao hiém v té chiém 85%.

2.2.1.2 Ty 1¢ nguwoi me vio khdam va sinhh con tai bénh vién:

Ty 1& vao kham va sinh con

“lan dau

% Lan thu 2

- Ty 1¢ ngudi me lan dau tién dén kham va sinh con tai Bénh vién chicém 95% va
5% ngudi me dén lan thir 2,

2.2.1.3 Cdch thire sinh con tai Bénh vién

Hinh thire sinh con

= Dethuwong =« M dé cap ciru Mo dé chudn bi

* Nhin xér:

- Hinh thire sinh con ctia cic ba me trong dot khéo sit tap trung vao 3 hinh thie

de thuong. mé dé cip ciru va mé dé 6 chuin bi, trong do ty 1¢ dé¢ thuong chiém ty 1&

cao nhat (60%), md dé chuan bj chiém ty 16 thap nhét (5%) va md dé chp ciru (35%).



2.2.1.4 Ty I¢ ¢6 dén khdim thai iai bénh vién

Ty 18 ¢6 dén kham thai

S i

Chi dén sink

Cé dén kham

* Nhin xét:

- Ba me c6 dén kham thai tai Bénh vién chiém ty 16 thap la 10%. Con lai 90% ba

me chi dén sinh tai Bénh vién.
2.2.2 Danh gia si dung dich vu

2.2.2.] Kha nang tiép can.

Noi (lung cau hoi

[ Cac st SO d() blcn bao th dan cac khoa phong tmnu bcnh vién l

il
l | Neguai bcnh hoi va goi dum nhan \u,n ) 1c |\hl gan thu,i

biém TB |

Blém T B =

CHTS e
48 | (100%)

* Nhdn xét: Su hai long cua ngudi bénh déi vai kha nang tiép can dich vu quy

IV nam 2022 dat 100%, gitr nguyén ty 1€ so voi quy 11 nim 2022
2.2.2.2 Quy trinh khdm va nhip vi¢n.

Noi dung cau hoi

QL]\ umh thu lll(. nhap vién ro rang. cong khai. 1huan tien

Thai gian chor doi Tam cae thu tue. dich vu chap nhin L!um

biém

e S A RSl

TB.

48

4.75

1
I
|
¢

biém

TB |
_chung |
4,78 |
100 ’u)

*Nhdn xét: Su hai long cua nguoi bénh déi voi quy trinh kham va []hdp vién qux

IV nam 2022: 100%. gitr nguyén 1v 1¢ so v o quy 1 nam 2022
2.2.2.3 Cung cip thong tin, fruyén théong va tir vén.

——

Pidm TB |

chup...

blen co thé xay ra

L.hdm sOC. L]]L' do dmh dumw ‘1 num con lmns_ sl me

Noi dung cau hoi TB ' chung |
lr)uoc cung cép Lhong tin yéu cau Xét nghnem siéu am, chiéu 48 | ’
trude sinh SRl ol |
- Buge thong tin, tr van vé qua trmh sinh con va céc ngux co lai 485 { 4.83 ]
M S - | (100%)
DL!‘()‘L truyén thnng tur véan phal hlcn cic ddu hn_u nguy hiém. cach 4.85 ;



* Nhidn xér: Su hai 1ong cua nguoi bénh doi vo cung cap théng tin, truyvén thong
va tr vin quy IV nam 2022: 100%. gilr nguyén so véi quy [ ndm 2022. Piém trung
binh quy IV ndm 2022 thap hon quy 11l nam 2022.

2.2.24 C o 5o vit chat v plzu"(mg 1i¢n Phuc vu nguoi bénh.

5 Noi dung cau hoi

Piém | Dibm TB |

i
!
4 TB = chung |
(JmunL dém alm me \a con an lmn I\hnm, nam gth IL d 7o |
DLFUL cung ¢ap len ga. goi. vy, 1 diy du. sagh s€ cho me va | 4 ¢
0
con .
- Nha v¢ sinh. nha tam sach sC. o gidy. xa phong. nuog day du 433
i i
I%me. bénh thong thodng. sach s¢. ¢o gual. i 1 stroi hoac dicu m 463
h __I.D I . -
. (100%)

~ DU’UK. bao dam ri¢ng tu khi thay quan do. tham l\ham vé <.1nh m; ‘ i
gluung nhu ¢ rém che, vach ngan di dong hodc nim budng | 4.75 |

ac dich vu ticn ich khac cho ba me. em bé nhu goi dau tai
chu tam goi mat-xa, dat (..hdl immg Iot

4.6

* Nhin xér: hu hai long cua nguoi bgnh d01 v{ico so vat L‘hd[ va phumlg ti¢én phm
vu nguoi bénh quy 1V nam 2022: 100%. it nguyén so voi quy 11 nam 2022: 100%.
Bénh vién dan dap img céc van dé co s¢ vat chit cho kham chira bénh.

2.2.2.5 Thdi d@ veng xi cua nhan vién ¥ e,

Diém TB

Noi dung c¢iu hoi biem TB

: chung
BdL 8§ €0 loi noi. thai do. giao licp dung mye i 4.9
ch‘li duorno Im sinh ¢o lm noi, lhdl do, giao tlcp dung myc | 4 95
thn vién ‘phuc vu (ho l\ bao veé. ké toan L) ¢6 1o noi, lhdl ' 4 9 | 4.94
| 4, giao tiép dang murc ! L (100%)
Nhan vién v (é khong gol vy bm dll‘UﬂL (ncu ¢O goi v dién 1. 95 " |
khong goi y du,n 5) %95 i

* Nhin xét: Sy hai lono cua nguoi bcnh déi véi thai d ung xir ctia nhan vién y té
quy IV nam 2022: 100% bing voi quy 111 nam 2022.

2.2.2.6 Ning lue chuyén mon cia nhan vién y té.
- Diém TB
chung

Noi dung cau hoi Diém TB
Hdu Sy w trinh do chuy én mon. k¥ nang tham kha un lm 4.9

\ 1)1cu duwm. hé sinh ¢ trinh do chuyén méon ot dmm sOC E =

chu ddo ? 4.95 | 493
;) s anp At S S - AASS e ( !UUU()

| Bac. s¥. dlLLl duunL. ho sinh phm hop 1 va xiur I\ (.ong viée )

I
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* Nhdn xét: Su hai long cua nguol bénh doéi vai thai do (mg xu cua nhan vién y té
quy IV nam 2022: 100%. bang voi quy 1 nam 2022.
2.7 Két qua nam vién.

| Néi dung ciu héi ﬂiém T | P RE

| | | chung |
| Smh de an toan, dlcu tri va cham SO¢C lm l 4.95 E
[ Cép phal lhuoc va hlrong ddn su dung lhuua dd\ du 4 9-\ | 493 |

= e < 0 DDA
Gia ca dl(.h vuy u. phu h(rp !uunu XUNE Vi $O ncn bﬂ ra | 4 9 -

X an ,\et. Su hdt Inm. cua ngudi hu\h dm Vol ku L]ua nam vién quy IV nam
2022: 100%. gilr nguyén so vai quy 111 nam 2022,

2. 8 I)ap ing sy mong a‘m va nhu can ngewoi benh trong khdam, chita benh chiu quay lai.

i

I T
s S Nm dung ciu hoi s .‘__f.,‘.l,‘!@ S Loai
: Dénh g g:la chum_, benh vién dap tng duge bao nhicu % so v6i 962 Té¢
| mong doi cua Chi truge khi ndm vién? ks .

Bénh vién dép tmg mong dgi va nhu ciu nguoi bénh véi ty 1 hai long la 96.2%.

2.3 Khio sat nudi con bing sira me
2.3.1 Truyc§n thong, tw vén cho ba nie vé nudi con bring sita me.

Theo khao sat y kién cua ngurdi me sinh con tai bénh vién cho thay 100% déu nhin
lha\f “qu dinh thue hién nudi con bing sita me™. tranh anh. o roi tuyén truyén va dugc
tr van vé nudi con bang sita me tai Bénh vién. Trong do ty 1¢ nhin thiy cua nguoi me
tai cac phong nhu sau:

Ty lé ti€p nhan thong tin truyén thong

100 100 100 100
100 )
80
60
259=-35
20
0
Khoa kham Phang ché sinf - Phong/ khoa sau Budng bénh
s5inh
Quy dinh THNCESA Tranh, anh truyén thong

* Nhtdn xét: Co thé thay cac Khoa Phu San rét chi trong trong vi¢e truyén thong.
tu van vé nuéi con bang sira me cho ngudl me va than nhan. Khom. ghi nhan truong
hop ngudi me nao chua duge nhin thiy quy dinh. tranh anh vé tuyén truyén nudi con
bing stra me. Tuy nhién, can 4p dung thém nhidu hinh thire dé thu hat su quan tam
nhiéu hon.
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2.3.2 Hoat djng tw van nuéi bang siva me khi dén sinh tai bénh viégn

-2 : e P SN SN W LN 2 e e e et i S

STT E Thoi diém tu vin | Ty Ié |
' ] - Bénh vién Khong wrvan _ () :
VG R an khi kham thai tai benh vidn ! 2008y ;
By Ty }‘fm trude sinh A 100%%

B L' van sau sinh _100%

* Nhdn xér: Theo Khao sat thi 100% ngudi me duge tr van nudi con bang sira me
trude va sau sinh. Gitp ngudi me nam kién thire co ban nudi con bang sira. do do cdn
phéi ddy manh hon ntra w vin tr uc tiép nhiéu hon vi déy la phuong thire truyén thong
hiéu qua cao. Trong do van dé nudi con bang sita me dé hiéu va nho cén lam gi chiém
30% va 70% ba me ¢6 hiéu va rit tam ddc véi y nghia NCBSM.

2.3.3 Dich vu cham séc nguwoi me sinh con tai bénh viégn

- Theo khio sat. viée thye hién ¢t day ron déu duoe thue hién trén 100% nguol
me khi sinh con tai bénh vién vai thoi eian duoc wde tinh 1a wr 1 dén 2 phiu

- Nhan vién » (& da thue hign “da k¢ da” ¢cho 100%, ngudi me khi sinh con tai bénh
vien voi udce tinh khoang thoi gian trung binh tir 60 dén 90 phat. ¢o 2 truong hop khong
thue hién do phai thue hi¢n hdi sire cho be.

- Thue hi¢n 100% cho tre bu sira me lan diu sau khi sinh ra ude tinh sé phut trung
binh tir 30 dén 2 gicr sau sinh.

» C4 thé thay can bo nhén vién v 1€ da thuc hién dam bao cac quy trinh trong cham
s0¢ nguai me sinh con tai Bénh vién.
2.3.4 Thyc hdnh nudi con bing sita me

- Hoat dong ho trg thue hanh cho con bt me ciling rit duge khoa quan tam. chu
trong thue hién ho trg cho nguai me:

[ s s, = e

SrE | - NpwdibBwe - o TR,

i by Ho sinh. dicu dudong | 100

| 2 |Bécsi ‘ 100

| 3| Newoi than _ Maene . e,
|4 | Khongaihd uy : : s 0

- Ngodi ra 100% nguai me duge truc tiép hucng ddn n.ho tré bu dunL cach va thoi
gian ngudi me ¢ bénh vién chi cho tré ba sira me hoan toan. khong ¢o truong hop nao
cho tré an thire an khac.

- Nho hoat dong truyén thong, tr vin dat hi¢u qué nén cac ba me déu hiéu dugce
loi ich va tdm quan trong um viéc nudi con bang sira me. Céc ba me da hiéu va néu ra
duoc nhiédu v kién hidu biét vé & loi ich nudi con bang sira me:

FDOI v tré: 2itp tre ¢6 hé ticu hoa (6t hon. nhiéu khang thé cho bé tang sire dé
Khang. phat trién tri ndo. dinh dudmg dé hip thu,



DO vai Ngudi me: tang tinh cam me con, 20 U cung. gitp cam mau cho me.
. KET LUAN, KIEN NGHI
3.1. Két luan
Vai diem trung binh la 4.83 va v 18 Ha 100% dat loai 160 ¢o the [lm\ khoa Phu
San da dugce sy hai Iuns_ cua nguor me khi dén sinh con tai bénh vién. ['rong do. diém

lhap nhat la vé cung Ldp €O so val chat va phuong tién phuc vu cho nguol me va than
nhan.

Ty diém trung binh thap hon so véi quy I nam 2022 (4.89) do muc hai long o
diém 4 cao hon mire hai long & diém 5

* U diém:

- Bang su nd |U'L va cb ging cua toan bo nhén vién. béc si thuce hién cac hoat dong
chuyén mon, cung cap dich v u kham chira bénh. hoat dong cai tién chat luong dang dan
hoan thién va nhén duoc sur cong nhan cua bénh nhan va than nhin. Trong do. khoa Phu

San da gop phan khong nho cong stre dé cham soc cdac ba me.
- Bén canh do Benh \mslknni<nulghup1rU}cnlh(nuzguuudgu:swcld10C\{u)céng
tac cham soc va diéu tri bénh nhan,

¥ Nhuwoe diém:

- Diéu kién co 56 vat chat cua Bénh vién con nhicu han ché va nhu céu cin duge
duge dap g cuia ngudi me khi sinh con ldl Bénh vién tang 1¢n.

- Truyén théng gido duc. tuyén truyén con chua thu hat duge nhiéu su quan tam
chu y cua ngum nha bénh nhan.

3.2 Nhirng van dé chua dat duoc hai long cao cin dugc wu tién cai tién chit lugng

- Céc so d6. bién béo chi din cac khoa. phong trong Bénh vién

- Cé cac dich vu tién ich khac cho ba me. em bé nhu g6i dau tai chd. tim £01 mat-
xa, dat chat lugng 1oL,

- Duoe cung cap chan. ga. 20, vav, 13 day du. sach s¢ cho mMe va con

- Nha v¢ sinh. nha tam sach s¢. ¢o gidy. \a phong. nude day du

- Phong bénh thong thoang. sach sé. ¢o quat. may suoi hodc didu hoa

» Nhimg van dé rén thuoe vao sur hai long cua ngudi bénh déi vai co so vt chat
va phuong tién phuc vy, dich vu cham soc v e Dé nghi khoa Phu San ¢6 bién phap cai
tién, thay doi huong dén su hai long nguoi bénh.

3.3. Kién nghi

- Hoan thién hé lhong co s& vat chét tai khu vue moi. D3t bang biéu chi din 1o
rang va phd bién dén ngudi bénh.

- Fhuc hién gido duc y durc, k¥ nang ¢ giao tiép. k§ nang cham soc cung nhu k¥ ning
tu van truyeé én thong cho nhan vién v (é trong Bénh vién.

- Déu tu co sé vat chét, caj thién chat lugng v¢ sinh Bénh vign dé dap g nhu cau
thue t¢ cho ngudi me khi dén sinh con tai Benh vien.

- Cung cap trang thi¢t bi thiét yvéy trong qua trinh Kham chira bénh.

- [oan thién phan mém l\ham chira hénh. dap tng day du nhu cau hoat ddng cua
Bénh vién cing nhu cua bénh nhan va nhan vién v (&,



- Xy dung céc goi dich vy toan dién cho me va bé.

- ldng cuong cong tac phong chong dich covid-19 phu hop, dam bao an toan cho
ngudi bénh.

Trén day la bdo cao khao sat ¥ kién nguai me sinh con tai bénh vién quy 1V nam
2022. dé nghi khoa Phy san trién khai cic hoat dong phii hop dé nang cao chit lugng
Bénh vién hudng dén su hai long cua nguoi bénh.

Tran trong./.

Noi nhin:
- Ban Giam ddc;
- Cic khoa/ phong;

= Ly VT, QLCL.

Tran Chdnh Xudn




