SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN CU CHI Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic

sé: 1160mBc-BY Ctt Chi, ngay 26 thang 12 nim 2022

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT Y KIEN POI VOI DICH VU LIEN QUAN PEN THU
TUC HANH CHINH TAI BENH VIEN HUYEN CU CHI NAM 2022

Can cir Quyét dinh s6 2866/QP-UBND vé phé duyét DE dn do huong chdt luong
hoat dong va cung cdp dich vu céng tai cde co quan sw nghiép cong ldp trong linh vue
y 1€ trén dia ban Thanh phd H6 Chi Mink

Can cik theo ké hoach 8246/KH-SYT ngay 18 thang 11 nim 2022 vé ké hoach do
lwong chét hrong hoat dong, cung ccfp dichvu y 18 tai cde co s6 yté cong Idp va ngoai
céng ldp trén dia ban Thanh Phé H6 Chi Minh

Ban Khéo st hai 1ong ngudi bénh béo céo két qua khao sét ¥ kién dbi véi dich vy
lién quan dén thi tuc thanh chinh tai Bénh vién huyén Cit Chi nam 2022 nhu sau:

I. THU'C HIEN KHAO SAT
1.1 N6i dung khdo sat

Thye hién khéo sét y kién hai long ciia ngudi bénh déi véi dich vu lién quan dén
th tyc hanh chinh theo huéng dén ciia UBND Thanh phé tai Quyér dink 2866/0D-
UBND ngay 24/8/2019 vé céc mAu phiéu khao sét y kién.

Bao gdm 30 cau héi thude 6 Iinh vue:

Kha n#ng tiép cén dich vu

Minh bach vé théng tin va thd tuc hanh chinh

Nhén xét v& co s& vat chit

Thai d§ ting xir va ky ning 1am viéc ctia nhén vién y t
Nhan xét vé két qué cung cép dich vy

6. Y kién va déng gop

-l

1.2 S6 lwgng khio sat: 50 phiu tir ngdy 01 théng 09 nam 2022 dén ngay 30 thang 11
nam 2022.

1.3 Péi twong khio sat: nguéi bénh dén thyc hién 5 loai dich vu thi tuc hanh chinh
dirgc cung cdp tai Bénh vién; :

. Cép gidy nghi ém huéng BHXH
2. Gidy chimng sinh
3. Cép gidy ching tir

4, Cé.p gié‘iy chimg nhan thuong tich




5. Cép gifly tom tit hd so bénh 4n

IL. KET QUA KHAO SAT

2.1. Thong tin chung ciia ngudi tham gia khio sat
Bang 1: Tong hop théng tin chung ciia nguoi bénh tham gia khdo sét

M3 | N6i dung cAu héi | Tra loi S6 lwgng | Ty Lé (%)
e 1. Nam 15 30
1 Gié6i tinh
2. Nir 35 70
1. Cip gidy nghi ém huéng i >
BHXH
sl _ | 2. Gidy chung sinh 4 8
2 doa_u e Vi SU 3T gidy chimg i 0 0
Ll 4. Cép gidy chimg nhén thuong
; 4 8
tich
5. Cép gidy tom tét hd so bénh 4n 11 22
5 | Hinh thirc cép gidy | 1. Cip méi 50 100
chimg nhén 2. Chp lai 0 0

* Nh@n xét: Trong 50 mau khao sét thi 100% ngudi bénh dén 1am thil tuc véi hinh
thirc cép méi gidy chiing nhan. Trong d6 thi tuc xin cdp gidy nghi ém hudng BHXH
chiém tj 1& cao nhét 62%. Cho thdy ddy thi tuc thudng xuyén duge yéu cdu nhét tai

Bénh vién huyén Cu Chi.
2.2. Kha niing tiép cin

Bang 2: Tong hop ddnh gid vé kha néng tiép cén dich vu

\ B N6i dung ciu hoi Tra 10i S6 lwong | Ty Lé (%)
1. Rét dé dang 26 52
Bién chi dan gitta c4c khu | 2. D€ dang 21 42
1 | vuctrong co séy té d& quan | 3. Binh thudng 3
sét khong? 4. Khé khin 0
5. Rét kho khan 0
C6é tng dung cong nghé |l Rét dé dang 18 36
théng tin trong quang bé vé | 2. D€ dang 27 54
2 | kha né@ng cung cép dich vu | 3. Binh thudng 5 10
cla co s& gitp khéch hang | 4. Kho khin 0 0
dé dang tip can khong? 5 RE 146 (han 0 0
Thoi gian, thoi didm cung | 1. Rét d& dang 7 14
3 |cép dich vu c6 phu hop [2. D& dang 25 50
khoéng? 3. Binh thudng 18 36




4, Khé khin 0
5. R4t kh6 khin 0

¥ i
a

T§ 18 trung binh v& kha ning tiép cn

Biéu dé I1: Ty 1¢ trung binh vé kha
néng tiép cdn dich vy

* Nhiin xét: V& kha ning tiép cén dich vu ¢6 52% ngudi bénh ghi nhén dé dang

trong viée tiép cén, khéng c6 trudng hop ¥ kién danh gia khé khin hodc rét khé khin
trong do:

- Mite dénh gi4 dat ty 1€ hai long cao 14 nhém bién chi dan tai céc khu virce trong
Bénh vién.

- Mire dénh gid c6 ty 1€ hai 1ong binh thuong cao nhét nim & thoi gian, thoi diém
cung cép dich vu.

2.3, Minh bach vé théng tin thi tuc hanh chinh
Béing 2: Téng hop dénh gid vé minh bach trong théng tin thi: tuc hanh chinh

Ma Noi dung cau héi Tra i S6 lwong | Ty 18 (%)
1. Rat 1o rang, cu thé 26 52
s i dion |2 ROréng, cu thé 21 42
P OVERRE S IR [ thitng 3 3
I | vu dugce ni€m yét/ thong 1 Kb - n
béo nhur thé nao? - 1008 10 ping, ew the 0 L
5. Rét khéng rd rang, cu
3 0 0
thé :
1. Rét 16 rang, cu thé 30 60
: 2. Rd rang, cu thé 20 40
Céc thi tuc can dap ing :
2 | khi sit dung dich vy duge |-t thudng : o 4
théng bao nhir thé nio? 4. Kl'zong 10 Tang, Cy thb g 0
5. Rét khéng rd rang, cu
2 0 0
thé
Thoi gian cho doi trong | 1. Rat rd rang, cu tha 21 42
3 | st dung dich vu cé duge | 2. Ro rang, cu thé 27 54
théng bédo trude khéng? | 3. Binh thudng 2 4




4. Khong rd rang, cu thé 0 0
5. Rét khéng r5 rang, cu 0 o
thé
1. R4t 13 rang, cu tha 19 38
. 2. R&rang, cy thé
So a8 cac khoa/ phong - R e g
e g 2 3. Binh thudng 2 4
dugc niém yét cé 15 rang — 7
khong? 4, Kl?ong rd rang, cu th 0 0
5. Rat khéng 1 rang, cu
2 0 0
thé
Quy trinh thi tyc hanh 1. R4t 15 rang, cy thé 22 44
chinh cung cép dich vu c6 | 2. R6 rang, cu thé 26 52
dugc théng béo cu thé 3. Binh thudng 2 4
khong? (li¢t ké theo danh |4, Khéng 1o rang, cu thé 0 0
myc cdc thi tuc tai phy 5, RE khéng 15 rang, cu
Iuc...) thé ’ 0
1. R4t 15 rang, cu thé 21 42
2. R0 rang, cu thé 29 58
Gié danh muc duge niém : e , L
: z B 3. Binh thuéng 0 0
yét/ thdng bao nhir thé - - -
ndo? 4. Khong rd rang, cu thé 0 0
5. Rét khéng 15 rang, cu
2 0 0
thé
= . 1. Rat 15 rang, cu thé 20 40
Séa" h‘;a e, Ph:fl'lrtil‘lrgh 2. R6 rang, ou th 28 56
DR e * |3 Binh thuong 2 4
lich hen (néu c6) dwrge - - 3
e iR 4. Khéng 6 rang, cu thé 0 0
cung clp day du, rd rang, = -
minh bach. S.ZRﬁt khéng 16 rang, cu 0 0
thé
1. Rét 1o rang, cu thé 19 38
Don vi c6 bd phan/ hinh | 2. R& rang, cu thé 31 62
thre tiép nhén théng tin | 3. Binh thuong 0 0
phan hoi cia khéch hang |4, Khong ro rang, oy the 0 0
nhu thé nao? 5. Rét khéng 15 rang, cu : )
thé
1. RAt 15 rang, cu thé 16 32
'[:J'ng dung cong nghé 2. RO rang, cu thé 31 62
théng tin trong giai quyét | 3. Binh thuong 3 6
cac thl tuc hanh chinh 4. Khong 16 rang, cu thé 0 0
nhu thé nao? 5. Rét khéng 15 rang, cu 0 0

thé




T RSt r3 ring, cy thé. “
B RG rang, cy thé
o Binh thuwdng

Biéu a6 2: Ty I¢ trung binh vé su
minh bach trong théng tin vé dich
vu cung cdp

* Nhiin xét: V& minh bach trong théng tin thi tuc hanh chinh 54% ngudi bénh ghi
nhén 6 rang, cu thé trong viéc tiép cén dich vy, khéng cd trudng hop ¥ kién danh gid
khéng rd rang, cu thé hoic rat khong rd rang, cu thé trong dé:

- Mirc dénh gid dat ty 1€ hai long cao 14 nhém don vi ¢6 by phén/hinh thire tiép
nhn thong tin phan hdi ciia bgnh nhan. Cho thiy cong téc tiép nhan va phan hdi cdc noi
dung lién quan vé cac thi tuc hanh chinh tai Bénh vién thue hién kip thoi va dép Gng
nhu cdu ciia ngudi bénh,

- Mtte dénh gid c6 ty 18 hai long binh thudmg cao nhét ndm & théng béo vé thi
gian cung cAp dich vu durge niém yét.

2.4. Nhan xét vé co'sé vét chat.
Bang 3: Téng hop nhén xét ddnh gid vé co 56 vét chdt

Ma N§i dung ciu hoi Tra 10 Sé lwgng | Ty 18 (%)
: 1. Dép tng rét tét 21 42
Dién tich dia diém cung 2. Dép ting tét 24 48
A d' r .
| Sndiehved diptme. o thudmg 5 10
duoc nhu mong doi cia e
bng, ba khéng? 4, Khong tot 0 0
5. Rat khong tot 0 0
: 1. Dap g rat tét 20 40
Ban ghé, quat va céc vit 2. Pap ling tét 25 50
dung hd trg dap trng nhu ;
2 . : 5 (
thé no so véi nhu cau o BmAh thu::mg . 4
clla ong, ba? 4, KhOl‘lg 1ot 0 0
5. Rét khong tht 0 0
- i : 1. Pap tng rét tét 18 36
rang thiét bi cung cép e Z
3 .
e 2. Dap tng tot 28 56
3. Binh thudng 4 8




4, Khéng tét 0
5. Rét khong tét 0
V& sinh méi truémg, 1. Dép ting re"it tot 18 36
quang canh tai dja diém | 2. Pép tmg tot 26 52
4 | cung cp dichvusovéi | 3.Binh thuomg 12
mong doi ctia éng ba nhu | 4. Khong tét
& nao? - =
the ndo? 5. Rét khong tot 0

Ty |& trung binh hai long vé co sé vat
chat

G Ddp irng rét tét
o Ddp trng t6t ;:l
_ @Binhthwdng 3

Biéu db 3: Ty I¢ trung binh hai long
Vé co s¢ vt chdt tai Bénh viégn.

*Nhin xét: Nguoi bénh hai long v& co s¢ vét chét tai Bénh vién chiém 52% ty lé
dap tmg t0t, khong c6 trudmg hop y kién ndo danh gia khong tét va rit khéng tét trong

do:

- Mitc dénh gid ty 1¢ hai long cao 12 vé sinh méi trrdng, quang canh tai dia didm

cung cép dich vu.

- Mire déanh gid ty 1¢ hai ong binh thudng cao ndm ¢ ban ghé, quat va céc vt dung

hd tro dap tmg.

2.5. Théi d9 wng xi va ky niing lam viéc ciia nhan vién y té
Béng 4: Téng hop thdi dp ung xi va ky ning lam viéc cdu nhan vién y té

3 Noi dung cAu hai Tra Ioi So hwong | Ty 12 (%)
1. Rét tbt 22 44
2. Tét 26 52
K§ néng giao tiép 3. Binh thudng 2
4. Khéng tét
5. Rét khong tbt 0
1. Rét tot 24 48
5 Téc phf)ng, théi do phuc vu | 2. Tét 26 52
nhu thé nio? 3. Binh thudng 0
4, Khong tt




5. Rét khong tét 0 0

1. Rt tét 16 32

2. Tét 34 68

Nang luc gidi quyét céng

viéc nhu thé nao? 3. Binh thuong

4. Khong tét

5. Rat khong tét 0

Ty 1€ trung binh vé thai dd tng xir va . :
k¥ nang lam viéc clia NVYT

o Rat t5t
aTét ~ Bi€u d® 4: Ty 1€ trung binh v& thdi d@¢ ¢ng
eBinhthwdng - xiva Kk ndng lam viéc cla nhén vién y t&

tal Bénh vién.

*Nhn xét: Vé thai d6 g xtr va ky nang 1am viéc ctia nhan vién y té tai Bénh
vién c6 68% ngudi bénh danh gid mirc tdt, khong c6 truémg hop v kién danh gid khong
t6t hodic rét khéng tt.

- Ngudi bénh dénh gia & mirc hai long cao nim tai muc ning luc giai quyét cbng
viéc clia nhan vién y té tai Bénh vién,

- Mirc dénh gié ty 1€ hai 1ong binh thuémg cao ném & k§ néng giao tiép ctia nhén
vién y té tai Bénh vién.

2.6. Két qua cung cip dich vu

Ma Noi dung ciu hai Tri 1oi Sé lwgng | Ty & (%)
1. Rt bt 18 36
: 2. Tét 32 64
1 Két qua dat duoc so véi : 0
mong doi clia éng, ba? 3. Binh ter'cmg
4. Khong tot
5. Rét khéng tét 0
1. RAt tét 17 34
Két qué tmg dung cong nghé | 2. Tét 32 64
2 | thong tin trong cung cép 3. Binh thudng 1 2
dich vy nhu thé nao? 4. Khong tét 0
5. Rét khong tét 0




1. Rét tht 2 44
3 Tin nhiém cila 61}g, ba dbi j ;?rih R 208 506
VGi co s& nhur thé nao? : - e
4, Khong tot
5. Rét khéng tbt 0 0
1. RAt tét 15 30
Dich vu cung cép c6 phu 2. Tét 35 0
4 | hop véi thoi gian hen 3. Binh thutng 0
khong? 4. Khong tbt 0
5. R4t khong tét 0
1. Rét tét 9 13
2. Tét 38 76
5 C:{l"c 131&c thu phi dich vy nhu 3. Binhihwong 3 &
thé nao? 8
4, Khong tot
5. Rét khong tét 0 0
1. Rét tbt 11 22
= 31 62
6 nKhh: ;%nfézl:l_)l trd ctia dng/ ba 3, Binh thomg 3 16
4. Khéng tbt 0 0
5. Rét khong tbt 0 0

Ty I8 trung binh vé két qua cung
cép dich vu

Rt t6t
aTot

Binh thuong Biéu do 5: Ty lé trung binh vé két qua

cung cap dich vu tqi Bénh vién.

*Nhan xét: Panh giéd va nhin xét cia ngudi bénh vé kétq qua cung cép dich vu cia
Bénh vién dat mirc tét chiém vi tri cao nhét trong d6:

- Dich vu cung cép phi hop véi thoi gian hen duoc ngudi bénh dénh & mire hai
1dng cao.

- Céc mirc thu phi dich vy tai Bénh vién dugc ngudi bénh danh gid & mirc binh
thudmg cao.




IIL. Nhén xét chung
3.1. P4nh gia chung

- Da s6 ngudi bénh dén Bénh vién thyc hién thi tuc hanh chinh v& cép gidy nghi
hudng BHXH.

- 100% y kién khao sat ghi nhan dugc déu & mirc hai long binh thudng tré 1én,
khong cé y kién khéng hai long. Cho théy cong tac thure hién céc loai thi tyc hanh chinh
tai Bénh vién duge trién khai cu thé, dong bd, ngudi bénh dé& tlep cén va thuc hién.

3.2. Uu diém:

- Bénh vién da chuyén d6i tng dung cong ngh¢ thong tin héa tao ra bude ngoac
16n trong viéc quang ba vé kha ning cung cp dich vu ciia co s& gitip ngudi bénh tiép
can mét céch dé dang, thuén tién trong céc thu tuc hanh chinh.

- Bénh vién chu trong do tao nhan lyc v& chuyén mén gidi quyét cdng viée ciling
nhu k¥ néng giao tiép tng x, tac phong va thai ¢ lam viéc, nhdm phuc vu va hudéng
dén sy hai ldng clia ngu‘m bénh.

- Céc hoa don, phiéu thu, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, lich hen dugc Bénh
vién cung cép o rang, minh bach cho ngudi bénh.

3.3. Han ché:
- Su thiu hut nhén lyc dén dén cham tré trong quy trinh céng viéc thd tuc hanh

chinh dén dén thoi gian, thi diém cung cép dich vu chua dat dugc su hai long cao cia
ngudi bénh.

- Do Bénh vién dang trong giai doan thay va sira di cc bidn béo, chi dén. Nén

ngudi tham gia dich vu cén nhidu thai gian hon trong viée tim kiém céc khoa phong.
IV. P& xuit va giai phap

- Thu hit va tuyén dung nguén nhén luc c6 trinh d§ chuyén mon v dao dic tét
cho khu hanh chinh.

- Ting cudng ddy manh cong tc sita chita thay céc bién béo, cung cAp co s& vat
chét & céc khu hanh chinh va khoa, phong

Trén déy 14 béo cdo khao st ¥ kién dbi véi dich vu lién quan dén thi tuc thanh
chinh ta1 Bénh vién huyén Cii Chi nim 2022. Gitip Bénh vién danh gid khach quan nhét
céc vAn d& wu va khuyét didm lign quan dén céc thi thuc hanh chinh. Tir d6 c6 nhitng
giai phap cai thién phi hop cling nhu duy tri va phat huy nhiing hoat déng hiéu qua
huéng dén sy hai long ngudi bénh /&’

Noi nhin:

- Ban Giém déc;

- Céc khoa/phong;

- Lwu: VT, phong QLCL.
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“Tran Chdnh Xudn




