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Két qué thye hién Chi sé Chit lwgng Bénh vién Quy I nim 2022

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic
Cu Chi, ngay 15 thang 4 nam 2022

Can cir Quyét dinh S6 6858/QD-BYT ngay 18 thing 11 ndm 2016 ciia Bé Y 16 vé

viéc ban hanh "B tiéu chi chit lwong Bénh vién Viégt Nam™ phién ban 2.0;

Can cir Ké hoach s6 83/KH-BV ngay 09 thang 02 nim 2022 vé ké hoach cai tién

chat luong bénh vién nam 2022,

Nay Té Quan ly chét lugng bao cdo két qua thue hién Chi s6 Chat luong Bénh vién

Quy I nam 2022 nhu sau:

A > » A on
1. Két qua chi so toan vién

81T Chi s6 Muc titu | Kétqua | Danh gia
% o 124/228 -
1 Ty 1€ phau thudt tir loai II tro 1én Trén 70% Chua dat
Dat 54.4%
"""""""" Ty 1¢ khoa/phong xdy dung chi sé chat 15/21
2 Trén 50% Dat
luong khoa/phong Dat 71.4 %
3 S6 sur ¢d y khoa nghiém trong Duéi 0.5% 0 Dat |
4 Cong sut st dung givdng bénh thye té ‘Tréh 85% 38% Chua dat E
Ty 1€ hai long cua nguoi bénh véi dich
5 ) R _ Trén 80% 98.85% bat
vu kham chira bénh ngoai tru
Ty 1¢ hai long ctia ngudi bénh véi dich
6 ) . . Trén 80% 98.3% Dat
vu kham chira bénh ndi tra

* Nhin xét:

- Trong 6 chi s6 thyc hién ¢6 2 chi sé chua dat dugc muc tiéu dé ra bao gém:

+ Ty 1& phau thuat tir loai II tro lén.

+ Cong suat sir dung giudng bénh thuc 18,

2. Két ludn, danh gia




2.1 Uu diém

- Bénh vién vira dugc xdy dung lai dam bao co s& vat chat, trang thiét bi duoc diu tu
hién dai dam di dé dap tng nhu ciu kham chira bénh cho ngudi dan. Doi ngli nhéan vién y
té tré. nang déng trong cac hoat dong cua bénh vién.

- Ty 1€ hai long cua bénh nhén véi dich vu kham chira bénh néi tra va ngoai tri ngay
cang dugc ning cao.

- Chura ghi nhan su ¢d y khoa gay hiu qua nghiém trong.

- Buéc déu xay dung va dinh hudng thuc hién chi s chit luong khoa/phong.
2.2 Han ché

- Bénh vién méi chuyén lai cong nang diéu tri binh thudng sau thai gian dai phuc vu

cdng tac diéu tri cdc bénh nhan COVID-19. Nén luong khdm chita bénh chua én dinh
dén dén:

+ Céng sudt str dung giudng bénh thue té thap.

+ Ty 1€ thuc hién ph?"lu thuat loai II tro 1én thz’ip.

- Vi tri bénh vién nim tai ving sau ving xa cua thanh phd nén dang con thiéu luc
lugng nhén vién y té, dac biét [a di ngii bac si ¢6 kinh nghiém.

- Bénh nhan chua duoc tiép nhén cac thong tin bénh vién trién khia. thue hién vé
moi mét cua cong tac kham chira bénh.
3. Phuong hwéng ci tién Quy II nam 2022

- T‘iép tuc duy tri cac chi sd da dat duge theo muc’tiéu. Péay manh vao cai tién cac
chi sb chua dat muc tiéu:

+ Tang tv 1& c¢dng suét sir dung givdng bénh thuc té.

+ Tang ty 1& thuc hién phau thét loai Il tré 1én.

- Giai phép thuc hién:

+ Thuc hién phd bién, théng bao dén nguoi dan trén dja ban vé thong tin bénh vién
hoat ddng kham chira bénh lai binh thuong.

+ Truyén théng, quang ba rong rai vé cac ky thudt bénh vién di va dang trién khia
dén ngudi dan.

+ Két kham chira bénh va tu van vé cung cap dich vu cho ngudi bénh dén kham

chira bénh tai bénh vién.




+ Giam ty 1& chuyén tuyén theo yéu céu.

+ Xdy dung cic chinh sach thu hut béc si c6 kinh nghiém dén cOng tdc tai bénh vién.

Trén ddy 14 bdo cdo két qua thuc hién Chi sé Chat lugng Bénh vién Quy I nim
2022. Pé nghj cac khoa/phong nim bét ndi dung va cong khai dén céc nhan vién tai
khoa/phong./.
Noi nhin: TO QUAN LY CHAT LUQNG GIAM POC
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- Ban Giam déc;

- Thanh vién HD, T4 QLCL;
- Cédc khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL.
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