SO Y TE TP HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN CU CHI Dgc lip — Ty do — Hanh phic
8$6:2.1O/BC-BV Cu Chi, ngay 04 thdng 4 nim 2022
BAO CAO

K&t qua khio sat hai long ngudi bénh ngoai trit quy T nim 2022

Can cit Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cia Bé Y té vé
viéc ban hanh “B¢ tiéu chi danh gid chdt lwong bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Cén cir Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 ndm 2013 va hudng dan
thuc hién quan ly chdt lwong khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can cir Quyér dinh s6 4939/QD-BYT ngay 15 thdng 09 nam 2016 phé duyét Ké
hoach trién khai Pé dn Do luong sy hai long cua nguoi déan véi dich vuy té cong,

Can cit Ké hoach sé 83/KH-BYT ngay 09 thang 02 ndm 2022 vé ké hoach cdi tién
chdt liong néim 2022,

Ban Khéo sat hai 1ong ngudi bénh bao céo két qua khao st hai long ngudi bénh
ngoai tra dot I nhur sau:
L. Noi dung danh gia

B0 cau hoi phong vén ¢6 cdu tric gdm 33 cdu hoi tr dénh diu theo mau chung cia
Bo Y Té (ban hanh ngay 06/11/2015) dugc xay dung ph hop véi bénh nhan noi tru.

Bao gom 31 tidu muc thue 7 linh vire.

1. Kha nang tiép can.
Su minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, diéu tri.
Co's& vét chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh.
Thai d6 ung x, nang luc chuyén moén ctia nhan vién y té,
Két qua cung cép dich vu.
Dap Umg su mong doi.
- Nhu cau ngudi bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai.
I. Két qua khao st hai long nguwdi bénh ngoai tri

SVIE NS
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2.1 Két qua chung:
Tong sb phiéu khao sat: 200 phiéu
Dja diém khao sat: Khoa Kham bénh — Bénh vign huyén Ci Chi

oM e
""" 1 Diémhailongrungbinh 456 | 437
2 Ty & hai long chung 98579 T oggse,
3 Chi'sb hai long toan dién T

- 89.52% | 659,



4 | Piém trung binh theo timg phan

MWMUCA ' Kha nang tiép can dichvu ] 461 | 443

Muc B i trll): minh bach thong tin va thit tuc kham bénh dleu 453 493

MucC C& so vat chat va phmmg tién phong ho ngum \

bénh ! 4.53 | 4.63
Muc D Thai do ung xt, nang It chuyén mén cia nhén | | A2 o
viény té | |
- MucE 1 Két qua cuﬁgzép dichvu ' - —“ 456 o 4ls
“MucF | Ty Rnguoibih e quay ol % o
* Nhian xét:

- Bénh vién Huyén Cu Chi thuc hién chuyén dbi cong nang toan phan sang diéu trj
COVID-19 tir ngay 12/06/2021 dén hét ngay 15/02/2022. Do d6 hoat dong khao sat
nguoi tra quy 111 va quy IV chua duge thue hién.

- Két qua khao sat quy I ndm 2022 cho thdy da s bénh nhan dén didu tri tai bénh
vién dé cé su hai léng cao v&i bénh vién va 100% ngudi bénh s& quay lai tham kham tai
bénh vign. Xong cac ndi dung vé két qua cung cip dich vu van chua nhan dugc nhiéu
su 1ong cao tir nguoi bénh.

- So sanh két qua véi dot khéo sat gin nhat ta thay:

+ Diém khao sat quy [ nam 2022 (4.37) thip hon so véi diém quy II nam 2022
(4.56). Xong ty 1¢ hai long chung cta hai quy c6 gia twong gin nhu trong dwong nhau,
cho thy ty 1& ngudi bénh hai long & mirc 4 va mirc S trong quy I ndm 2022 ting nhiéu
hon so véi quy 11 nam 2021.

+ Ty 1€ hai long toan dién trong quy [ ndm 2022 (65%) thap hon so véi quy Il nam
2021 (89.52). Cho thay su mirc d6 hai long trong quy I nam 2022 phén bb khéng ddng
déu. Su chénh lé&ch mirc dd hai long trong mdi ngudi bénh duoc khao sét chiém ty 1€
cao.

+ Diém hai long theo timg phan cla quy I nam 2022 da phan déu giam so véi quy
I1 ndm 2021. Chi c6 muc C: Cé s& vét chat va phuong tién phong ho ngudi bénh ting
so vai quy I nam 2022.

+ Dat 100% ty 1¢ ngudi bénh dong y s& quay trd lai bénh vién & ca 2 quy.

2.2 Pic diém chung ctia mAu khao sat

2.2.1 TV 1¢ gi6i tinh va ty 1¢ sit dung bdo hiém




Ty 1é gidi tinh Ty 1é sit dung BHYT

0.50%
41.50%
58.50%
. 99.50%
Nam N Co  Khéng

* Nhan xét:Ty 1é niy gidi (58.5%) dén diéu tri
nam gi¢i (41. 5%). Pat 99.5% ngum bénh dén

tugng khong sir dung chiém ty 1€ rat it (0. 5%).
2.2.2 Ty 1€ nhém tudi

i bénh chiém ty I€ cao hon so véi
kham déu la déi tuong c¢d BHYT, dbi

Ty 1é nhom tudi

=<30 =3145 46-60 & >G0

* Nhin xét: DO tubi trung

binh cta nguoi bénh dén didy tri 1a 52 tudi nguoi trén
60 tudi chiém ty 1€ cao nhat 47%.
2.3 Két qua chi tiét tirng phan
23.1. Su' hai lang cua ngum bgmh doi vgi kha ndng ttep cdn d;ch vi.
Muc A ' Ngi dung cau hoi | D,]],;m | Dciflr:niB
Alﬁ_- r ia;l:en— bé—c—xc;u dan du;:g—&;'i;;nh vién r6 rang deﬂni;l;a—.‘r :7 ; i s _4;2“ |

| ’ (92.6%)



Céc so do, bién bao chi dan dudng dén cic khoa, phc‘).ng

A2 i SR oy X2 X .
trong bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim.

4,37

A3 Cac khéi nha, ciu thang duoc danh s6 15 rang, dé tim. - 4,43
Ad Cac 16i di trong benh vién, hanh lang bang phang, d& di. 4,81

Co the tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dlen
AS thoai, trang tin dién tir cia bénh vién (website) thuan = 4,83
tién,

* Nhin xét:
- Sy hai [ong ciia ngudi bénh dbi véi kha nang tiép can dich vu quy [ nam 2022: 92.6%
dat loai Tét, ting so v6i quy 1l nam 2021: 90.6%
- Tiéu muc dat diém thap nhit: Muc A2 (4 37) Céc bién béo, chi din dudng dén
bénh vién rd rang, dé nhin, d& tim do mét sé nguyén nhéan khac quan sau:
+ Do trong qué trinh diéu tri COVID-19, hoat dong phun khir khuédn thuong xuyén
lam hé théng bang biéu phai mau va nhiéu hu hong gay kho nhin.
+ Bénh vién dang trong qua trinh chuyén dbi lai cong nang diéu tri binh thudng
can ¢6 thoi gian sita dbi va phan phéi nhan sy huéng déan phi hop.
2.3.2. Su hai long cia nguwoi bgnh doi véi s minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh,
dleu i

MucB | Noi dung ciu hoi

|  TB | chung
Bl | Quy tnnh kham benh ducrc niém yet rd rang, codng kha1 de 4,36

" hiéu. :
B> - Céc quy trinh, thu tuc khdm bénh duge cai cach don gian, | 413

thuén tién. | ’
B3 | Giadich vuy té niém yét ro rang, cong khai. 4,34
B4 1\AIV y té ti€p don, HD ngudi bénh 1am céc thu tue niém nd, | 4,55

tan tinh.

BS Xép hang th ty khi lam cac thu tuc dang ky, ndp tién, 418 4’23

- kham benh xét nghlem chiéu chup i ’ (99.5%)
B6 Banh gia thon g1a.n cho dm lam thu tue dang l(y kham 4 16
B7 Danh g1é th(‘n glan chb tor] 1u0’t bac sy kharn 4, 12
B8 Danh gia thoi gian du'orc béc s§ kham va tr vén. | 4,16
B9 Danh gla thm gian cho lam xét ngh1cm chiéu chup 4,17
B10 ; Danh gia thcn gian chd nhan két qua xét nghiém, chleu 4,17

chup.

* Nhan xét:

' Piém | Diém TB |




- Su hai [ong ctia ngudi bénh ddi véi sy minh bach théng tin va thi tuc kham bénh,
didu tri quy I'ndm 2022: 99,5% dat loai Tét, tang so vdi quy Il ndm 2021: 89,6%. Xong
diém trung binh lai thap hon quy II ndm 2021 (4.48). Cho thdy su chénh 1éch hai long
trong muc B chiém ty 1 cao trong do:

- Tiéu muc dat diém thap:

+ Danh gid thoi gian cho t6i lwot bac s§ kham (4.12)

+ Céc quy trinh, tht tuc khdm bénh dugc cdi cach don gian, thuan tién (4. 13)

+ Dénh gia thoi gian che ding ky (4. 16)

+ Panh gid thoi gian dugc bac sy kham va tu vén (4.16)

- Nhom tiéu muc dat diém thép tap trung vao ndi dung danh gia thoi gian che doj
¢ quy trinh kham chira bénh. Do mot sé nguyén nhan sau:

*+ Quy trinh kham chira bénh tai bénh vién cé su cai tién, bénh nhén chua quen voi
quy trinh.

*+ Bénh vién con han ché vé mit nhan sy giai doan chuyén ddi & mét sé vi tri nén
thoi gian chd doi mét s6 khau con han ché,

2.3.3. Sw hai long ciia nguoi bénh déi véi co sé¢ vt chat va phuong tién phuc vu nguoi
bénh.

Piém  Piém TB

el S T, | TB_ chung
& Co phong/sanh cho kham sach s, thoang mat vao 404
mua he km glo va 4m ap vao mua dong ’
= Phong chor cod du ghe ngdi cho ngudt bénh va s 4.8
dung tot.
i ' Phong chcr co quat (diéu hoa) ddy du, hoat dong
C3 4,84
thucmg xuyen
Phong cho ¢6 cac phuong tién gitp ngudi bénh ¢
C4 tam ly thodi méi nhu ti-vi, tranh anh, toy roi, nuéc 4,60 4,63
UOEE__ 7 99,5%
' Bao dam sur ncng tu khi kham benh chiéu chup :
Cs 4,82
lam thu thuat
Cé6 Nha \S smh thuan tlen sur dung tét, sach s€.
o7 Mox trucmg trong khuon vién benh vién xanh sach, 4.84
dep _
o Khu kham benh bao dam an nmh trét tu, phong 447

ngua trom cap cho nguoi dan.

* Nhin xét:



- Sy hai long cia ngudi bénh doi véi co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
quy I ndm 2022: 91,2% dat loai Tét, ting so véi quy II ndm 2022: 90,2%. Piém trung binh
tiéu muc B tang hon so véi quy 1T nam 2021 (4. 51).

- Trong cac ndi dung khao sat day 1a danh muc ¢6 diém hai 1dng cao nhét va toan dién
nhét. Cho thiy co s vit chit cua bénh vién ngay cang dugc céi tién va dap ing nhu cu cia
ngudi bénh.

2.3.4. Sw hai long vé thdi dj irng xik, ning lwc chuyén mén ciia nhan vién y 1é.

' Piém  DPiém TB

| | Noi d
Rl P B chung
DI Bac s¥. d:eu dLrorng cd Iorl noi, thai do giao tlep dung 470
- mye.
| A . 2 A k,{ . fopar . 7 .. ~ o -.«(A i :
D2 Ho ly, bao v¢, ké toan... co 101 néi, thai do, giao tiép 439
dung muc. j 4,36
b3 Duge nhan v1enyte ton trong, ddi xir cong bang, quan tam, 419 (99,5%)
g;up as. o 3
Nang luc chuyen mon cua baa s¥, diéu dudng dap ing 418 3
mong doi. ’
*Nhdn xét:

- Sur hai long cta ngudi bénh déi véi thai do ing xr, nang lyc chuyén modn cua nhén
vién y té quy I nam 2022: 99,5% dat loai Tét, tang so voi quy II nam 2021: 90.8%. Xong
diém trung binh lai thdp hon quy II nam 2021 (4 57). Cho thay c6 su chénh léch hai long
trong muc D, céc tiéu muc dat diém thap bao goém:

+ Nang luc chuyén mén cua béc s¢, diéu duc‘mg dap ing mong dgi (4.18).

+ Dugc nhan vién y té ton trong, dbi xir cong bang, quan tam, gitp d& (4.19).

- Két qua khao sat cho thiy su hai long cia ngum bénh vé thai do ctia nhan vién
tai bénh vién chi dat & mirc dap ing. Ngudi bénh can nhiéu sy quan tdm, dong vién
nhiéu hon tir nhan vién bénh vién cling nhu nang lwc chuyén mén diéu tri.

2.3.5. Sw hai long két qua cung cép dich v

Muc E o N‘i-dun g Piém Diém TB
. __TB  chung
Két qua kham bénh da ddp Ung duge nguyén vong cuia |
El A ; | 4,13
Ong/Ba. |
Céc hoa dorn, ph!eu thu, don Lhuoc va két qua kham
E2 bénh duoc cung cép day du, rd rang, minh bach va duge 4,17 4*1‘3
giai thich néu co thic méc | (99,5%)

E3 Danh gld muc do tin tucmg vé chat lLr(mg dlch vuy te | 4,17

E4 Danh gla muc c‘Io ha1 léng vé gla ca dICh vu y té. | 4,21“ ,




Nhan xét:

- Sy hai long cia ngudi bénh déi véi thai d tng xtr, nang lyc chuyén mén cda nhan
vién y t€ quy I ndm 2022: 99,5% dat loai Tét, ting so véi quy II ndm 2022: 91.4%. Xong
diém trung binh lai thdp hon quy II nam 2021 (4.57). Cée tiéu muc dat diém thip bao gdm:

+ Két qua kham bénh da dép (mg dwoc nguyén vong ciia Ong/Ba (4.13).

+ Cdc hoa don, phiéu thu, don thudc va két quéa kham bénh dugc cung cép day du.
ro rang, minh bach va duoc giai thich néu c6 thic mac (4.17).

+ Déanh gia mtre d¢ tin tudng vé chit luong dich vu y té (4.17).

6. Nhu ciu ddp trng mong dpi cia ngwoi bénh (i 0% — 100%).

Ngi dung cau hoi Ty Logi
bénh gia ch‘u‘n"g, bénh vién da dap rng dugc bao nhiéu % so 92,91% | Tét
véi mong doi ctia Ong/Ba trude khi nam vién?

Pa s6 ngudi bénh khi dén bénh vién déu hai long véi két qua didu tri.

7. Nhu ciu ngwoi bénh trong khdm, chiva bénh chiu quay lai. \
Noi dung cau héi Piém TB chung Vi
Néu 6 nhu céu kham, chira nhimg bénh twong tu, Ong/Ba c6 quay trd 100%

lai hodc gi6i thi¢u cho ngudi khac dén khéng? N
~ V6ity 1& 100% dbng nghfa 14 da s6 ngudi bénh va than nhén nguoi bénh lua chon
s€ quay lai ddy dicu tri néu c6 nhu ciu kham, chita bénh tuong tu.

I K&t luin va kién nghi vé két qui khao st ngoai tri

3.1. Két luén

- Uu diém:

+ Bénh vién nhén duogc su hai long cao tlr ngudi bénh vé moi mat, dat ty 1& hai
long chung 98.85%. va diém trung binh 3.37.

+ Hé théng cong ngh¢ thong tin c6 sy thay ddi va nang cép phin mém, ngay cang
dap tmg duoc cac nhu ciu hoat déng cua bénh vién, nhan vién y té va thuén tién hon
cho bénh nhén.

+ C& s& vat chat ngay cang dugc cai thién, dau tu va nang cip dép (mg nhu cau
cua ngudi bénh.

* Thai 0, giao tiep cta nhan vién y té ding muc tir hé théng béc si, diéu dudng.
hd ly, bao vé...

- Nhwge diém:

+ Thoi gian thue hién khao sat 1a thoj diém bénh vién chuyén dbi lai cdng nang
thong thudng han ché vé& nhidu mit nén diém trung binh thép hon quy I nam 2021 va
¢6 su chénh 1énh muc dd hai long giira cic mucg.

+ Hé théng nhan su bénh vién con tré do do6 ky nang giao tiép,
mic d6 chudn myc chura di sau quan tdm ngudi bénh.

T CO sunang cao va cai tién quy trinh khém chita bénh, xong chura phd bién rong
dén nguoi bénh, gdy nén su khong hai long trong che doi thue hién tham kham.

ung xir méi dimg &




3.2. Nhirng vin dé chua dat dwogc hai long cao cin dwge wu tién cii tién chit lwgng
* Cac tiéu muc c6 dat mirc dd hai lon thap cin cai tién

- Céc bién bao, chi din dudng dén bénh vién s rang, d& nhin, dé tim (4.37)

- Danh gid thoi gian cho toi lugt bac sy kham (4.12)

- Cac quy trinh, thi tuc khim bénh duoc cai cach don gian, thudn tién (4.13)

- Danh gia thoi gian cho dang ky (4.16)

- Dénh gié thoi gian duge bac sy kham va tu vén (4.16)

- Niing lyc chuyén mén ctia bac sy, diéu dudng dép img mong doi (4.18).

- Pugc nhén vién y té tén trong, di xir cong bing, quan tAm, giup do (4.19).

3.3. Kién nghi

Két qua khao sat phd hop vm tinh hinh thyc té tai thoi diém khao sat tai bénh vién.
Toan thé nhan vién bénh vién cin phén ddu va cai thién hon mra chat lvgng kham chira
bénh dé ning cao su hai long ctia ngudi bénh trong quy téi, cin tép trung cai tién cac
ndi dung sau:

- Ra soét, hé thong lai bang biéu, bién béao huéng din chi duong cia bénh vién.
Loai bo céc bang biéu hu hdng, kh nhin va thay thé bang cac bang biéu c6 ni dung 1o
rang va chi tiét hon.

- Théng bao, phd bién quy trinh khiam chita bénh c6 su cdi tién méi dén ngudi
bénh. Tang cuong nhén sy hudng dan, hé trg ngusi bénh tai quiy dang ky va cac phong
kham.

- Khdo sat thoi gian chor doi tai cac khau trong quy trinh kham chira bénh, dé xay
dung bién phép can thiép giam thoi gian ché phit hop.

- Pdy manh tuyén dung va co cdu hop 1y nhédn sy cho cac khoa/phong dam bao
nhu cau khém chita bénh.

- Thye hién gido duc y due, k¥ ning giao tiép, k§ nang cham soc bénh nhan cho
nhén vién y té trong Bénh vién.

- Déy manh cbng tac kiém tra giam sat, cai cach thu tuc hanh chinh, tdng cudng
nhén luc dic biét la diéu dudng tai cac khoa dong bénh nhan.

- Dau tur co s& vat chét, cai thién chét luong vé sinh Bénh vién dé déap ung nhu cdu
thue té cho ngudi bénh dén kham chira bénh.

Trén day 14 b4o c4o két qua khao sat hai l1ong bénh nhan ngoai tri quy I nidm 2022.
Pé nghi cac khoa/phong nam bét ndi dung bao cdo va cong khai dén ngudi bénh./.

Nvoi nhin:

- Ban Giam déc;

- Céc khoa/phong;
- Luu: VT, QLCL.

BS TRAN CHANH XUAN




