SOY TE TP. HO CHi MINH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN CU CHI

Doc lip — Ty do — Hanh phuc
Sé: 4101 /BC-BV Cu Chi, ngay 12 thang 12 nam 2022
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT TRAI NGHIEM NGUOI BENH NOI TRU BQT 2 NAM
2022 TAI BENH VIEN HUYEN CU CHI

Can cir Cong van s6 1729/SYT-NYT ngay 04 thang 04 nam 2019 ciia So Y 1é vé khao
sat trai nghiém nguoi bénh trong thoi gian diéu tri ndi tri tai cdac bénh vién trén dia ban
thanh pho H6 Chi Minh;

Bénh vién huyén Cu Chi tién hanh khao sat “Trdi nghiém nguoi bénh ndi tri” dot 2
nam 2022 nhim xac dinh nhirng van dé hai long va chua hai long khi diéu tri tai Bénh vién
cua nguoi bénh. dé tién hanh cai tién ché lugng, timg bude phuc vu ngudi bénh 131 hon.
nang cao chat lwong dich vu y té hudéng dén sy hai long ngudi bénh:

1. THOI GIAN - DJA PIEM - POI TUQNG

I.I. Thoi gian tién hanh khao sat:

- Thiang 12 nam 2022

1.2. Thoi diém khao sat:

- Sau khi ngudi bénh da hoan tat déy du thu tuc kham chira bénh, chuin bi xudt vién,

1.3. Pia diém:

- Cac khoa lam sang: Khoa San. Khoa Nhi. Khoa Noi téng hop, Khoa Ngoai tong hop.
Khoa Y hoc C6 Truyén.

1.4, Déi twgng khao sat:

- Nguoi bénh hodc than nhan ngudi bénh

1.5. C& mau: 50 miu

1.6. Téng hop va phén tich s6 lidu:

- T4 Quaén ly Chat luong tdng hop, phan tich va thuc hién bao cio

- 50 liéu khao sat s& duge dua lén phan mém do So Y té cung ca"ip dé bao cio S& Y 1.
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1. KET QUA KHAO SAT
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2.2. Trai nghiém lic nhip vién
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['5. Toi khong gip bat tién nao trong qua trinh *
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2.8. Nhéin xét chung cia ngwai hénh vé Bénh vién

- Danh g1a vai nghiém khi nam dicu tri ndi tra tai Bénh vién dat diém trung binh tir 7
dén 10 diém trong do da so la diém 8 va diém 9 lan lugt 14 26% va 40%.

- Néu ¢6 nhu cau kham. chia bénh twrong tu nguoi bénh co quay lai: trudong hop co
thé toi s& quay lai B¢nh vién ndy nhung cting ¢6 thé toi sé chon Bénh vién khac chiém ty 1¢
20%. chic chan t6i sé quay lai va s& gidi thi¢u cho ngudi khac nén dén Bénh vién nay la
78% vi ty 1¢ 2% 16i phai quay lai diéu tri tai Bénh vién nay vi khdng con lua chon nao khac.

- Trong thoi gian ndm diéu tri tai Bénh vién nay nhitng diém duoc hai long nhit 1a;

= DOi ngli nhan vién Bénh vién rat nhiét tinh va vui ve.
¢ Didu tri khoi. thude t6t. thude Kip thoi.
- Khoa'phong sach s¢. thoang mat:
* Khong gian yén tinh. sach s¢. thoang mat
1. NHAN XET

3.1. Uu diém:

- Trong thoi gian nhadp vién vao khoa néi wa duge bac si diéu dudmg thong tin, giai
thich rd rang vé tinh trang va dién tién bénh dat 100%. Day ciing la diéu dem lai sy an tim
hai long khi bénh nhan nam vién didu tri.

- Tr khi b¢nh nhan kham bénh tai phong kham Ién nhép vién tai khoa chd trung binh
1a 30 phut

- T lae bénh nhan thong bao xuit vién dén khi nhan gidy ra vién lning binh 7 gig.

- Khi bénh nhan vao khoa néi tra nhan vien cua khoa trang phuc lich su. rit coi mo.
vui ve. giai thich rdt k§' vé cdc Khodn bao hiém s & chi tra. nhan vién ludn tra 10 thoa dang
nhimg thic méc cua nguoi bénh.

- Khéng gian yén tinh. duge bo tri | b¢nh nhian mét givdmg.

- Dugc nhan vién chi dong hudng ddn. giai thich rd rang vé viée sir dung thude. ché
dd an. cach tur cham séc khi vé nha, hudng dan nhimg diu hi¢u va thdi gian cin quay lai dé

tai kham trude khi xuat vién déu dem lai sy hai long va chiém ty 18 cao.



- Hoat dong khao sat traj nghi¢m nguoi bénh trong thoi gian dicu tri néi tra tat Bénh
vién da duoc thye hién mot cach khach quan. chiac chin nguoi bénh sé quay lai va gidi thiéu
cho ngudi khae chiém 78%.

3.2. Han ché:

- Nha vé sinh mét sd truong hgp phan anh chua sach.

- Thoi gian chér kham bénh va nhan gidy ra vién con lau.

- Phong bénh con néng, bénh nhan phai sir dung quat nha.

IV. BE XUAT GIAI PHAP

- Nha vé sinh phai luén duoe giam sit vé sinh sach se.

- Thu tuc dang ki kham cin thuan tién hon dé nguoi bénh duoe kham chira bénh kip
thoi khong phai cho doi lau,

- Tang cuong kéu goi su hd tro tr manh thuong quan.

Treén day la bao cdo khao sat trai nghicm ngudoi bénh noi tri 6 thang cudi nam 2022,
Giap Bénh vién danh gia khach quan nhat cic vin dé con han ché. ngudi bénh chira hai
long. Tir d6 ¢6 nhimg gidi phap cai thién phi hop cling nhu duy tri va phat huy nhimg hoat

dong hi¢u qua hudng dén su hai long nguoi bénh.%
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