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Két qua thue hién Chi s6 Chét lugng khoa/phong tai Bénh vién Quy Il nam 2022

Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

Can ci Quyét dinh S6 6858/0P-BYT ngay 18 thing 11 ndm 2016 ciia B3 Y té vé viéc

ban hanh “Bg tiéu chi chat Lirong Bénh vién Viét Nam " phién ban 2.0,
Cén cir Ké hoach s6 83/KH-BV ngay 09 thing 02 ndm 2022 vé ké hoach cdi tién chat

lwong bénh vién nam 2022,

Can cir Théng bdo trién khai thuc hién danh muc chi sé chét lwong bénh vién nam

2022.

khoa/phong tai Bénh vién Quy I ndm 2022 nhu sau:

I. TRIEN KHAI CAC CHI SO CHAT LUQNG TAI CAC KHOA/PHONG

Nay T6 Quan ly chét lugng bao cdo két qua thuc hién Chi sé Chét lugng cua céac

1. Muc tiéu trién khai chi s chat luong khoa/phong

- Theo doi, danh gia chat luong, hiéu qua thuc hién cac hoat dong chat luong cua cac

khoa phong va toan vién.

- Lam co so. tién de dé dua cac bién phap cai tién chat lugng.

2. Trién khai thue hi¢n chi s6 chit lwgng khoa/phong -

- Cac khoa/phong thuc hién xdy dung chi sb va theo ddi chi s6 tai khoa/phong.

- Dinh ky hang quy cac khoa/phong thuc hién bao céo chi s6 1én Té QLCL.

- To QLCL thuc hién thong ké. bao cdo dinh ky hang quy va céng khai dén cac

khoa/phong.

3. Danh muc cac chi sé chét lugng cac khoa/phong

STT Chi sb Khoa/phong Phuong phap tinh Muc tiéu

| Ty Ié két qua X-Quang dugc tra | Khoa CDHA > KO trd ding hen*100 ~90%
ding han S KO theo doi :
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* Nhan xét: Ty 1€ khoa/phong thuc hién chi sé'chat luong dat 75%. dat chi tiéu dé ra

(>50%). Cac khoa/phong c6 budce dau dinh hudng vé xay dung chi so chat luong, cong tac

bao cdo hang quy duoc trién khai day du va ding thoi gian quy dinh.
II. KET QUA TRIEN KHAI CHI SO CHAT LUQNG KHOA/PHONG

1. Cac chi so cua khoi lam sang

1.1. Két qua thwe hién chi s6

STT Chi s6 Khoa/phong | Muc tiéu | Quy 11.2022 Panh gia
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Két qua chi sé chat lwong khéi 1am sang quy Il nam 2022

Ty |& tuan thu vé sinh tay cua diéu dudng

Ty 1& tudn thd quy trinh hoa chdm

Ty | diéu duwdng tuan thd quy trinh k¥ thuat thay bang vét

thvong thong thudng

Ty 18 chuyén tuyén dung chi dinh tai khoa Cap Clru

Ty 1é nudi con hoan toan bang sira me

Ty 1é pha rut thudc dung ky thudt

Ty 18 tudn thd bdng kiém an toan phau thujt

Ty & phuc hdi thi lwc sau phiu thudt Phaco

0% 10%

§KQquy Il = Muc tiéu

20% 30%

60%

90% 100%



1.2. Nhan xét, danh gia

- Trong 11 khoa lam sang tai bénh vién, c6 9 khoa xay dung chi sd chat lugng dat ty
1€ 81,8%.

+ C6 2 khoa chua thuc hién la khoa ICU va khoa Than nhan tao.

+ Trong 9 khoa theo ddi chi s6 ¢6 7 khoa dat dugc chi sé dé ra bao gom khoa Ni
téng hop va khoa Cép cuu. Dat ty 1€ 77,77 cac khoa dat muc tiéu chi sd dé ra.
1.2.1. Chi s6 khoa Lién chuyén khoa: Ty I¢ phuc hdi thi luc sau phlu thugt Phaco

- Khoa duoc hién theo ddi s6 sach, ghi nhén cac truong hop tai kham sau khi thuc
hién phau thuat Phaco.

- Trong quy 1I ndm 2022 thyc hién 86 ca phau thuat, trong d6 ghi nhan 2 ca ¢6 thi luc
can cai thién theo ddi thém sau phau thuat. Dat ty 1& 97.67% dat muc tiéu dé ra.
1.2.2. Chi 56 khoa PT-GMHS: Ty I¢ tudn thii bing kiém an toan phiu thudt

- Khoa str dung bang kiém danh gia tuan thu bang kiém An toan phau thuat dé kiém
tra viéc thuc hién cdc ca phau thuat tai khoa.

- Trong quy II ndam 2022 thuc hién 56 ca, trong d6 ¢6 52 ca tuan thu chiém ty 1é
92,86% dat muc tiéu dé ra (>80%).
1.2.3. Chi s6 khoa Nji tong hop: Thoi gian nim vign trung binh cua ngwoi bénh

- Can ¢t vao ho so nim vién cua bénh nhan tai khoa va téng hop trén hé théng kham
bénh cua bénh vién.

2 Trong quy II nam 2022, khoa tiép nhan 904 lyot bénh nhan ndi tri voi tong sd ngay
diéu tri 6149. S6 ngay diéu tri trung binh 6.8 ngay/ngudi chwa dat muc tiéu dé ra (>3
ngay/nguoi).

- Nguyén nhdn ghi nhin:

+ Bénh khoa tiép nhan chi yéu la cac bénh nang hodc co dién tién nang can thoi gian
theo ddi, diéu trj lau dai.

+ Khoa ICU chua thanh [&p nén cé nhiéu bénh nhéan cé nhu cau luu lai khoa lau dai.

+ Nhu cau kham chita bénh cta cac nhém bénh nhe con han ché, dé dat, tam ly s¢
nhap vién, s¢ lay nhiém do thoi gian dai chuyén cong nang diéu tri COVID-19 cua bénh

vién.



1.2.4. Chi sé khoa Nhi: Ty 18 pha rit thuéc diing kj thugt

- Khoa st dung bang kiém tudn thu quy trinh pha rut thudc dé danh gia khi thuc hién
ky thuat tai kinoa.

- Trong quy 1I ndm 2022 s6 lan thuc hién k¥ thuét 1a 17 lugt va ghi nhén 1 luot chua
tuan thu, dat ty 1€ tuan thu 94,1% dat muc ti€u dé ra (90%).

1.2.5. Chi s6 khoa Phu sin: Ty I¢ nuéi con hoan todn bdng sita me trong thoi gian nam vién

- Khoa thuc hién theo ddi toan b ba me sinh trong quy II ndm 2022 tai khoa. Ghi
nhan vao ho so. bao cao theo ddi. Dam bao trong thoi gian ndm vién céc ba me nudi con
bang sira me hoan toan.

- Trong quy ¢6 63 ca sinh con tai khoa. trong d6 c6 4 ca chua thuc hi¢n nudi con hoan
toan bing sita me trong thoi gian nam vién. Do mét s6 truong hop bénh ly sau sinh ctia me
va bé, dat ty 1& thuc hién 93.7% dat muc ticu dé ra (>90%).

1.2.6. Chi s6 khoa Cép civu: Ty I¢ chuyén tuyén diing chi dinh

- Khoa theo ddi cac ca chuyén tuyén tai khoa bang s6 chuyén tuyén va hd so luu trit
tai khoa.

- Trong quy Il nam 2022 ghi nhan 66 chuyén tuyén trong d6 c6 11 ca chuyén tuyén
khong ding chi dinh. Da s6 ca chuyén tuyén la do chuyén tuyén theo yéu cau ciia nguoi
bénh va than nhan nguoi benh.

- Pat 83,3% ty 1& chuyén tuyén dung chi dinh, chua dat muc tiéu dé ra (>90%).

1.2.7. Chi 56 khoa Ngoai téng hop: Ti 1¢ didu dudng tudn thii quy trinh ky thudt thay bing vét
thiong thong thuong

- Khoa str dung bang kiém tuan thu quy trinh ky thuét thai bang viét thuong thong
thuong dé danh gia khi thuc hién ky thuat tai khoa.

- Trong quy II nam 2022 sd 1an thuc hién k¥ thuat 1a 50 luot va ghi nhén 3 lugt chua
tuan thu, dat ty 1€ tudn thu 92.5% dat muc tiéu dé ra (85%).

1.2.8. Chi sé khoa Y hoc cé truyén: Ty I¢ tudn thii quy trinh hoa chdm

- Khoa st dung bang kiém tun thu quy trinh k¥ thuat hoa cham dé danh gia khi thue
hién ky thuat tai khoa.

- Trong quy I ndm 2022 s6 lan thuc hién k¥ thuat 1a 50 luot va ghi nhan 7 lugt chua

tuan thu, dat ty 1€ tuan thu 86,13% dat muc ti€u dé ra (70%).



1.2.9. Chi s6 khoa Khim bénh: Ty ¢ tudn thii vé sinh tay ciia diéu dwong

- Khoa sir dung bang kiém tuan thu quy trinh v¢ sinh tay dé danh gia khi thuc hién ky
thuat tai khoa. Kiém tra dinh ky hoach dot xuat tai khoa.

- Trong quy 1l nam 2022 thuc hién kiém (ra 84 luot, ghi nhan 5 truong hop chua tuan
thu. Ty Ié tuan thu dat 94,05% dat muc tiéu dé ra (80%).
2. Cic chi sb cda khéi can lam sang

2.1. Két qua thyc hién chi sé

[ STT Chi s6 Khoa/phong | Muc tiéu | Quy 11,2022

: T,)’/ 1€ ket qua X-Quang duoc tra | Khoa CDHA ~00% 92.2%

ding han
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Keét qua chi sé chat lweng khéi can lam sang quy 1l nam 2022

Ty 1& nham 1&n trong soan don thudce ngoai trii cho bénh ;
nhan #5%

Ty 1& két qua xét nghiém duoc tra dung thoi gian quy
dinh

Ty 1& két qua X-Quang duoc tra dung han
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2.2 Nhén xét, danh gia -

Trong 4 khoa can lam sang tai bénh vién ¢é 3 khoa thue hién theo ddi chi sé chét
lrong chiém ty 1& 75%.

- C4c chi s duoc xdy dung bam sat viéc cac hoat dong tai khoa.

- Ca 3 chi so déu dat chi tiéu dé ra:



2.2.1 Chi s6 Khoa Dwoc: Ty I nham lan trong soan don thuéc cho bénh nhén ngoai tru
cho bénh nhan.

- Trong quy II nam 2022 thuc hién 18085 dorr; thudc ngoai tr, chi ghi nhéan 6 don
thude nham 1an chiém ty 1€ 0.03%.

- Cac phiéu nham lan duoc phap hién va sua chita cho ngudi bénh tai thoi diém tiép
nhan.
2.2.2. Chi sé6 Khoa Chén dodn hinh dnh: Ty Ié tra két qua X_Quang dung han

- Thyc hién theo d&i 90 mau trung binh mdi thém’g 30 mau.

- Pat ty 18 92.2 % mau trd ding thoi han, chi ¢6 7 mau tra khong dung han, do anh
hudng cua bénh dong.
2.2.3. Chi s6 chit lwong Khoa Xét nghiém.- Ty 1§ két qua xét nghiém dwgc tra ding thoi
gian quy dinh.

- Thuce hién theo ddi 150 mau. dat ty 95.9% mau tra két qua ding han.

- Trong quy II ndam 2022 ghi nhan 6 mau tra khong dung han, do anh hudng cua cac
yéu to khach quan nhu bénh dong. may hu.
3. Cac chi s6 ctia khdi phong ban.
3.1. Két qua thue hién chi s6

STT Chi sb Phong Muc ti€u | Quy 11.2022 Panh gia
Ty 1& hoan thanh quy ché to
I chtre, ho‘at dong cua cac TCCR >80% 45%’ Chua dat
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5 Ty 1€ ho so bénh an nhép sai ma KHTH <10% 504 Dat
ICD 10 ’
3 Ty I€ vat tu tiéu hao duoc dau VTTBYT ~00% 100% Dat

thau qua mang
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Ty I& vat tw tiéu hao dwoc dau thau qua mang

Ty 1& hé so bénh an nhap sai ma ICD 10

Ty & hoan thanh quy ché t& chirc, hoat déng cla cac
khoa/phong
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3.2. Nhan xét, danh gia

Trong 6 khoa cén lam sang tai bénh vién c6 3 khoa thuc hién theo ddi chi sé chat
lwong chiém ty 16 50%.

- Céc chi s6 duoc xdy dung bam sat viéc trién khai cac hoat dong tai khoa.

- Chicé 1 chisd trong 3 chi s6 chua dat muc tiéu dé ra.
3.2.1. Chi s6 phong T6 chirc cin bj: Ty I¢ hoan thanh quy ché (6 chire, hoat dpng clia
cdac khoa/phong.

- Phong TCCB thuc hién hudng dan cac khoa/phong xay dung quy ché hoat dong tai
khoa/phong.

- Trong quy 11 nam 2022 da c¢6 9/20 khoa/phong xay dung va hoan thién quy ché dat
45% chua dat muc tiéu dé ra (>80%).
3.2.2. Chi s6 phong Ké hoach téng hop: 15 ¢ hé so bénh dn nhdp sai ma ICD 10,

- Phong ké hoach téng hop trién khai kiém tra hd so bénh 4n hang ngay. Va thuc hién
bao cdo, thong bdo stra chira kip thoi.

- Trong quy Il ndm 2022 ty 1&é hd so bénh an nhap sai ma ICD 10 chiém ty 1€ 5%, dat
muc tiéu dé ra (<1 0%).
3.2.3. Chi so phong Vit twr thiét bi y té: 1y 1¢ vat tw tiéu hao dwoe ddu théu qua mang.

Phong Vat tu thiét bi y té thue hién diu thau \é.ildtl_r tieu hao qua mang. Trong quy II
dat 100% ty 1¢ dau thau qua mang dugc dién ra thanh cang.
III. Ké luén, kién nghij
1. Két luan

- Dat ty 1€ 75% cac khoa/phong trién khai xdy dung va theo d&i chi sé chit lugng.

- Cac chi sb chat lugng dugc xdy dung dua trén nhu cau trién khai thuc té tai
khoa/phong.

- Budc dau hinh thanh co s& nén méng dé xdy dung va cai tién cac hoat dong khac tai
khoa.

- Trong 15 chi s6 khoa/phong trién khai ¢6 3 chi sd chua dat muc tiéu dé ra bao gém:

+ Chi 6 khoa Noi tf)ng hop: Thoi gian nam vién trung binh cua llgtl‘bi bénh

+ Chi s6 khoa Cap Ciu: Ty 1é chuyén tuyén dung chi dinh.



F Chi s6 phong T6 chire can bo: Ty 1¢ hoan thanh quy ché té chire, hoat dong cua cic
khoa/phong.
2. Kién nghj

- Tiép tuc duy tri cdc chi sd d3 dat dugc theo muyc tigu. Day manh vao céi tién cic chj
s6 chua dat muc tiéu.

- Khuyén khich cac khoa/phong chua xay dung chi sd, thue hién xay dung chi sé.

- Cac khoa/phong trién khai chi s6 dam bao nhén vién tai khoa/phong nim dugc noi

dung chi s6 cua khoa thuc hi¢n.

Trén day la bédo cao két qua thuc hién Chi sé chét luong khoa/phong Bénh vién
Quy 1T ndam 2022. pé nghi cac khoa/phbng nam-bit noi dung va cong khai dén cac

j58
nhén vién tai khoa/phong. / %
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