SO Y TE TP.HO CHf MINH CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN CU CHI Dic 1ap — Ty do — Hanh phiic
$6.944./BC-BV Cii Chi, ngay 12 théng 10 nam 2022
BAO CAO

Két qua thue hign Chi s6 Chit lugng khoa/phéng tai Bénh vién Quy III niim 2022

Can cir Quyét dinh S6 6858/0D-BYT ngay 18 thdng 11 ndm 2016 ciia B6 Y 1 vé viéc
ban hanh “Bg tiéu chi chét luong Bénh vién Viét Nam " phién ban 2.0;

Can cit Ké hoach s6 83/KH-BV ngay 09 thang 02 nim 2022 vé ké hoach cdi tién chét
lwong bénh vién nam 2022;

Can cit Théng bdo trién khai thue hién danh muc chi sé chat lwgng bénh vién ndam
2022.

Nay T6 Quan Iy chét lugng bio cdo két qua thuc hién Chi sé Chét lugng cta céc
khoa/phong tai Bénh vién Quy III nim 2022 nhu sau:
L. TRIEN KHAI CAC CHI SO CHAT LUQNG TAI CAC KHOA/PHONG
1. Muyc tiéu trién khai chi sé chit lwgng khoa/phong

- Theo d&i, danh gi4 chét luong, hi¢u qua thyc hién céc hoat dong chét lugng cua cac
khoa phong va toan vién.

- Lam co so, tién dé dé dua cac bién phap cai tién chit luong.
2. Trién khai thyc hi¢n chi s chit lwgng khoa/phong

- Céc khoa/phong thyc hién x4y dung chi sé va theo doi chi s tai khoa/phong.

- Pinh ky hang quy cdc khoa/phong thyc hién béo céo chi sé 1én T QLCL.

- T6 QLCL thye hién théng ké, béo céo dinh ky hang quy va cong khai dén cac

khoa/phong.
3. Danh muc cac chi sd chit lwgng cac khoa/phong
STT Chi s6 Khoa/phong Phuong phap tinh Muc tiéu
| Ty Ié két qua X-Quang dugc tra | Khoa CDHA 2KO tra ching hen* 100 595°9,
ding han > KO theo doi :
5 Ty lé phuc hoi thj lyc sau phiu Khoa LCK Yea cadi thién tlzi l:;czﬂ 2 *100 ~80%
thudt Phaco Y.ca phdu thudt
3 | TY 1¢ wan tha bang kiém an| Khoa PT- Sphiéu ding va day du *100 S
toan phu thuat GMHS Y phiéu thuc hign :
4 | Thoi gian ndm vién trung binh | Khoa Noi Yngay diéu tri ngi tru*100 <5 ngay/




cua ngudi bénh tai Khoa Noi Snguwoi diéu tri ngi trii ngudi
Ty 1& pha rat thuée ding k¢ : 51 ién diing*
5 y = p g Ky Khioa Nhi ESOAzr,ot thiee hz(,.;z dufzg ]?() >00%
thuét 2.50 luegt thiee hién ky thudt
Ty 1€ nudi con hoan toan bin
,,y : e . .Ag Khoa Phu > ba me nuéi con smht*100
6 | sltame trong thdi gian ndm vién San T e >90%
tai khoa Phu San 7k ;
Ty 1& chuyén tuyén ding chi K| £ 2ca chuyén tyen dung  chi
: e hoa Cap S :
7 | dinh tai khoa C4p Ciru Ci dinh*100 >90%
uu 4 z
Yca chuyén tuyén
Ty 1é diéu dudng tuan thi quy
» B 3 . (7T %
8 |trinh k¥ thudt thay bing vét | Khoa Ngoai 2 el g lhl,l,QTA,T - >85%
A : Ylwot giam sat
thuong théng thuong
9 TYA I€ tuan tht quy trinh hoa Khoa YHCT S luwot tuén thzhthTlfi’ 100 ~70%
chém > luot gidm st
{0 | TY 1é vat tu tiéu hao dugc ddu | Phong VT- Ythdu VITH qua mang*100 & 0/
thau qua mang TTBYT > thau VTTH da to chike 8
o Ty 18 két qua xét nghiém dugc | Khoa Xét 2. KO tra diing hen*100 959
tra ding thai gian quy dinh nghiém YKQ theo doi w0
v 1 nham 12 im 1Gn*
12 Ty ‘e n am af\ trongA soan c?on Shes Due Slwot nharfz'lan ’100 <59,
thude ngoai tri cho bénh nhan Shegt gidm st
Ty 1€ tudn thu vé sinh tay ctia | Khoa Kham Shwot tudn thu*100
oSl s = . e >80%
dieu dudng Bénh Ylwot giam sat
Ty 1é hoan thanh quy ché t& :
i g : S : > hé duge ban hanh*100
14 |chtc, hoat ddong cua cac | Phong TCCB e Sl ol G >80%
: 2.quy ché can duoge ban hanh
khoa/phong ;
Ty 1€ ho so bénh an nhép sai ma ; Y HSBA nhép sai ma ICD 10*100
: : : b g
. ICD 10 ~0ng s HITH  YHSBA dueoc kiém tra =10%

* Nhin xét: Ty 18 khoa/phong thyuc hién chi s6 chit luong dat 75%, dat chi tiéu dé ra

(>50%). Cac khoa/phong cé bude dau dinh hudng vé xdy dung chi s6 chit luong, céng tac

bao cdo hang quy dugc trién khai dy du va dang thoi gian quy dinh.
1. KET QUA TRIEN KHAI CHi SO CHAT LUONG KHOA/PHONG

e s A 4 As ya 2
1. C4c chi so ciia khoi 1am sang

1.1. Két qua thure hién chi sé

STT Chi s6 Khoa/phéng | Muc tiéu | Quy 111/2022 |  Danh gia
| Ty Ale phuc hoi thi luc sau phau Khoa LCK ~80% o Sat
thuat Phaco i
Ty 1& tuén thu bang kiém an| Khoa PT-
L >80% ;
2\ tohn o that GMHS : 97 s
~ | Thoi gian ndm vién trung binh 5 Lot 6,19 ‘
3 Khoa N&i 5 ngay/ Mphyingidi Chuwa dat




cua nguoi bénh tai Khoa Noi nguoi
. ~ , A . ~
4 31;); éi:: pha rat thuoe dung ky Khoa Nhi 590% 95,8 Dat
Ty 1& nudi con hoan toan bing
S5 | sitame trong thdi gian ndm vién | Khoa Phy San >90% 94,3 Dat
tai khoa Phu San
Ty 1é chuyén tuyén dung chi e
: . CapC >90%
s dinh tai khoa Cap Ciru taiCen € : e By
Ty 1é diéu dudng tuan thi quy
7 |winh ky thudt thay bang vét| Khoa Ngoai >85% 94,4 Dat
thuong thong thuong
Ty 18 tuén tht inh he
g Cgél n@ tudn thd quy trinh hoa Khoa YHCT S70% 86,7 Pat
Ty I¢ tudn thd vé sinh tay cia | Khoa Kham
\ : >09,
? | didu dutng Bénh - 9 G

Keét qua chi sé chét lwgng khéi 1am sang quy Il nam 2022

Ty 1& tuén thi vé sinh tay cla diéu dudng

Ty 1€ tudn thd quy trinh hoa cham

Ty 1& diéu dudng tuan thi quy trinh k§ thuat thay bang vét | RS

thurong thong thwong

TY 1& chuyén tuyén ding chi dinh tai khoa Cip Ciru

Ty 1& nudi con hoan toan bing sira me
Ty 18 pha rit thudc dung k§ thust
TV 1& tudn tha bang kiém an toan phiu thuat

Ty 1& phyc hdi thi lyc sau ph3u thust Phaco

0% 10%

20% 30%

BKQquy il & Muyctiéu

40%

50%

60%

70%

96.30%

86.80%

P 94.40%

) 04.20%
g 90%

iy 94.30%
J 90%

95.70%

e

80%

J 80%

D 92.70%

¥ 97.00%

90% 100%



1.2. Nhén xét, danh gia

- Trong 11 khoa 14m sang tai bénh vién, ¢6 9 khoa xay dung chi sb chat lugng dat ty
1¢ 81,8%.

+ C6 2 khoa chua thuc hién 1a khoa ICU va khoa Thén nhén tao.

+ Trong 9 khoa theo ddi chi s6 c6 8 khoa dat dugc chi sé d& dat ty 16 88,88%. Chi co
I khoa chua dat chi sé muyc tiéu dé ra: Khoa Noi téng hop.
1.2.1. Chi s6 khoa Lién chuyén khoa: Ty I¢ phuc héi thi luwc sau phéiu thugt Phaco

- Khoa duoc hién theo dai sb sach, ghi nhan céc truong hop tai kham sau khi thuc

hién phau thuat Phaco.

Quy II Quy III
S6 ca ghi nhan dat thi lyc t&t sau phau thuat
84 131 o
Phaco Muc tiéu
Téng s6 ca phAu Phaco 86 135
TV 18 97,67% | 97,04% 80%

- Ty 1¢& phuc hdi thi lyc tét sau phau thuat duc thiy tinh thé bang phuong phap Phaco
& ca hai quy déu dat muc tidu dé ra trong do:

+ 86 lugng cé phiu thuét & quy III ting cao hon quy II

+ 86 ca ghi nhén cin cai thién theo doi thém sau phiu thudt ting hon sé vdi quy 11
(Téng 2 ca).
1.2.2. Chi s6 khoa PT-GMHS: T¥ ¢ tudn thii bing kiém an toan phéu thugt

- Khoa sir dung bang kiém déanh gié tudn thu bang kiém An toan phiu thuat dé kiém

tra viéc thyuc hién cac ca phu thuat tai khoa.

QuyIl | QuyIl

A 12 ' A A ) 76
S6 bang kiém tuin thu 52 Muc tidu

Téng bang kiém thuc hién kiém tra 56 82

Ty 1€ 92,86 92,68% 80%




- Ty 1¢ tuan tha bang kiém an toan phiu thuat & ca hai quy déu dat muyc ticu dé va duy
tri 6n dinh trén 90% & 2 quy.
1.2.3. Chi 56 khoa Npi tong hop: Thoi gian ndm vi¢n trung binh ciia nguoi bénh

- Cn ctr vao hd so ndm vién cia bénh nhan tai khoa va téng hop trén hé théng kham

bénh cta bénh vién.

QuyIl | Quy I
~ A A NS LA * A . as , 362
Tong s6 ngudi bénh diéu tri ndi tra 904 1 Muc tidu
Téng s6 ngay didu tri noi tra 6149 8433
6,8 6,19
Ty 1é <5 ngay/ngudi
ngay/ngwoi | ngay/ngudi

- Thoi gian ndm vién trung binh tai khoa Noi tong hgp & ca hai quy déu dat myc tiéu
dé ra (<5 ngay/ngudi) trong do:

+ 86 lwrgng bénh nhan didu tri ndi tra tai khoa N§i téng hop & quy III ting cao hon
quy II.
+ Thoi gian ndm vién trung binh cia ngudi bénhtai quy 111 da giam rd rét so véi quy
I1. v

- Nguyén nhan ghi nhin:

+ Bénh khoa tiép nhan chi yéu 14 céc bénh nang hodc ¢6 dién tién nang cin thoi gian
theo dbi, didu tri 1au dai,

+ Bénh nhén tién lugng ndng, c6 chi dinh chuyén tuyén nhung ngudi nha bénh nhan
nguyén vong & lai didu tri tai bénh vién.
1.2.4. Chi 56 khoa Nhi: Ty ¢ pha rat thudc diing ky thugt

- Khoa sir dung bang kiém tuan thu quy trinh pha rit thuéc dé danh gia khi thyc hién
ky thuat tai khoa.




Quy Il | QuyII
S4 bang kiém tuan thu 16 46 Mye tiéu
Téng sb ca thuc hién 17 48
Ty 18 94,1% | 95,83% 90%

- Ty 1€ tuan tha quy trinh pha rit thudc tai khoa Nhi & ca hai quy déu dat muc tiéu dé

va duy tri 6n dinh trén 90% & 2 quy.

s X » 2 rA A S ‘ M ~ AEwt Ty ol a
L.2.5. Chi s6 khoa Phu sin: Ty 1é nudi con hoan toan bang sita me trong thoi gian nam vién

- Khoa thyc hién theo d@i toan bd ba me sinh trong quy III nim 2022 tai khoa. Ghi

nhén vao ho so, béo céo theo ddi. Dam bao trong thdi gian nim vién cac ba me nudi con

béang sita me hoan toan.

Quy II Quy IIT
S6 ba me cho con bu hoan toan trong thoi o -
gian ndm vién. Muc tiéu
Téng sb ca sinh con tai bénh vién 63 63
Ty 1é U5, 7%: .| 93,7% 90%

- Ty 1€ nudi con hoan toan béang sira me trong thoi gian ndm vién & ca hai quy déu dat

muc tiéu dé va duy tri dn dinh trén 90% & 2 quy.

1.2.6. Chi sé khoa Cdp ciru: Ty 1¢ chuyén tuyén dung chi dinh

- Khoa theo dbi cac ca chuyén tuyén tai khoa bang s6 chuyén tuyén va ho so luu trir

tai khoa.
Quy II Quy III
S ca chuyén tuyén dung quy dinh 55 65 Muc tiéu
Téng s6 ca chuyén tuyén trong quy 66 69
Ty 18 83,3% 94,2% 90%




- Trong quy II ty 1¢ chuyén tuyén ding chi dinh (83,3%) chua dat muc tiéu dé ra
(>90%). Dén quy I1I ty 1& chuyén tuyén ding quy dinh duge cai tién va dat muc tiéu dé ra:

+ Do ca chuyén tuyén do yéu ciu giam.

+ Khoa ICU duge thanh 14p trd lai, tiép nhan duge céc ca bénh ning.
1.2.7. Chi 56 khoa Ngogi téng hop: Ty 1¢ didu dwdng tudin thi quy trinh kj thudt thay bang vét
thuwong thong thuong

- Khoa str dung bang kiém tuan thu quy trinh k¥ thuét thay bing viét thuong thong
thudng dé danh gi4 khi thye hién k¥ thuét tai khoa.

Quy II Quy III
S6 bang kiém tuén thu 47 47 Muc tiéu
Tdng sb ca thuc hién 50 50
Ty 1é 92,5% 94,4% 85%

- Ty 1& diéu dudng tudn thu quy trinh k¥ thuat thay bang vét thuong thong thudng
& ca hai quy déu dat myc tiéu d& va duy tri én dinh trén 90% & 2 quy.
1.2.8. Chi s6 khoa Y hoc cé truyén: TV I8 tudn thii quy trinh hoa cham
- Khoa st dung bang kiém tudn thi quy trinh ky thuat hoa cham dé dénh gi4 khi thue
hién k¥ thuat tai khoa.

Quyll | Quylll
S6 bang kiém tuan thu 43 78 Muc tiéu
Tong s ca thue hién 50 90
Ty 16 86,1% 86,7% 70%

- Ty 1¢ diéu dudng tudn thu quy trinh hoa chAm & ca hai quy déu dat muyc tidu d& va
duy tri 6n dinh trén 80% & 2 quy.
1.2.9. Chi 56 khoa Khdm bénh: T ¥ 1€ tudn thii vé sinh tay ciia diéu dwong

- Khoa sir dung bang kiém tuan thi quy trinh vé sinh tay dé danh gi4 khi thuc hién ky
thuat tai khoa. Kiém tra dinh ky hoach dot xuit tai khoa.




Quy II Quy II1
S6 bang kiém tuan thu 79 52 Muyc tiéu
Téng s6 ca thuc hién 84 54
Ty 1€ 94,05% 96,3% 70%

- Ty 18 diéu dudng tudn thu quy trinh quy trinh vé sinh tay & cé hai quy déu dat muc
tiéu dé va duy tri 6n dinh trén 90% & 2 quy.
2. Céc chi s6 ciia khéi cin 1am sang

2.1. Két qua thuc hién chi sb

STT Chi s6 Khoa/phong | Muyc tiéu | Quy 111/2022 | Danh gia

Ty 1& két qua X-Quang dugc | Khoa CDHA

L) e AL e >95% 96,67% Pat
tra dang han ?
Ty 1& két qua xét nghiém duge | Khoa Xét 5

: tra ding thoi gian quy dinh nghiém i it i
Ty 1¢ nham I3n trong soan don 2 A

Yk ngoai tr cho bénh nhan S os Duge e U2 e

Két qua chi sb chit lwgng khéi can lam sang quy I nim 2022

Ty 1& nhdm 1n trong soan don thude ngoai tri cho bénh Eoz%
5%

nhan

Ty 18 két qua xét nghiém duoc tra dung thoi gian quy
dinh

Ty I8 két qua X-Quang duoc trd dang han | §
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HKQQuy Il & Myc tiéu
2.2 Nhén xét, danh gia

Trong 4 khoa can l1am sing tai bénh vién ¢6 3 khoa thuc hién theo dbi chi sé chit

lugng chiém ty 18 75%.



- Céc chi s dugc xdy dung bam sat viéc cac hoat ddng tai khoa.

- Ca 3 chi s6 déu dat chi tiéu dé ra.

2.2.1 Chi s6 Khoa Duge: Ty Ié nham lin trong soan don thudc cho bénh nhan ngoai tru

cho bénh nhan.

Quy II Quy III
Sé don thude nhim l1an 6 4 Muc tiéu
Tong s6 don thudc ngoai tra 18085 21361
Ty 1§ 0.03% 0.02% <5%

- Ty 1¢ nham Ian toa thudc & ca hai quy chiém ty 18 thdp va déu dat muc tiéu dé ra.

- Céc phiéu nham 1an duge phéap hién va stra chiva cho ngudi bénh tai thoi didm tiép

nhan.

2.2.2. Chi 6 Khoa Chén dodn hinh anh: Ty I¢ tri két qua X_Quang ding han

- Thyc hién theo d&i 90 mau trung binh mdi thédng 30 miu.

Ty 1§

92,2%

Quy II Quy III
S6 phiéu tra két qua ding han 83 87 Muc tiéu
S6 phiéu theo doi 90 90
96,7% >95%

- Ty 1¢ tra két qua X_Quang dung han & quy 111 96,7% dat muc tiéu d8 ra.
2.2.3. Chi sé chét lwgng Khoa Xét nghigm: Ty 1 két qud xét nghigm dwoc trd ding thoi

gian quy dinh.

QuyIl | QuylIil
S6 phiéu tra két qua ding han 144 143 Muc tiéu
S6 chi dinh theo dai 150 150
Ty 18 96% 95,3% >95%

thdp va déu dat muc tidu dé ra.

- Ty 1€ két qua xét nghiém dugc tra ding thoi gian quy dinh & ¢ hai quy chiém ty I¢



. 2 A 5 A \
3. Cac chi so ciia khoi phong ban.

3.1. Két qua thuc hién chi sé

STT Chi s Phong Muyc tiéu | Quy I11/2022 |  Pinh gia

Ty 1€ hoan thanh quy ché (8

1 | chie, ho‘at ddng clia céc TCCB >80% 80% Chua dat
khoa/phong
Ty 1& hd ¢nh én nhép sai

p " Pubsebenhanghap IA N <10% 17,6% C .Pat
ICD 10 : ’
T B l/\ A Py A

3 )i € vat tu tiéu hao duge dau VTTBYT ~90% 93,75% i
thau qua mang 3

Két qua chi sb chét lvong khéi phong ban quy Il ndm 2022

Ty 1& hoan thanh quy ché t8 chirc, hoat dong clia cic S 80%

khoa/phang

R i Y S e A bl
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3.2 Nhin xét, dianh gia

Trong 6 phong ban tai bénh vién c6 3 phong thuc hién theo ddi chi sb chat luong

"

chiém ty 1& 50%. Trong d6:

- Céc chi s6 duoc xdy dung bam sat viéc trién khai cac hoat dong tai khoa.

- C6 2 chi s trong 3 chi s chua dat muc tiéu dé ra::

+ Chi s6 phong T4 chire can b6: Ty 1€ hoan thanh quy ché td chtre, hoat dong cua cac
khoa/phong (<80%).

+ Chi s phong Ké hoach tdng hop: Ty 1& hd so bénh 4n nhdp sai ma ICD 10 (<10%)
3.2.1. Chi sé phong Té chire cdn bg: Ty I¢ hodan thanh quy ché té chiic, hoat dgng ciia
cdc khoa/phong.

- Phong TCCB thuc hién hudng dan cic khoa/phong xay dung quy ché hoat dong tai
khoa/phong.




Quy II Quy III
Sé khoa/phong da x4y dung quy trinh 9 16 Muc tiéu
Téng sb khoa/phong 20 20
Ty 18 96% 95,3% >80%

- Trong quy III 6 khoa/phong thuc hién xdy dung quy ché, hoat dong da tang tir 9 1én
16 khoa/phong (quy I1I). Xong chi chiém ty 1€ 80%, chua dat muc tiéu dé ra trén 80%.
3.2.2. Chi s6 phong Ké hoach téng hop: Ty I8 hé so bénh dn nhap sai ma ICD 10.

- Phong ké hoach tdng hop trién khai kiém tra hd so bénh 4n hang ngay. Va thuc hién
bdo cdo, thong bdo stra chita kip thoi.

- Trong quy ITI ndm 2022 ty 1 hd so bénh an nhdp sai ma ICD 10 chiém e 17, 6%/
chua dat muc tiéu dé ra (<10%). Tang so véi quy II ndm 2022 (5%) Ea Ne)
\0 } \ f\,

3.2.3. Chi s6 phong Vat t thist biy té: Ty V I¢ vit tr tiéu hao dwoc diu thiu qua mang &

; ; I U ChY e
Phong Vit tu thiét bi y té thuc hién dau thau vat tu tiéu hao qua mang. Trong quy 111 A /

dat 93,75 ty 1& ddu thau qua mang dugc dién ra thanh cong. Gidm so véi quy 11 nam 70{22,/
(100%).
IL Ké ludn, kién nghi
1. Két luin

- Dat ty 1€ 75% céc khoa/phéng trién khai xdy'dung va theo dbi chi sé chit lugng.

- Céc chi sb chat lugng dugc xdy dung dya trén nhu ciu trién khai thyc té tai
khoa/phong.

- Budce dau hinh thanh co sé nén mbng dé xéy dung va cai tién cic hoat déng khac tai
khoa.

- Trong 15 chi s6 khoa/phong trién khai ¢6 3 chi sé chua dat muc tiéu dé ra bao gbém:

+ Chi sé khoa Nbi téng hop: Thoi gian ndm vién trung binh cua nguoi bénh.

+ Chi s6 Phong Ké hoach téng hop: Ty 1¢ hd so bénh 4n nhdp sai ma ICD 10.

+ Chi s6 phong Té chirc can bo: Ty 1& hoan thanh quy ché t4 chirc, hoat dong cua céc
khoa/phong,
2. Kién nghij



2.1 Kién nghi chung

- Tiép tuc duy tri céc chi s di dat dugc theo muc tiéu. DAy manh vao cai tién cac chi
s6 chua dat muc tiéu.

- Khuyén khich céc khoa/phong chua x4y dung chi s, thuc hién xdy dung chi sé.

- Céc khoa/phong trién khai chi 8 dam bao nhan vién tai khoa/phong nim dwoc noi
dung chi s6 cua khoa thuc hién.
2.2 Kién nghj cu thé

- Chi s6 khoa Noi tong hop: Thoi gian ndm vién trung binh cta nguoi bénh. Tang
cudng tu vén, huéng dan cho céc truong hop bénh nhan ¢6 thé diéu trj va cham séc tai nha.

- Chi s6 Phong K& hoach téng hop: Ty 16 hd so bénh 4n nhap sai ma ICD 10.

+ Phong K& hoach téng hop trién khai tap hudn huéng dan cach ghi ma ICD cho tit
cé bac si trong bénh vién.

+ Phong Ho so bénh én, tang cuong kiém tra, gidm sat ghi nhan va nhéc nha kip thoi
cac truong hop nhép sai ma ICD 10.

+ Nhan vién cac khoa/phong nhdm c4c quy dinh va cich danh ma ICD 10, han ché t4i
da sai sot.

- Chi s6 phong T chire can bo: Ty 1€ hoan thanh quy ché té chire, hoat ddng cua cac
khoa/phong. )

+ Phong T4 chirc can bo tang cudng nhic nho, hudng dan cac khoa/phong con lai x4y
dung quy ché hoat dong tai khoa/phong. ‘

+ Céc khoa/phong chua xdy dung quy ché, chu dong xdy dung dam bao hoan thién
trong quy I'V.

Trén ddy la béo cdo két qua thuc hién Chi s8 chét luong khoa/phong Bénh vién
Quy III nam 2022. Pé nghi cac khoa/phong nim bit noi dung va cong khai dén cac
nhén vién tai khoa/phong./.

Noi nhin: H()I DONG QUAN LY CHAT LUQNG
- Ban Giam déc; B ,, CHU TICW/

- Thanh vién HP, T6 QLCL; % ‘\\;/ %

- Céc khoa, phong; / </ aEny \‘E' \‘\

- Luu: VT, QLCL.



