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Két qua thye hién Chi s6 Chit lwgng khoa/phong tai Bénh vién Quy IV nim 2022

5

Can cir Qu/).’é’t dinh 86 68585/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cia B Y ié vé viée
ban hanh " Bé tiéu chi chat lwong Bénh vién Viér Nam " ‘phién ban 2.0:

Can cir Ké hoach s6 83/KH-BV ngay 09 thang 02 nam 2022 vé ké hoach cdi tién chér
lwong bénh vién nam 2022;

Can cu Thong bdo trién khai thiee hién danh muc chi sé chér luong bénh vién ndam
2022,

Nav 16 Quan Iy chat lugng bio cao két qua thuc hién Chi sd Chit luong cua cae
khoa/phong tai Bénh vién Quy IV nam 2022 nhu sau:
L. TRIEN KHAI CAC CHIi SO CHAT LUQNG TAI CAC KHOA/PHONG
1. Muyc tiéu trién khai chi sb chit lwong khoa/phong

- Theo doi. danh gia chat luong. hi¢u qua thue hién cac hoat dong chat luong cua cac
khoa phong va toan vién.

- Lam ¢o s, tién dé dé dua cac bién phap cai tién chét lrong.
2. Trién khai thwre hién chi sb chét luwgng khoa/ph?)ng

- Cac khoa/phong thuc hién xdy dung chi sd va theo ddi chi sé tai khoa /phong.

- Dinh ky hang quy céc khoa/phong thuc hién béo cao chi sé 1én T QLCL.,

- T6 QLCL thuc hién théng ké, bao céo dinh ky hang quy va cong khai dén cac

khoa/phong.

3. Danh muyec cac chi s chét lu(mg cac khoa/phon;,
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i .Nh}ﬁz xér: I»_ lL 'R]i;)a!ph(‘mg thuc hién Chj‘i s6 ¢hat lugng dd[ 75%, dat chi tziétx dé ra
(>50%). Cac khoa/phong ¢6 bude dau dinh hudng vé xay dung chi s6 chat lugng, cong tac
bao cio hang quy dugc trién khai day du va dung thoi gian quy dinh.

Il KET QUA TRIEN KHAI CHi SO CHAT LUONG KHOA/PHONG
I. Céc chi s6 cta khéi lam sang

1.1. Két qua thuc hién chi s6
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1.2. Nhén xét, danh gia

- Trong 11 khoa 1am sang tai bénh vién. ¢6 9 khoa xay dung chi s6 chat lwegng dat ty
1¢ 81.,8%.

+ Cd 2 khoa chua thue hién 1a khoa ICU va khoa Théan nhan tao.

+ Trong 9 khoa theo doi chi sd ¢6 7 khoa dat duge chi sb dé dat ty 1& 77.7%.
1.2.1. Chi sé khoa Lién chuyén khoa: Ty I¢ phuc hoi thi lue sau phéu thugt Phaco

- Khoa duoc hién theo doi s0 sach, ghi nhin céc,t'm'('mg hop tai kham sau khi thye

hién phf‘m thuét Phaco.

Quylll | Quylv l

Sé ca ghi nhan dat thi luc 16t sau phau thuat

131 161

Phaco . Muyctiéu
- Tong s6 ca phau Phaco i35 . 15D '_
Ty 18 oD% | 9527% 50% |

- Ty 1€ phuc hoi thi luc tot sau phau thuét dyc thuy tinh thé bang phuong phap Phaco
& ¢4 hai quy déu dat muc tiéu dé ra trong do:

+ 86 lugng ca phau thuat o quy [1I ting cao hon quy 1V.
1.2.2. Chi sé6 khoa PT-GMHS: Ty I¢ tudn thi bang kiém-an toan phdu thugt

- Khoa str dung bang kiém danh gia tudn tha bang kiém An toan phau thuat dé kiém

tra viée thye hién cac ca phau thudt tai khoa.

Rt T Quymnt | Quitv | 1
‘ |

= : ISR . _ |

i $6 bang kiém tuan thu 76 1 76 Mue tiéu

‘ Téng bang kiém thuc hién kiém tra 82 82

l, TY 16 92,68% | 92,68% 80% |

- Ty 1¢ tudn thu bang kiém an toan phﬁu thuat & ca hai quy déu dat muc tiéu dé va duy

tri 6n dinh trén 90% ¢ 2 quy.



1.2.3. Chi s6 khoa N§i tong hop: Thoi gian nam vign trung binh ctia ngwoi bénh
- Can ot vao hd so nim vién cua bénh nhan tai khoa va tong hop trén hé thong kham

bénh cua bénh vién.

| Quy 1l | Quylv | |
Téng $6 nguoi bénh dicu tri ndi tra 1362 1285 i N
1 Muc tieu
-4 |
| Tong s0 ngay diéu tri ngi tru ! 8433 8496

_ 6,19 i 6,62 ‘ ‘
Ty 1@ i <5 ngay/ngudi |
i ngay/nguoi | ngay/nguoi E
i i
- Thoi gian nam vién trung binh tai khoa Nbi tong hop ¢ ca hai quy deu dat muc tiéu

dé ra (<5 ngay/ngudi) trong do: =

\' -

+ 84 lugng bénh nhan dicu tri ndi tru tai khoa Noi tdng hop & quy IV ting cao hon \\

p. Y

\

quy 1L

+ Thoi gian ndm vién trung binh cia nguoi bénh tai quy 1V tang hon so véi quy L

N
- Nguyén nhan ghi nhan: hv\
+ Bénh khoa tiép nhan chu yéu 1a cdc bénh nang hodc ¢ dién tién ning can thoi gian o
\ =
theo doi. didu tri lau dai. o/

+ Bénh nhan tién luong nang, ¢o chi dinh chuyén tuyén nhung nguoi nha bénh nhin /
nguyén vong o lai diéu tri tai bénh vién.
1.2.4. Chi s6 khoa Nhi: Ty ¢ pha rit thube dung kj thudt

- Khoa str dung bang kiém tudn thu quy trinh pha rit thudc dé danh gia khi thue hién

k¥ thuat tai khoa.

Quy 1 Quy 1V

1S4 bang kiém tudn thu 46 94 Muc tiéu

|

Tong s6 ca thue hién

48 96
TV 16 - 95.83% | 97,92% 90% |




- 1y 1é tuan thu quy trinh pha rat thude tai khoa Nhi ¢ ca hai quy déu dat muc tiéu dé
va duy tri 6n dinh trén 90% o 2 quy.
1.2.5. Chi 56 khoa Pl wusan: Ty 1¢ nuéi con hoan toan [)tfng stta me trong thoi gian nam vién

- Khoa thye hién theo dai toan b ba me sinh trong quy Il nam 20272 tai khoa. Ghi
nhan vao hd so. bio cao theo ddi. Pam bao trong thoi gian nam vién cac ba me nuot con

bang, stra me hoan toan.
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- Ty 1¢ nudi con hoan toan bing sira me trong thoi gian niam v ién & ca hai quy déu dat
muc tiéu dé va duy tri 6n dinh trén 90 )% & 2 quy.
1.2.6. Chi s6 khoa Cap cun: Ty 1é chuyé, én ruven dung chi dinh

- Khoa theo dai cae ca chuyén tuyén tai khoa hﬂng s0 chuyén tuyén va ho so luu trir

tai I\hoa

’ , S Quyln

b S P S AU |

‘ S6 ca dmyul tuygn dung quv dinh i 65 ‘

R — e ¥ |
Iong s6 ca chux én tu) én tronQ quy f 69
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- Trong quy 111 ty I¢ chuyén tuvén dung chi dinh (90%) chua dat muc tiéu dé ra
(>90%).
1.2.7. Chi $6 khoa Ngoai tong hop: Ty 18 diéu dudng tuan thi quy trinh ky thugr thay bang véry
thuong théng thirong

- Khoa sir dung bang kiém tuan thy quy trinh k§ thugt thay bang viét thuong thong

thuong dé danh gia khi thue hign k¥ thuat tai khoa.



| SO 5 b:m;z ki¢n tuan thu a 47 lr 48 Muyc tiéu x
s Ml_(;h%;;() Ca Lhu\/ 1 lglj‘ A CO— i o~ 5 ;‘ ......... 55 ‘\i !
E_ e [y i :% 94,40/0 = gﬂ 960 5 \l Ty — _<

-Ty1é didu dudng tuan thu quy trinh k¥ thuat thay b'ng vét thuong thong thuong
¢ ca hai quy déu dat myc tiéu dé va duy tri 6n dinh trén ()()% G2 quy.
1.2.8. Chi sb khoa Y hoc b truyén: Ty 1@ tudn thi quy tr inh hoa chim
- Khoa st dung bang kidm tuan thu quy trinh kg thudt hoa cham dé danh gia khi thye

hién k¥ thuat tai khoa.

r PR : Qm’: Tl Qu) v %‘
! | ;
st S e —————— v B _.; ! o ;

S() b(mg Kicm tudn thu 78 ; 80 | Muyctien

long s6 ca thuc hién 90 \ 90 ‘ <

- Ty 1é di¢u dudng tuin thu quy trinh hoa cham & ca hai quy déu dat muc tiéu dé va
duy tri 6n dinh trén 80% & 2 quy.
1.2.9. Chi sé khoa Khdm bénh: Ty I¢ tudn thii vé sinh tay ciia diéu duwong

- Khoa st dung bang kiém tuan thu quy trinh v¢ sinh-tay dé danh gia khi thyc hién k¥

thuat tai khoa. Kiém tra dinh ky hoach dot xuat tai khod.

Qm m Qu\ v

|

e ISR BN TR

| $6 bang kiém tudn thi 52 l 49 “ Muc tiéu

Tong s0 ca thuc hién 54 50 '
TV 1§ 9%.3% | 98% 0%

- Ty 1 diéu dudng tudn thu quy trinh quy trinh v€ sinh tay ¢ ca hai quy déu dat muc
tiéu dé va duy tri én dinh trén 90% ¢ 2 quy.

2. Céc chi s6 ciia khoi cdn ldm sang
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Két qua chi sé chit lugng khoi can lam sang quy IV nam 2022

5 A : 7 0.01%
Ty 1é nham 14n trong soan gon thude ngoai tru cho banh |
nhan { 5%

Ty 1€ két qua xét nghiem duoc tra dang thoi gian quy
dinh

B os 159

Ty 18 két qua X-Quang dwoc tra dung han g
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P
2.2 Nhin xét, danh gis . 1
Trong 4 khoa can lam sang tai bénh vién c;i f’a"vkl’loa thuc hién theo d3i chj s6 chit
luong chiém ty 1¢ 75%.
- Céc chi s6 duge Xdy dung bam st vige cdc hoat dong tai khoa,
- Ca 3 chi 6 déu dat chi tiéu dé ra,
2.2.1 Chi $é Khoa Dugce: Ty I8 nham lin lrong soan don thuéc cho bénh nhain ngodai tri

cho bénh nhan.
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- Ty 1& nham 14n toa thude & c4 hai quy chiém ty 1& thap va déu dat muc tiéu dé ra.

- Céc phiéu nham 13n dugc phap hién va stra chira cho ngudi bénh tai thoi diém tiép
nhan.
2.2.2. Chi 56 Khoa Chén dodn hinh anh: 1y 1¢ tri két qua X Quang diing han

- Thuc hién theo d&i 90 mau trung binh moi thang 30 mau.

Quy 0 Qu\ o ; e
'S4 phiéu tra két qua dung han 87 | 87 «1 Muyc tiéu ’
SO phlLU th(,() d()l V - 1 _9(} e ()0‘ _ E |

- Ty 18 a két qua X_Quang ding han & quy [V 96,7% dat muc tiéu dé ra.
2.2.3. Chi s6 chit lwong Khoa Xét nghiém: Ty 18 kér qua xét nghiém dugc tri dung thoi
gian quy dinh.

Q; T ; - I e «
'$§ phu,mt; tra két qua ding hdn 143 f 157 | Muc ticu |
50 ch‘ d[nh thbo do) S e 1 5?) »'}_._ ] 6;...__ i

- Ty 16 két qua X6t né,hxcm duge tra dung, lhm g_mn qm dinh & ca hai quy chiém ty 1€

thép va déu dat muyc tiéu dé ra.
3. Cac chi s6 cia khéi phong ban.

3.1. Két qua thire hién chi sé

stT  Chiss Phong | Muyctitu | Quy V2022 Binh gia
Ty I¢ hoan thanh quy ché
I to chue, hoat dong cia cac TCCR >80% 80% | Chua dat
— | hoalphéng | | o N
3 Ty 1& ho so bénh an nhap KHTH [t i l;"" ’ I
ai malCh 10 aH 17,67% i Chua dat |
= I'\ lc \dl W ticu hao duoc e _ , O
dau lhdu qua mang VITBYI >90% o 100% l’ Dat



Két qua chi sé chit lwgng khoi phong ban quy IV nam 2022
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3.2. Nhan xét, danh gia

Trong 6 khoa can lam sang tai bénh vién ¢o 3 khoa thuc hién theo doi chi $6 chat
3.2 Nhan xét, danh gia

Trong 6 phong ban tai bénh vién ¢ 3 phong thuc hién theo ddi chi s6 chét Juong
chiém ty 1¢ 50%. Trong do:

- Cac chi s6 duoce xay dung bam sat viée trién khai cac hoat dong tai khoa.

- C6 2 chi s6 trong 3 chi s chua dat myc tiéu dé ra::

+ Chi s6 phong T4 chire can bd: Ty 1€ hoan thanh quy ché td chure, hoat ddng cua cac

.
Khoa/phong (<80%). )

+ Chi s6 phong Ké hoach tong hop: Ty 1& ho so ?é‘hh an nhap sai ma ICD 10 (<10%)
3.2.1. Chi sé phong T6 chire cdan bp: Ty I¢ hoan thanh quy ché té chure, hoat déng ciia
cac khoa/phong.

- Phong TCCB thuc hién hudng dan cac khoa/phong xady ding quy ché hoat dong tai

khoa/phong.

Quyill | Quylv

S6 khoa/phong da xay dung quy trinh 16 16 Muec tiéu
Tdng 0 khoa/phong | 20 20

Ty 1¢ 80% 80% >80%




- Trong quy 1V s khoa/phong thuc hién xay dimg quy ché 16 khoa/phong (quy I11).
Xong chi chiém ty 1€ 80%. chua dat muc tiéu dé ra trén 80%.
3.2.2. Chi sé ph ong Ké hoach téng hop: Ty ¢ ho so bénh dan nhap sai ma ICD 10,

- Phong ké hoach tong hop trién khai kiém tra hd so bénh dn hang ngay. Va thue hién
bado cdo. thong bao sira chira kip thoi.

- Trong quy IV nam 2022 ty 1é hé so bénh an nhdp sai ma ICD 10 chiém ty 1€ 17.67%,
chua dat muc tiéu dé ra (<10%).
3.2.3. Chi sé phong Vat tw thiét bj yié: Ty I¢ vt tw tiéu hao dwoe diu thiu qua mang.

Phong Vit wr thiét bj v té thue hién dau thau vat tr tiéu hao qua mang, Trong quy IV
dat 100% ty 1¢ diu thiu qua mang dugce dién ra thanh cong. Gidm so vé&i quy [ nam 2022
(93,75%).
M. K& lugn, kién nghj
1. Két luan

- Dat ty 1¢ 75% cdc khoa/phong trién khai xay dung va theo ddi chi sé chi lrong.

- Céac chi sé chit luong duge xdy dung dua trén nhu céu trién khai thue t¢ tai
khoa/phong.

- Budce ddu hinh thanh co s& nén méng dé xay dung va cai tién cac hoat dong khac tai

khoa.

- Trong 15 chi s khoa/phong trién khai ¢6 4 chi sé chua dat muc tiéu dé ra bao gém:‘:
+ Chi s6 Khoa Noi téng hop: Thoi gian nam vién tfung binh cua ngudi bénh. /
+ Chi s Phong Ké hoach t(ﬁng hop: Ty 1é hd so bénh 4n nhdp sai ma [CD 10.
+ Chi s Phong Té chire can bo: Ty I¢ hoan thanh quy ché 16 chue. hoat ddéng cia cac
khoa/phong.
+ Chi $6 Khoa Cép Cuu: Ty 1€ chuyén tuyén dang chi dinh tai khoa Cép Ciu.
2. Kién nghi
2.1 Kién nghi chung
- Tiép tuc duy tri cac chi s di dat duoc theo muc ticu. Dﬁy manh vao cai tién cac chi
s6 chua dat muc tiéu,

- Khuyén khich cac khoa/phong chua Xy dung chi sb. thyuc hién xay dung chi sé.



- Céc khoa/phong trién khai chi s6 dam bao nhan vién tai khoa/phong nam duge ndi
dung chi s6 cuia khoa thuc hién.
2.2 Kién nghi cu thé

- Chi $6 Khoa N6i tong hop: Thoi gian nim vién trung binh cia nguoi bénh. Tang
cudng tu van, hudng dan cho cac truong hop bénh nhén ¢6 thé didu tri va cham soc tai nha.

- Chi s6 Khoa Cap Ctru: Ty 18 chuyén tuyén ding chi dinh tai khoa Cip Ctru.

+ Pam bao tiép nhan bénh nhan diéu tri dung tuyén.‘ ding chi dinh.

+ Tang cuong tiép nhan va nhap bénh 1én khoa.

- Chi s6 Phong K¢é hoach tong hop: Ty 18 hd so bénh an nhap sai ma [CD 10.

+ Phong K& hoach tong hop trién khai tap huén hudng dan cach ghi ma ICD cho tat
ca bac s trong bénh vién.

+ Phong Ho so bénh an, tang cuong kiém tra. giam sat ghi nhan va nhic nhd kip thoi
cac trudng hop nhap sai ma ICD 10.

+ Nhén vién cac khoa/phong nhim céc quy dinh va cach danh ma [CD 10, han ché téi
da sai sot.

- Chi s6 Phong T6 chirc can bd: Ty 1& hoan thanh quy ché to chie, hoat ddng cua cac
khoa/phong.

+ Phong T6 chirc can bo tang cudng nhic nho. hudng dan cac khoa/phong con lai xdy
dung quy ché hoat dong tai khoa/phong. “
+ Cac khoa/phong chua xay dung quy ché. chu dong xdy dung dam bao hoan thién

trong quy 1V.

Trén ddy la bao cao két qua thue hi¢n Chi s6 chat luong khoa/phong Bénh vién
Quy IV nam 2022. Pé nghi cac khoa/phong nam bat ndi dung va cong khai dén céac
nhan vién tai khoa/phong./.

Noi nhin: HOI PONG QUAN LY CHAT LUQNG

- Ban Giam déc; .

- Thanh vién HD, T6 QLCL;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, QLCL.

- vEn cu CHLT
= /



