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Cong tic truc dudng diy néng tai Bénh vi¢n huyén Cu Chi
tr ong quy II m‘im 2022

Cain cir Quyét dinh 56 19/2013/TT-BYT ngay 18 thang |1 nam 2016 cua B6 Y 1é vé
viée ban hanh "B tiéu chi danh gid chat lirong bénh vién Viét Nam"” phién ban 2.0,

Can cir Cong van s6 22113/0D — SYT ngay 20 thang 4 nam 2021 ciia S ¥ 1é vé
Quyét dinh ban hanh Quy ché triee dwong diy néng ciia S Y té Thanh phé H6 Chi Minh

Bénh vién Huyén Cu Chi thue hién b4o cdo dinh ky cong tac trire dudng ddy nong
quy Il ndm 2022 véi cac ndi dung sau:

I. Thong ké chung
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* Nh@n xét: Trong quy 1T nadm 2022 tai Bénh vién huyén Ca Chi tiép nhéin 12 cude
201 U cdc ngudn tiép nhan phan dnh trong do:

- Tiép nhan chui yéu tir sé dién thoai dudng day nong cia bénh vién,

- Chi ghi nhan 2 trudng hgp cé ndi dung phan anh con cae truong hop con Jai chu

yéu cung cip thong tin cho ngudi bénh vé cac hoat déng khdm chira bénh ctia bénh vién.
1.2. Phén loai cac ¥ kién phan anh ciia ngudi bénh
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:- Xdc minh théng tin phan
anh véi diéu dudng trudng
phong kham.
- Piéu dudng phong kham
tiép nhian phan anh va phan
hoi cho ngudi bénh phan anh
- Giai thich cho bénh nhan do
tinh rang bénh dong, tai thai
gian kham cho mdt sd ca
kham déc bict thoi gian kKham

| ldu hon thudomg ngay nén thoi
gian chd dgi kham lau.
- Tu vhn, huéng dan bénh
nhan dén cac khung gio
kham hop ly hon.
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Két qua xir Iy

- C4& nhan su thuc
hién do dién tim ¢
kip thdi cho ngudi
bénh.

- Phan hoi va gial
thich véi nguoi bénh
va cac bat tién mang
lai va nhan dugc su
hai long cua nguoi
bénh.

- Khoéng ghi nhan
phan anh nao lién
quan dén ngi dung

trén.

- Xac nhan co bénh
nhan dang chd kham
tai phong kham Noi
phan anh.
- Phan héi giai thich
cho ngudi bénh, nhan
duge sy thong cam
cua nguoi bénh.
Khong ghi  nhan
phan anh nao lién
quan dén nodi dung
trén.



I11. Phén tich nguyén nhén
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* Nhan xét: Qua phén tich nguyén nhin goc ré ¢o thé thiy nhimng van deé can wu
tién va dua ra giai phap khic phuc, céi tién bao gom:

- Dam bao nhén sy hoat dong ciia phong do dién tim do ddp ung nhu ciau kham
chira bénh ciia ngudi bénh.

- Cai tién, gidm thoi gian chd kham cho bénh nhan tai khu vire kham bénh.
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- gian chd kham cho , chia déu cho cde ngay trong tuan



bénh nhan tai khu

2. Day manh hinh thae dang ky kham chira bénh qua
vue Kham bénh.

trang Web va 0 dién thoai.
V. Két ludn va kién nghi
4.1, U, nhuge diém

* U diém:

- Bénh vién ludn quan tam, ndm bit cac phan anh, phan nan va thac mac clia nguoi
bénh qua duong day néng, ludn co nguvi true duong diy nong dé ndm thong tin va dua
ra bi¢n phap xir tri kip thai dang theo ké hoach phin cong nguoi true duong day nong
trong va ngoai gi¢ hanh chinh.

- D2 dura vao 4p dung nhiéu hinh thire dé tiép nhan cic phan anh, thic mic cua
ngudi dan nhu website, fanpage, hom thu gop y....

- Bénh vién ciing dang nd lwc cai tién nang cao chat luong hudng dén sy hai long
clia ngudi bénh vé moi mat.

- Cac phan anh xay ra déu dugc xur tri kip thoi hop li, nguoi phan anh cung hai
long va tin twong vao bénh vién.

* Nhurpe diém:

- Bénh vién trong thoi gian bién dong nhi¢u vé nhan su cac khoa/phong nén m
s6 vi tri con thiéu hut chua délp ung kip thoi. N

- Bénh vién chi yéu tiép nhan bénh nhan 16n wéi, han ché vé mat tiép canh LOD_’I:‘ n
nghé thong tin va can dap (mg nhu cau kip thoi vé moi mat.
4.2. Kién nghi

- Chu dong phat hién cac tinh huéng nguy co anh huéng cho ngudi bénh.

- Cai tién cac van dé wu tién, ap dung céc giai phap di dé xuat dé tranh xay ra cic
trurong hop ngudi bénh da phan dnh.

- Dam bao dudmg day néng ludn duge truc 24/24 tiép nhan, giai dap cic phan anh,
kién nghi cua nguai dan kip thoi.
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Trén day 1a bao c4o thong ké, phan tich cac van dé ngudi bénh phan anh, kién nghi
tai bénh vién huyén Cu Chi trong quy II ndm 2022.
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