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BAO CAO
us khdo sat hai long ngwdi bénh ngoai tra quy I nim 2023

Quyét dinh sé 6858/0P-BYT ngay 18 thdang 11 nédm 2016 cia Bé Y (é vé
1 "B6 tieu chi danh gid chat lwong bénh vién Viét Nam” phién bén 2.0;
Théng tur s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 ndm 2013 va huéng din

thue hién quan ly chat lwgng khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can cir

hoach trién khai Dé dn do lwong su hai long cia nguoi déan voi dich v
Can i ké hoach sé 67/KH-B VCC ngay 12 thang 01 nédm 2023 vé

Quyét dinh sé 4939/0P-BYT ngay 15 thing 09 nim 2016 phé duyér Ké
uy é cong;
ké hoach 16 chie

thiee hién ké hoach khdo st hai long ngroi bénh.

Ban Khao sat hai long nguoi bénh bao cio két

ngoai tri quy

qua khdo sat hai long nguoi bénh
[ ndm 2023 nhu sau:

1. N§i dung dénh gia

B0 cu hoi phéng véan cé cdu tric

BO Y Té (ban
noi tru,

gdm 33 cau hoi tw ddnh déu theo miu chung cua

hanh ngay 06 ngay 11 ngay 201 J) duge xdy dung pha hop vi bénh nhén ('

Bao gdm 31 tiéu muc thude 7 linh vue.

IE

[ NV I S VI

7.
I Két qua k

2.1 Két qua ¢

Téng sb

Kha nang tiép can.

Sur minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, didu tri.
Co so vat chét va phuong tién phue vu nguoi bénh.

Thdi dg img xur. nang lyuc chuyén mén ctia nhan vién v té.
K&t qua cung cap dich vu,

Dép tmg su mong doi.

Nhu ciu ngudi bénh trong kham, chira bénh chiu quay lai.
hio sat hai long nguoi bénh ngoai tri

hung;

phiéu khao sét: 208 phiéu

Dia diém khéo sat: Khoa Khém bénh — Bénh vién huyén Cu Chi
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Stt N¢i dung ng;fzgz ngolzgﬁm |
N e, T e ——
| ] Diém hai long trung binh 43 —'1—‘-*—4?— -
[“__"i_" | Ty 1¢ hai long chung | 100% | oo |
e Chi s6 hai 1ong toan dién 100% | 100% |




4 Biém trung binh theo ting phan E

" MucA | Kha nang tiép cén dich vu 44 ] RN

Muc B tSr:r minh bach théng tin va thi tuc kham bénh diéu 42 | 47

Muyc C | Co st vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.7 4.7

MieD Thai d§ (ng xur, nang luc chuyén moén cua nhan 49 17
viény té

MucE | Két qua cung cap dich vu 4.1 AT
Danh gia chung bénh vién dép tmg duge bao nhiéu

Muyc F % s0 voi mong doi trude khi kham bénh 96% 97%

*Nhin xét:

- Két qua khao sat quy I ndim 2023 cho thiy ngudi bénh danh gia dép (ng vdi mong
doi trude khi khdm 1a 97% va ty 1¢ 100% ngudi bénh sé quay lai thdm kham tai bénh
vién. Cac diém trung binh tiéu myc va % ty 1¢ hai long ting so v&i quy 1V nim 2022.

- So sanh két qua véi dot khao truée ta thiy:

+ Diém hai long trung binh quy 1 ndm 2023 (4.7) cao hon so véi diém hai long
trung binh ctia quy IV nam 2022 (4.3). Ty 1& hai long chung ctia quy [ nam 2023 (100%)
bang quy IV nam 2022 (100%), cho théy cd hai quy déu dat loai Tét, ty 1¢ ngudi bénh
hai long & mirc 4 va 5 trong quy I nim 2023 nhiéu hon so véi quy 1V nam 2022,

+ Ty I¢ hai 1ong toan di¢n cia quy I nam 2023 (100%) bing so v6i quy 1V ndm
2022 (100%). Cho thiy mtrc d6 hai long trong quy I ndm 2023 phén bd kha dong déu.
Su chénh léch mire d¢ hai long clia mdi ngudi bénh dugce khao sét chiém ty 18 thép.

+ Diém hai long trung binh theo timg tiéu muc cua quy [ nam 2023 déu tang so voi
quy IV ndm 2022. Tt ca céc tiéu muc diéu c6 diém trung binh bang nhau va tang hon
so v6i quy IV nam 2022.

+ Dat 100% ty 1& ngudi bénh ddng ¥ s€ quay trd lai bénh vién.
2.2 Dic diém chung ciia miu khio sat

2.2.1 Ty 1¢ gi6i tinh va ty 1€ sir dung bao hiém

SRR R g TY LE GIOI TiNH
dén diéu tri bénh chiém ty 1€ cao hon : : i
S0 vOl nam gidi (47%). Dat 99% mNam ®mNiY

ngudi bénh dén kham la dbi tuong co
BHYT.




TY LE NHOM TUOI

* Nhin xét: DO tudi cia nguoi

1& cao nhit 44%.

»Duéi30 =30-45 «46-60 =Trén60

2.3 Két qua chi tiét ting phén

2.3.1. Sw hai long ciia ngwoi bénh déi véi ki ning tiép can dich vu.

Diém Piém TB

Muc A N§i dung ciu hoi TB chung
o] | Cle bién bao, chi dn dudng dén bénh vién 3 rang, d& nhin, £
dé tim. ' |
Cdc so d, bidn bao chi din duong dén cac khoa, phong f
A2 ¥ i ; Sl 4.7 i
trong bénh vién ro rang, dé hic¢u, dé tim.
A3 | Céc khdi nha, cdu thang duoc danh sé o rang, dé tim. 4.7 4.7

= : . (100%)
A4 | Cdc I6i di trong bénh vién, hanh lang bing phiang, dé di. | 4.7

C6 thé tim hiu cdc thong tin va dang ky kham qua di¢n
A5 thoai, trang tin dién tir cia bénh vién (website) thuan 4.7
tién.

* Nhiin xét;

- Su hai long ctia ngudi bénh dbi voi kha niing tiép can dich vu quy I nam 2023: 100%
dat loai T&t, bang 50 v6i quy IV ndm 2022: 100%.

- Nhin chung céc tiéu muc thude tiéu myc A cé diém trung binh bang nhau, cho
thdy bénh vién thay déi nham phuc vu ngudi bénh 18t hon.

2.3.2. Su hai long ciia nguoi bénh déi véi sy minh bach théng tin va thii tuce khim bénh,
diéu tri.

bénh dén diéu tri trén 60 téi chiém 1y



Muc B Ngi dung cfu héi Diém |  Diem TB
TB chung
Bl Quy trinh khdm bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, dé 47
hiéu. ;
B2 Cac quy trinh, thu tuc kham bénh duoc cii cach don gian, 4 ?_
thuén tién. :
B3 | Giadich vuy té niém yét rd rang, cong khai. 47 |
- | Nhan vién y té tiép don, hudng dan ngudi bénh lam cac thi 8
tuc niém né, tan tinh. 3
. XCp hang thir tu khi lam cdc thi tuc dang ky, ndp tién, 15 4.7
» 7 0
kham bénh, x¢ét nghiém, chiéu chup. (100%)
B6 Danh gid thoi gian cho doi lam tha tye diang ky kham. 4.7
B7 Danh gia thoi gian cho t6i luot bac sy kham. 4.7
B8 Dénh gia thoi gian duge bac s§ kham va tu van. 4.7
B9 | Pdnh gid thoi gian ché lam xét nghiém., chiéu chup. 4.6
G Dénh gid thoi gian che nhan két qua xét nghiém. chiéu o
chup_ &

* Nhin xét:
- Surhai long ctia ngudi bénh dbi véi sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh.

diéu tri quy I nam 2023: 100% bing 5o vai quy IV nam 2022: 100%.

binh hai

long tiéu muyc B 12 4.7 cao hon quy 1V nam 2022 14 4.2.

Vi diém trung

2.3.3. Sw hai long ciia nguoi bénh doi véi co sé vit chit va phuong tién phuc vu nguoi

bénh.
Pitm ‘ Piém TB |
o ~ e d ~ » s | i
Muyc C N§i dung céu hoi T8 | chung .
l C6 phong/sanh cho kham sach s&, thoang mat vao 47 |
mua he: kin gié va am ap vao mua déng. ! |
2 Phong ché c6 di ghé ngdi cho ngudi bénh va s 47 |
dung tot. :
¢3 | Phong chd co quat (diéu hoa) day di. hoat dong . |
thuong xuyén. 2 |
Phong cho ¢6 cae phuong tigén giup ngudi bénh co 4.7 ‘:
C4 tdm ly thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nude 4.7 (100%) |
. udng... ;
| Bao dam s riéng tir khi kham bénh, chiéu chup.
I8 A e 4.7
; l[am thu thuat.




C6 ] Nha v¢ sinh thugn ti¢n, sir dung t6t, sach sé.
II....____...__ —— = — S e tr— ]
" - Moi truomg trong khudn vién bénh vién xanh, sach.

| dep. : |
;‘ c3 Khu khdm bénh bao dam an ninh, trdt tu, phong 47 | i
4 nglra trém céip cho nguoi dan, : !
Hesenp e S et i et = o o) BT el ST

* Nhin xét:

- Sur hai long cua nguoi bénh déi v co s vit chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh
quy I'nam 2023: 100% bing so véi quy IV nam 2022: 100%. Diém trung binh hai long ti¢y
muc C bang so véi quy TV nam 2022 4.7).

- Trong céc noi dung khao sét diy 1a danh muc ¢6 diém haj long trung binh cao. phén
bé dong déu. Cho théy co s vat chit ctia bénh vién dugc cha trong cdi tién dé dap trng nhu
cu clia nguoi bénh.

2.3.4. Sw hai long vé thdi do trng xu, nang liwe chuyén mon ciig nhén vién y té,

Ern i < | Biém | Diém T8
TB ‘ chung

e

Noi dung

Bic 57, diéu dudng c6 1 noi. thai d9. giao tiép dung

| DI 4.8
]- muc.
1o i o e e P S T s Ut
|' o i ;.1'@ ly, hz'i‘o Ve, ke todn... ¢6 10 noi, thai d, giao tiép 46 |
y ding IIll_l’L o o i 4.7
p3 | Puocnhanviény (é ton trong, déi xur ¢dng biing, quan tam, 4% (100%)
giup da. :
B oSSR S AN : &
D4 Nang lue chuyén mén cua béc sy, didy dudng dép (mg 48
L | mong doi. l i)

“Nhin xét:

- Su hai long cua nguoi bénh ddi voi thai dd (g xir, nang lwe chuyén mon cua nhin
vién y t€ quy I nim 2023: 100% bang so véi quy IV nam 2022: 100%. Diém trung binh hai
long tiéu mue D tang hon so vgj quy IV nam 2022 (4.2). Trong dé cac tiéu muc ¢6 diém
trung binh hai long thip:

+HO Iy, bio vé, ké toan. .. ¢4 1o noi, thdi dg, giao tiép ding murc (4.6).

2.3.5. Suw hai long kér qua cung cip dich vy,

MucE iR e
] NGi dung ciu héi Diém | biem TB .'
s TB ~ chung
= Két qua khdm bénh da dap ng duge nguyén vong ciia f
El - k X 4.8 |
! Ong/Ba. ! -
== e e —— __i_ S 4'7
' Céc hoa don, phiéu thu. don thude va két qua kham ' (100%)
E2 | bénh dugc cung cép day du, o rang, minh bach va dugce | 4.6
5 gidi thich néu ¢ thic mic.
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i itk

| E3 Danh gla mirc dd tin tudng vé chat lLro'ng dlch vuy té.

| ol
e

1 4 Dénh gid mire d6 hai long vé gia ca dich vu y té. 4.8

*Nhin xér:
- Su hai long cuia ngudi bénh déi véi nhan vién y t€ quy I nam 2023: 100% bang so
voi quy IV nam 2022: 100%. Diém trung binh hai long tiéu muc E cao hon so véi quy IV
nam 2022 (4.1).
6. Nhu cau ddp tng mong dpi ciia ngudi bénh (i 0% — 100%).
Ni dung ciu hoi Ty |  Loai
Danh gia chung, bénh vién da dap ung duge bao nhiéu % so véi | 979,
mong doi ctia Ong/Ba trude khi nim vign?

Tot

Da s6 ngudi bénh khi dén bénh vién déu hai 1ong véi két qua diéu tri.

7. Nhu ciu nguwoi bénh tmng khdm, chita bénh chiu quay lai.

T e =

! Noi dung ciu hoi

| Piém TB dumo .

Neu c6 nhu cAu kham, chira nhitng bénh trong tu, Ong/Ba cé quay tro ‘ 100%
| lai hodic gi6i thiu cho ngudi khéc dén khong? [
Vity 1€ 100% dong nghia la da sO ngudi bénh va than nhan nguoi bcnh lra -(—:h_o_n
s quay lai ddy diéu tri néu cé nhu ciu kham, chira bénh twong tu.

=t

I11. Két ludn va kién nghi vé két qua khao sat ngoai tra
3.1. Két ludn

- Uu diém:

+ Bénh vién nhin dugce sy hai long cao tir ngudi bénh vé moi mat. dat ty 1¢ hai
long chung 100% va diém trung binh hai long 4.7.

+ 1H¢ thong cong nghé thong tin ¢ sy thay déi va thudng xuyén nang cip phan

mém dé dap mg dugc cac nhu ciu hoat don g cua bénh vién va thuén tién hon cho bénh
nhan.

+ Co s& vat chat duo-e cai thién, Lha} méi theo nhu cau sir dung, giam thiéu tinh
trang dung dd xudng cap gdy anh huong x4u két qua kham chita bénh.

- Thai dg, giao tlep ctia nhéan vién y té tir ding muc thanh quan tdm séu sat. khién
bénh nhan than nhén cam thdy an tam va gén giii hon.
- Nhunc diém:

+ Pa sb nguoi tham gia khéam chira bénh 1a ngudi l6n tudi va tré em nén gép kho
khin trong qua trinh cai tién quy trinh kham bénh.

+ Do nguén nhén luc Bénh vién con han ché nén chua phat huy hét kha ning phuc
vu viéc kham chira bénh.

+ Do tiém luc kinh té Bénh vién con han hep nén giai quyét duge mot phan nho
co sé& vat chét chua dép tmg duge 100% cong sudt B(,nh vién.
3.2. Nhirng vén d& chira dat dugc hai long cao cin dwge wu tién cii tién chit lwgng

* Cic ti€u myc ¢6 dat mire d6 hai long thap can cai tién



- Danh gid thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup (4.6).

- Ho 1y, bio vé, ké toan... ¢6 101 noi, thai da, giao tiép ding muc (4.6).
3.3. Kién nghi

Trién khai sira chira. cdi tao, ning cdp xdy mai co s& ha ting bénh vién, vu tién
céc khu k¥ thuat, cac khoa kiém soat nhiém khuén. Cai tao hé théng san vuon, 16i di
theo tiéu chudn chét lwgng hi¢n hanh. Dic biét cht y dén vn d& phong ngira trugt nga

a tang kha nang tiép cén cho déi trgng bénh nhén a nguoi khuyét tat.

Tich cwe ing dung cong tac cai cach hanh chinh vao hoat déng ctia cac bénh vién
20p phin giam céc budc, cde gidy to, thi tue rudm ra, giam thoi gian ch¢ doi cia bénh
nhan va khach dén giao dich: théng nhét va chuin héa theo dé 4n cai cach thii tue hanh
chinh ciia bénh vién & tat ca cac khau nhu hanh chinh, ké toén, ké hoach téng hop.

Da d'mg céc loai hinh truyen thong trong bénh vién, két hop gitra truyén thong truc
tiép véi truyén thong gian tlcp nhim ning cao nhén thirc va thay ddi hanh vi ¢6 lgi cho
nguoi bénh. \

Trén diy la béo cdo két qua khao sat hai long bénh nhén ngoai tri quy I ndm 2023

pé nghi céc khoa/phdng nim bit noi dung bdo cdo va cong khai dén ngudi bénh./. "\ )
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