SG Y TFF THANH PHO HO CHi MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN CU CHI Dgc 1dp - Ty do — Hanh phic
S6:2 9UBC-BVCC Cu Chi, ngay 29 thang 03 néim 2023
BAO CAO

Khdo sit y kién ngwoi me sinh con tai bénh vién quy I nim 2023

Can cir Quyét dinh s6 6858/0D-BYT ngay 18 thing 11 nam 2016 cia B Y 16 vé viéc
ban hanh “Bé tiéu chi danh gid chdt heong bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0:

Can cit Thong twr s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 va hieéng dein
thue hién quan ly chat luwong khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cén cir Quyét dinh 56 4939/QD-BYT ngay 15 thang 09 nim 2016 phé duyér Ké

.

hoach trién khai Pé an do lheong sy hai long cia nguoi dan véi dich vy y 1é cong,
Can cii ké hoach sé 67/KH-BVCC ngay 12 thang 01 nam 2023 vé ké hoach 16 chire
thiee hién ké hoach khao sdt hai long ngieoi bénh,
Ban Khao sat hai long ngudi bénh bao cao két qua khao sat v kién ngudi me sinh
con tai b¢nh vién quy I nam 2023 nhu sau:
L. Noi dung khio sat:
1.1. Bja diém khdo sdt: Khoa Phy San — Bénh vién huyén Cu Chi,
1.2. Poi twong khao sdt: Nguodi me dén sinh con tai khoa Phu San — Bénh vien huyén
Cu Chi.
1.3. Cong cu khio sat: {
B0 cau hoi phéng van c6 cdu trite gdm 26 cau hoi tr dénh diu theo mAu chung cua
BO Y 1¢ (ban hanh ngay 06 thdng 11 nam 2015) duge xdy dung phu hop vai nguoi me
sinh con tai bénh vién.
* Thang do mire d¢ hai long:
Bao gém 26 tiéu muc thude 8 linh vue,
I. Kha nang tiép can.
Quy trinh kham va nhap vién.
Cung cép thdng tin, truydn théng va tu vin,
Co s&r vt chat va phuong tién phyc vy ngudi bénh
Thai d¢ g xtr ctia nhan vién y té.
Ning luc chuyén moén ciia nhén vién y té.
Két qua nim vién
Dép tmg sy mong doi va nhu ciy ngudi bénh trong kham, chira bénh chiy
quay lai.
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11 Két qué khio sat ¥ kién ngwdi me sinh con tgi bénh vign:
2.1 Két qua khio st chung:
- Tong s6 phiéu khao sat: 20 phiéu

- Diém hai long trung binh: 4.58 (100%)




e Noi dung QuyIV | Quylnim |
i nim 2022 2028 |
Dicm/ty 1¢
I Diém hai long trung binh 4.83 4.58
2 [Ty I&hai long chung " 100% | 100%
3 Diém trung binh theo timg phan i =
Muc A | Kha ning tidp can. 4,78 | 4.48 |
Muc B | Quy trinh kham va nhap vién. | 4.78 4.35 "E
Muc C | Cung cép théng tin, truyén thong va tu van, 4.83 4.38 _Jl
Muc D | Co sg vét chat va phuong tién phuc vy ngudi bénh 4.63 4.43
Muc E | Thai d¢ (ng xtr cia nhan vién y té. 4.94 4.31
Muc G | Nang lye chuyén mén ctia nhan vién y té. 4,93 4.88
MucH |Két qua ndm vién 4.93 TR M
4 Ddp ng sy mong doi va nhu cdu nguoi bénh trong 96.2% 96%
kham, chira bénh chju quay lai. S1=% i
5 Ty I¢ ba me sé& quay tro lai 100% 100%
% Nh@n Xét: ' i

Két qua khao sét quy I nam 2023 cho thiy da sé nguoi me dén didu tri tai Bénh
vién dé c6 su hai long cao va 100% nguoi bénh sé quay lai thim kham tai Bénh vién.

So sanh két qua khao sat, didm trung binh ctia quy I nam 2023 thép hon so quy IV
nam 2022, Trong d6 cdc muc dat diém trung binh the‘ip:

+ Quy trinh kham va nhap vién (4.35).

+ Théi d§ tmg xir cia nhan vién y té (4.31).
2.2 Két qua khao sat tirng tiéu muc
2.2.1 Dic diém miu khio sat:

2.2.1.1 Ty I¢ nhém tuéi va 1y I¢ sir dung bao hiém v té

TY LE NHOM TUOI TY LE SUDUNG BHYT
® 20-35 e
# Khac w Khéng




* Nhin xét:

Ty 1¢ nguoi me trong d¢ téi sinh san tr 20 dén 35 twéi 1a 65% dén diéu tri tai
Bénh vién chiém ty 1¢ cao hon ngudi me ngoai nhém tudi sinh san. Ty 1¢ ngudi me dén
sinh con thude nhom ddi trong sir bao hidm y té chiém 100%.

2.2.1.2 Ty I¢ nguéi me vio khdm va sinh con tai bénh vién:

TY LE VAO KHAM VA SINH CON

@ Lin dau

H Lan thor 2

- Ty 1€ nguoi me 1an dau tién dén kham va sinh con tai Bénh vién chiém 100%.
2.2.1.3 Cdch thirc sinh con tai Bénh vién

HINH THU'C SINH CON

2 Bé thuong  mMa gé cdpcliru M6 dé chudn bj

* Nhin xét:

- Hinh thie sinh con cta céc ba me trong dot khao sat tap trung vao 2 hinh thiic
dé thuong va mé dé cdp ctru, trong do ty 16 md dé cdp ciru chiém ty 1¢ cao nhét (70%).
dé thudmg ty 18 (30%).
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2.2.1.4 Ty I¢ c6 dén khdm thai tgi bénh vién

* Nhin xét:

TY LE PEN KHAM THAI

& Chi dén sinh

8 C6 dén kham

e e —
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- Ba me c6 dén kham thai tai Bénh vién chiém ty 1¢ thip 1a 35%. Con lai 65% ba
me chi dén sinh tai Bénh vién.

2.2.2 Danh gi4 sir dung dich vu
2.2.2.1 Kha nang tiép can.

Noi dung ciu hoi Bib T | LD
chung
Céc so dd, bién bio chi din cic khoa, phong trong bénh vién 44 4.48 !
Ngudi bénh hoi va goi duge nhan vién y té khi can thiét, 4.55 (100%)

* Nhn xét: Su hai long cua ngudi bénh dbi véi kha niing tiép can dich vu quy I
nam 2023 dat 100%, giir nguyén ty [¢ so véi quy IV nam 2022.
2.2.2.2 Quy trinh khdm va nhap vién.

iém | Diém TB
Noi dung ciu héi B DG
TB chung
Quy trinh, thi tuc nhép vién ro rang, cong khai, thudn tién 4,35 4.35
' Thoi gian chd doi lam cée tha tue, dich vy chédp nhan duoc 4.35 (100%)

*Nhin xét: Su hai 1ong cta nguoi bénh ddi v6i quy trinh kham va nhdp vién quy
[ nam 2023: 100%, gitr nguyén ty I& so véi quy IV nam 2022.

2.2.2.3 Cung cip thong tin, truyén thong va tw vin.

: [ 55ez |
X N Piém | DPiém TB
Noi dung cdu hoi 0,
i _ I'B chung
Dugce cung cap thong tin yéu ciu xét nghiém, siéu am, chiéu 43 4
chup... truée sinh ; ; |




—_— — — == —
| Buge thong tin, tur van vé qua trinh sinh con va cdc nguy co tai iis- | (100%)
| bién ¢6 thé xay ra

 Buge 1ruyéh_tl_1-6_ng, tw vén phat hi¢n cac déu hiéu nguy hiém, cach 2a4s —'
cham soc, ché d¢ dinh dudng va nudi con bing sita me * '

J

* Nhan xét: Sy hai long ctia ngudi bénh dbi véi cung cép théng tin, truyén thong
va tw van quy [ ndm 2023: 100%. gilt nguyén so véi quy IV ndm 2022, Diém trung binh
quy [ ndm 2023 thép hon quy IV nam 2022,
2.2.2.4 Co 56 vt chat va phuong tign phuc vu n guwoi bénh,

r

i R ] Didm Piém TB f
N§i dung ciu hoi TB chung |
Giwong dém cho me va con an toan, khong nﬁm ghép - 4.4
 Puoce cung Cz"ip chin, ga, géi, viy, ta dz:ty du, sach sé cho me va 43
| con > B3 :
Nha v¢ sinh, nha tim sach sg, ¢6 gidy, xa phong, nuée day du 425 ]
Budng bénh thong thodng, sach sg, c6 quat, may sui holic didu i3 4.33
Joa : - (100%) |
Duge bdo dam riéng tr khi thay quan 4o, tham kham, vé sinh tai [
| givdmg nhu ¢6 rém che, vach ngan di dong hodc nim bubng | 435 |

| riéng

C6 cdce dich vu tién ich khéc cho ba me, em bé nhu goi diu tai 135 |
cho. tam gbi mét-xa, dat chat lugng tét. ;

* Nhin xét: Sy hai long ciia ngudi bénh déi véi cq s0 vat chat va phuong tién phuc
vu nguoi bénh quy I nim 2023: 100%./gitr nguyén so véi quy IV nam 2022: 100%.
Bénh vién din dap ung cac vin dé co sg vét chét cho kham chira bénh.
2.2.2.5 Thdi dj itng xir ciia nhin vién yté.

el - e e
; Piém TB |
Noi dung ciu héi PiémTB | "M

A Fis : chung
Bﬂ{. s?_;_:(’) ](‘i_i__néi. thdi do, giao tiép ding muce _ 4.9

' Diéu dudng, ho sinh o6 1] noi, thii d¢. giao tiép ding muye 4.95
Nhan vién phuc vy (h ly, bao vé, ké toan. . ) €6 101 noi, thai 4.75 4.88 |
dg, giao tiép dung mye (100%) |
Nhan vién y té khong goi v boi dutng (néu c6 goi ¥ dién 1, :

khéng g0i y dién 5) 9

*Nhan xét: Su hai long ctia nguroi bénh déi véi thai dd Gng xir ctia nhan vién y I
quy [nam 2023: 100% béng véi quy IV nam 2022,
2226 Nang lyc chuyén méon ciia nhan vién yé.

| R i e = :
N¢i dung ciu héi [ Piém TB

‘Biéc §¥ ¢6 trinh d¢ chuyén mon, k¥ niing tham kham 151 [ 4.9




Diéu dutng, h sinh c6 trinh @ chuyén mén tdt, chim soc

chu dao 49
| Béc s¢, didu dudng, ho sinh phéi hop tét va xu ly cong viéc
| thanh thao, kip thai 4.85

(100%)

* Nhin xét: Su hai long cua ngudi bénh doi véi thai do g xur cua nhan vién } @

quy I nam 2023: 100%, bang v6i quy IV niam 2022,
2.7 Két qua nam vién.

N¢i dung ciu héi O
S8 chung
Sinh dé an toan, diéu trj va chim sdc tot 4.9
Cap phét thude va hudng din sir dung thude day di 4.9 4.83
TR T Py T R (100%)
Gia cé dich vu y t€ phu hgp, tuong xtng véi s6 tién bo ra 47

* Nh@n xét: Sy hai 1ong ctia ngudi bénh déi véi két qua ndm vién quy [ nam 2023:

100%, gilr nguyén so véi quy IV nim 2022.

2.8 Ddp ting si mong dpi va nhu cau nguoi bénh trong khdm, chiva bénh chiu quay lgi.

Noi dung cau héi

Ty 18

Pénh gi4 chung, bénh vién dap ung dugce bao nhiéu % so voi
mong doi ctia Chi trude khi nim vién?

96

Loai |

¥ I
Tot

Bénh vién dap ing mong dg¢i va nhu clu ngudi bénh vai ty 1€ hai long 14 96%. ~

2.3 Khao sat nudi con biang sira me

2.3.1 Truyén théng, tw vin cho ba me vé nuéi con bang sita me.

Theo khao sét y kién ctia nguoi me sinh con tai bénh vién cho thiy 100% déu nhin
thay “Quy dinh thye hién nudi con bang sira me”, tranh anh, t& roi tuyén truyén va duoc
tw van vé& nudi con biing sita me tai Bénh vién. Trong dé ty 1& nhin thay ctia ngudi me

tai cdc phong nhu sau:

Ty Lé Tiép Nhan Théng Tin Truyén Théng

100 100 100100 =
S ST p T
80
60
40 S0

20

Khoa khdm  Phongch&rsinh  Phong/khoa  Budng bénh
sau sinh

@ Quy dinh THNCBSM & Tranh, dnh truyén thdng

Phong tu
van
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* Nhdn xét: Co thé thdy cac Khoa Phy Séan rat cha trong trong viée truyén thong,
tw vin vé nudi con bang sita me cho nguodi me va than nhan. Khéng ghi nhan truong
hop ngudi me nao chwa duge nhin théy quy dinh. tranh anh v€ tuyén truyén nudi con

bing sita me.Tuy nhién, cin ap dung thém nhidu hinh thirc dé thu hat sy quan tam
nhi¢u hon.

2.3.2 Hoat dpng tw vin nuéi bing sita me khi dén sinh tai bénh vién

[ STT | Thoi diém tu vén Ty 1é ]
1 |Bénhviénkhongurvdn 0 i
|2 Tuvin khi kham thai tai bénh vign _ B
3 | Tu vén trude sinh _100% ol

4 Tu vén sau sinh 100% T J'

* Nhdn xét: Theo khao sat thi 100% ngudi me duge tr van nudi con béng stta me
trude va sau sinh. Gitip ngudi me nim kién thire co ban nuéi con bang sira, do dé cin
phai ddy manh hon nita tr vén trwe tiép nhiéu hon vi day la phuong thice truyén thong
hi¢u qua cao. Trong d6 vén dé nudi con bang sita me dé hidu va nhé can lam gi chiém
20% va 80% ba me c6 hiéu va rit tam déc véi y nghia NCBSM.

2.3.3 Dich vu cham séc nguwoi me sinh con tai bénh vién

- Theo khao sat, viéc thuc hién cat day rén déu duoc thyc hién trén 100% nguoi
me khi sinh con tai bénh vién vai thoi gian dugc ude tinh la tir 1 dén 2 phut.

- Nhén vién y té da thue hién “da ké da” cho 85% ngudi me khi sinh con tai bénh
Vién vai wde tinh khoang thoi gian trung binh tir 60 dén 90 phut. ¢6 3 trudng hop khong
thyc hi¢n do phai thuc hién héi stre cho bé.

- Thue hién 100% cho tré by sita me lan diu sau khi sinh ra udc tinh sé phut trung
binh tir 30 dén 1gi¢ sau sinh,

> Co thé thiy can b nhéan vién y té da thyc hig¢n dam béo céc quy trinh trong cham
$0¢ ngudi me sinh con tai Bénh vién,

2.3.4 Thyee hanh nubi con bing siva me

- Hoat déng hé tro thue hanh cho con b me ciing rét duoc khoa quan tam, chu
trong thuc hién hé trg cho nguai me:

| _STT e Nguwdi hd tro Ty 1€ (%)

1| Ho sinh, didu dudng 100

_____ 2 |Bfesi . .

3| Neudi thén il |
& |Ehéngaihody © T BT 0 S

- Ngoai ra 100% nguoi me duge tryc tiép huéng din cho tré by ding cach va thoi
gian ngudi me & bénh vién chi cho tré ba sira me¢ hoan toan, khéng cé trudng hop
cho tré an thire 4n khac.

nao




- Nho hoat dong truyén thong, tu van dat hiéu qua nén cac ba me déu hiéu duoc
lgi ich va tAm quan trong ctia viéc nudi con bing sita me. Céc ba me da hiéu va néu ra
duoce nhiéu v kién hiéu biét vé lgi ich nudi con bang stra me:

+ Doi voi tré: gitip tré c6 hé tiéu hoa tét hon, nhidu khan o thé cho bé tang sirc dé
khéng, phat trién tri ndo, dinh dudng dé hap thu.

+ Pdi voi nguoi me: tdng tinh cim me con, go tr cung, gitip cAm m4u cho me.
L KET LUAN, KIEN NGHI
3.1. Két luan

V6i diém trung binh 12 4.58 va ty I¢ 1a 100% dat loai Tét, c6 thé thiy khoa Phu
San da dugc su hai léng ctia ngudi me khi d¢én sinh con tai bénh vién. Trong do, diém

thap nhat la vé cung Lap co s& vat chét va phuong tién phuc vu cho ngudi me va thin
nhan.

Ty diém trung binh thdp hon so véi quy IV nam 2022 (4.83) do mac hai long o
diém 4 cao hon muc hai long & diém 5.

* U diém:

- B’mg su nd luc va ¢ gang cua toan bd nhan vién, bac si thuc hién céc hoat dong
chuyén mon, cung cip dich vu kham chita bénh, hoat dong cai tién chét lugng dang din
hoan thién va nhén duge su cdng nhidn ciia bénh nhéan va than nhan. Trong do. khoa Phu
San da g6p phan khdng nhé cong sie dé chiam sée cic ba me.

- Bén canh d6 Bénh vién con 16ng ghép truyén thong gido duc stre khoe vao cong
tac cham séc va diéu tri bénh nhan.

* Nhuwoc diém:

- Diéu kién co s& vat chat ctia Bénh vién con nhiéu han ché va nhu ciu can duoc
dugce dap ung clia ngudi me khi sinh con tai Bénh vién tang lén.

- Truyén thong gido duc, tuyén truyén con chua thu hit duge nhiéu sy quan tam
chi y ctia ngudi nha bénh nhan.

3.2 Nhirng vén dé chwa dat dwge hai long cao cin dwoc wu tién cai tién chit lrgng

- Céc 5o dd, bién béo chi din cac khoa, phong trong Bénh vién

- C6 cac dich vy tién ich khac cho ba me, em bé nhu géi ddu tai chd, tim 201 mat-
xa. dat chat luong tét.

- Pugc cung cép chin, ga, gbi, vay, ta diy du, sach s& cho me v con

- Nha vé sinh, nha tim sach sé&, c6 gidy, xa phong, nuéc day du

- Phong bénh théng thoang, sach s&, ¢6 quat, may sudi hodc didu hoa

» Nhirng vén dé trén thudc vao su hai long cta nguodi bénh ddi véi co so vat chit
va phuong tién phuc vy, dich vu chiam séc y té. D& nghi khoa Phu San ¢6 bién phap cai
tién. thay d6i huéng dén sy hai long ngudi bénh.

3.3. Kién nghi

- Hoan thién hé théng co s& vét chit tai khu vuc mdi. Dit bang biéu chi din o
rang va phd bién dén ngudi bénh. :

- Thue hién gido duc y dire, k¥ nang giao tiép, k¥ nang cham soc cling nhu k¥ nang
tu van truyén thong cho nhan vién y té trong Bénh vién.




- Plu tw co s¢ vat chét, cai thién chit lugng vé sinh Bén

1vién dé dap (ing nhu cu
thue t€ cho ngudi me khi dén sinh con tai Bénh vién.

- Cung cip trang thiét b thiét yéu trong qua trinh kham chira bénh.

- Hoan thién phin mém kham chita bénh, dap tng déy du nhu céu hoat dong cua
Bénh vi¢n cling nhu cia bénh nhan va nhan vién y té.
- Xdy dung cdc goi dich vu toan dién cho me va bé.

- Tang cudng cong tac phong chéng dich covid-19 phu hop, dam bao an toan cho
nguoi bénh.

Trén day 1a bao cao khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy | nam
2023, dé nghi khoa Phu san trién khai cic hoat dong phi hop dé néng cao chét lugng
Bénh vién hudng dén sy hai long ctia ngudi bénh,

Trén trong./.
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