SO Y TE TP HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN CU CHI Dgc 1ap — Ty do — Hanh phiic
$6:2292. /BC-BVCC Cu Chi, ngay 29 thdng 03 nam 2023
BAO CAO

Khaio sat hai 1ong ngwoi bénh ni tri quy I nim 2023

Can cit Quyét dinh 56 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ciia B ¥ 16 vé
viéc ban hanh “Bé tiéu chi dénh gid chat luong bénh vién Viét Nam"” phién ban 2.0;

Can cir Théng tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 va hudng dan
thure hign quan ly chét lieong khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can cit Quyét dinh 56 4939/QD-BYT ngey 15 thang 09 nam 2016 phé duyétr K¢
hoach trién khai Dé an do luong sir hai long cua nguroi dan véi dich vu y 1é eong;

Can cit ké hoach s8 67/KH-BVCC ngay 12 thang 01 nam 2023 vé ké hoach 16 chire
thiee hién ké hoach khao sdt hai long nguoi bénh.

Ban Khdo sdt hai long nguoi bénh béo cdo két qua khéo sat hai long ngudi bénh
noi trd quy I nam 2023 nhu sau:
1. THANG DO SU'HAI LONG NGUO1 BENH

- Bo czjlu hoi phong vén co ciu trie 2bm 33 cau hoi tw dénh ddu theo méu chung /"
cua Bo Y Té (ban hanh ngay 06 thang 11 nam 2015) dugce xdy dung phu hop véi bénh
nhéan noi tra.

- Bao gé‘)m 31 tiéu muc thude 7 linh vyc:

I. Kha ning tiép can.

2. Su minh bach thong tin va thy tuc kham bénh, diéu tri,

3. Co sé vat chit va phuong ti¢n phuc vy ngudri bénh,

4. Thai do tng xur, nang luc chuyén mén cia nhén vién y té.
5. Két qua cung cép dich vy,

6. Dap rng su mong doi.

T

- Nhu cau ngudi bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai,
II. KET QUA KHAO SAT NGUOI BENH NOQI TRU

- Tong s6 phiéu khao sat: 100 phiéu
- Diém hai long trung binh: 4.5
- TY I¢ hai long chung: (100%)

L. Dic diém miu khio sat

L.1. Ty I¢ gidi tinh



Gidi S6 luwgng
bénh nhin
Nam 41
Nir 59
Tong 100

TY LE GIOI TINH

= Nam = Nir

* Nhin xét: Ty 1@ nir gi¢i (59%) dén didu tri tai bénh vién chiém ty 1€ cao hon so
vOi nam gidi (41%).

1.2. Ty 1¢ nhém tuéi

Nhém tudi | S8 lwgng
bénh nhéin
<18 24
18-30 5
31-45 1
46-60 7]
>60 tudi 38
Tong 100

TY LE NHOM TUOI

w<18 m18-30 w31-45 =46-60 m>60

*Nhdn xét: DO tudi trung binh cia nguoi bénh dén didu trj 46 va 60 tudi. Nhom
ngudi bénh trén 60 tudi chiém ty 18 cao nhit 38%.

1.3. §6 ngay niam vign trung binh

Ngay nim | S8 Iwgng
vién bénh nhéin
< 5 ngay 43
5 — 10 ngay 3
>10 ngay 78
Téng 100

NGAY NAM VIEN TRUNG BINH

m<5 m5dén10 =>10




* Nhan xét: S6 ngay nam vién trung binh 13 6 va 7 ngay. Nhém ngudi bénh nim
vién i 10 ngay trd 1én chiém ty I¢ cao nhit 78%

1.4. Phan bb kiéu khao st cdc khoa

Do dicu kién phén bd bénh khéng déng déu ciia Bénh vién, nén chi tién hanh khéo
sat tai 4 khoa Noi, Ngoai, Nhi, Y hoe ¢ truyén,

[ .| S8lwgng | T¥ 1¢ thye hi¢n khio sit tai khoa
Khoa/phong phiéu S .
Noi 25 - 25% | ; 25%
Ngoai 25
YHCT 25
—
Tong 100 e Ngogi

25% 25%

“N§i =Ngoai *Nhi - YHCT

* Nhdn xét: Ty 1& phan bd phiéu khao sat & céc khoa ddng déu theo ké hoach dé
ra.

2. Két qua khiio sdt hai long ndi tra
2.1. Ty I¢ hai long chung toan vién

TI LE HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU

100

100

1
100 2

98
96
94
97

a0
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A.Khaning  B.Syminh C.Cosévit D.Thiidoimg E.Kétqua Mirc di hai

tiép can bach thong tin ~ chiit phuone  sir vit nang hye cung cép dich long
v tha tye tign phye vy chuyén mon Vil
khdm bénh cla NVYT
dicu trj

QUY IV nam 2022 % QUY 1 nam 2023
* Nhiin xét: Ty 1é hai long Chl}llg cua quy I nam 2023 13 7100% cao hon quy 1V
nam 2022 la 92.2%. Trong do, cée tiéu muc déu dat 100%.
2.2. 1Y I¢ hai long cdc muc cu thé

2.2.1. Sw hai long clia nguoi benh déi véi kha ndng tiép cgn dich v,




B

PSR E————

e AT TR L S M| A TR i T

Néi dung cAu hoi Biém Tp | Difm T8 Sy |
g quy1.2023 | QW | Quy
‘ 1V.2022 | 1.2023 |
Al. Céc 50 do, bién bao chi din cac khoa, phong trong 4.4
bénh vién (100%)
| A2. Thei gian vao tham ngudi bénh dugc thong bao ro 4.5
rang. (100%)
A3. Céc khéi nha, cdu thang, budng bénh duoc danh sb 4.5 4.42 4.5
rd rang. _ (100%) | (92.4%) | (100%)
A4. Cic 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, 4.5
dé di. (100%)
AS. Ngudi bénh hoi va goi duge nhan vién y t& khi cin 4.6
thiét, (100%)

* Nhin xét: Sy hai 1ong cua ngudi bénh ddi véi kha néng tiép can dich vu quy |
ndm 2023 [a 100% so v6i quy IV niam 2022 13 92.4%. Cho thay su hai long nguoi bénh
0 quy I ndm 2023 ¢4 sur thay ddi va dang theo chiéu huéng tang dan. Trong dé tiéu muc

¢6 1y 1& hai long thip:

+ Céc so db, bién bio chi din céc khoa, phong trong bénh vién (4.4).
2.2.2. Sy hai long cia ngwoi bénh déi véi su minh bach théng tin va thii tuc khim bénh,

diéu tri.
- Nbi dung ciu hoi ‘Bifmrp | Dibn TB chilsg
gt o quy L2023 | Quw | Qiy
1V.2022 | 1.2023
B1. Quy trinh, thi tuc nhép vién rd rang, cong khai, 4.6
thudn tién. _ (100%)
B2. Dugc phd bién vé noi quy va nhirng théng tin khi 4.5
nam vién (100%)
B3. Puogc gii thich vé tinh trang bénh, phuong phap 4.5 4.42 4.5
diéu tri. (100%) (95%) | (100%)
B4. Dugc giai thich, tu van khi yéu cau lam cic xét 4.5
nghiém, tham do, k¥ thuat cao rd rang, day du. (100%)
BS. Pugc cong khai thong tin vé dang thude va chi phi 4.5
Db - (00%)




2.2.3. Su hai long cita nguwoi bénh déi véi co sé¢ vt chit va phuong tién phuc vu
nguoi bénh.

Piém TB | Diém TB chung
N§i dung cau hoi - : :
| = R w(.)z:luyzz 12{11];3_
hCl. B‘Lléng bénh khang trang, sach s, day du quat, 4.4 |
may sudi, déu hoa. (100%)
et ; g 4.3
- C2. Giudng bénh, ga, gbi diy du (100%)
C3. Nha vé sinh, nha tim thudn ti¢n, sach sé&, sir dung 44
tot, (100%)
| C4, Bio dam an toan, an ninh, trit tu. phong nglra trdm 4.4 f
cap (100%)
Sqede I : : 4.6 4.27 4.5
C5. Pugc cung cdp quan do ddy du, sach sé. (100%) 92%) | (100%)
P A 3 A - , A et _; 44
C6. Duoc cung cip diy du nuée udng nong. lanh. (98%)
P = e Sy
| C7. Bao dam su riéng tu khi nidm vién. (100%)
C8. Cang-tin phuc vu 4n uéng va sinh hoat thiét yéu 4.5
day du. (100%)
C9. Méi trudmg trong khudn vién bénh vién xanh, 4.6
sach. dep. (100%)

Nhén xét: Su hai 1ong clia ngudi bénh doi véi co sa vét chét va phuong tién phuc
vu nguoi bénh quy I nam 2023 1a 100% cao hon so véi quy I'V nam 2022 14 92%. Tiéu
muc co diém tang kha cao gitra quy IV nam 2022 va quy I néim 2023 1a 8%. Bénh vién
d tich cyce dap {mg nhu céu co s¢ vat chit, mat di con nhidu kho khan. Trong dé tiéu
muc co ty 1¢ hai long thip bao gbm:

i Bufmg bénh khang trang, sach se, ddy du quat, may sudi, déu hoa (4.4)
*+ Nha v¢ sinh, nha tdm thudn tién, sach sé. sir dung tt (4.4)
+ Bao dam an toan. an ninh, trat tu, phong ngura trom cép (4.4)

 Buge cung cdp ddy du nude ubng nong, lanh (4.4)
2.2.4. Sw hai long vé thii d¢ wng xir, nang lyc chuyén mon ciia nhan vién y té,




r N§i dung Diém TB glém £ f:.l.iunrg
: fr2ozs | 9w | Quy |
A V2022 | 12023 {
DI. Bic sy, diéu dudng c6 16i néi, thai d¢. giao tiép 4.7
ding muye. (100%)
D2. Ho ly. béo v&, ké todn... ¢o 1oi noi, thai do, giao 4.6
ticp dung muec. (100%)
D3. Dugc nhan vién y té ton trong, déi xir cong bang, 4.6
| quan tam, giup d&. (100%)
D4. Bac s¥, didu dudng hop téc tdt va xir ly cong viée 46 | 456 4.6
tot. (100%) (96.6%) | (100%)
D5. Buge bic sy tham kham, dong Vlef’i—{;i- phong 4.6 ‘
diéu tri. (100%)
_Dfm Dugc tu van ché d6 an, van dong, theo doi !
e Sl : (100%)
D6. Nhan vién y té khong ¢6 biéu hién goi ¥ boi 4.7
dudng. (100%)

* Nhan xét: Sy hai 1ong clia ngudi bénh vé thai d¢ tng xir, ning luc Lhuyen mon
clia nhén vién y té quv ['ndm 2023 la 100% cao hon so v6i quy IV nam 202’ & 96.6%.
Cho thay ky ning mém va nang luc chuyc,n mon cua nhin vién y té 1a vin dé uu tién
cua Bénh vién. Trong d6 khong c6 tiéu muc ti 1¢ hai long nho hon 4.5, céc tiéu muc déu

dat tir 4.6 tro 1én.

2.2.5. Sur hai long két qua cung cap dich vy.

NGi dung ciu héi

Piém TB

Piém TB chung

quy 1.2023 Quy Quy
1V.2022 | 1.2023
E1. Cap phat thude va huéng dén sir dyng thude day 4.4
di, chat lugng. (100%)
E2. Trang thiét bi. vat try té d@iy du, hién dai. dap 43
ung nguyén vong. (100%)

2 z A R & 4.3 4.4 4.4
E3. Két qua diéu trj dap (mg duge nguyén vong. (100%) 95%) | (100%)
E4. Ong/Ba dénh gia murc do tin tudng vé chét | luong 43
dich vu y té. (100%)

ES. Ong/Ba danh gia mac do hai long vé gia ca dich 4.4
vuy té. (100%)

* Nhdn xét: Sy hai long ctia ngudi bénh dbi vai két qua cung cap dich quy I nim

2023 la 100% cao hon so véi quy 1V nam 2022 12 95%. Cac tidu muc ¢6 diém trung




binh hai long thip nhiéu nhung nhin chung diém s6 trung binh van tir 4 tro Ién, trong do
cée tieu muc diém thap:

+ Trang thiét bi, vat tw y ¢ ddy d, hién dai, dép Gng nguyén vong (4.3)
+ Két qua diéu tri dap tng duoe nguyén vong (4.3)
+ Ong/Ba danh gid mire do tin tuong vé chit lugng dich vu y té (4.3)

2.2.6. Nhu ciu ddp itng mong doi ciia ngwoi bénh.

fi - S Quy | Quy |
| Not dung obw ol IV.2022 | 12023
 énh gi chung, bénh vien da dap img dugc bao nhidu % so voi > 3

{ £ g 922 95 |

| . » ~ 3 - . v .
| mong doi cta dng/ba trude khi ndm vién? \

- Téng s6 % chung cho dot khao sat quy I'nam 2023 13 95% dat ty 1& Tét va cao hon so
vOi quy I'V niim 2022,

2.2.7. Nhu ciu nguai bénh trong khdm, chiva bénh chiu quay lai.

Vi (y 18 100% dong nghia 1 da sé ngudi bénh v than nhan ngudi bénh s& quay
lai bénh vién dicu trj néu 6 nhu ciu kham, chira bénh tuong ty.
IIL. PHAN TICH SU HAI LONG NGUOT BENH THEO KHOA LAM SANG
L. Ty 1€ hai long chung ciia tirng khoa

TI LE HAI LONG CHUNG TUNG KHOA LAM SANG

100
S0
80
70
80
50
40
30
20
10

SRR

Bénh vign Khoa Ngi Khoa Nhi Khoa Ngoai Khoa YHCT
* Nhdn xét: Két qua tat ca céc khoa déu dat ty I¢ hai long chung 100.
2. Ty 1€ hai 1ong timg muyc chi tiét,

2.0 Sw hai long ciia ngieoi bénh déi véi khi nang tiép cgn dich vu:

SRR i o | e
Muc{ Noi dung ‘ Nai Nhi |

Ngoai | YHCT | Bénh vién

Ay | Cle so d6, bién bao chi din cac A > g 5 o
khoa, phong trong bérh Vi 100% | 100% | 100% 100% 100%




Thoi gian vao tham ngudi bénh ' 1
A e 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Céc khéi nha, cdu thang, budng _-
A ek e 100% | 100% | 100% | 100% |  100%
Cac 161 di trong bénh vién, hanh ' !
A e B 100% | 100% | 100% | 100% |  100%
| Neuoi bénh hoi va goi duge nhan | | s B
B 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
A Trung binh 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

* Nhin xét: O tiéu muc A (Kha nang tiép cén dich vu) clia cac khoa déu c6 ty 1é
hai long 100%.

2.2. Sw hai long ciia nguoi bénh déi véi sw minh bach thong tin va thi tuc kham
bénh, diéu tri.

oty
|

| S ; !
' Muc Noi dung Noi Nhi | Ngoai | YHCT | Bénh vién |
I )

- trinh thu tyc nhdp vién rd !
t Bl Q.uy n. u. " 3 a;?‘vu:n 100% | 100% | 100% | 100% 100% |
- rang, cong khai, thuén tién

E Puge phd bién vé ndi quy va " i
B2 | nhimg théng tin can thict khi| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
nam vién rd rang va day du '

Bugce giai thich vé tinh trang

B3 | bénh. phuong phép va thoi gian | 100% | 100% | 100% | 100% ! 100%
du kién diéu trih ro rang, day da

Puogc gidi thich tu van, trude khi
B4 | yéucau lam cdc XN, tham do, k¥ | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
thuat cao day du, rd rang

i Duogc céng khai va cdp nhat _ 1
B5 | thong tin vé ding thudc va chi | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
phi diéu trj.

B Trung binh 100% | 100% | 100% | 100% 100%

* Nhan xét: O tiéu muc B (Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh diéu tri)
cta céc khoa déu c6 ty I1¢ hai long 100%.

2.3. Sw hai long ciia nguoi bénh doi voi co sé vit chit va phuong tién phuc vu
ngueoi bénh.

Muyc Noi dung Noi | Nhi | Ngoai | YHCT | Bénh vién \

Buong bénh nim diéu tri khang 5
C1 | trang, sach s& co ddy du cac 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
thiét bi didu chinh nhiét 4 phu =




J hgp nhur quat, méay sudi hodc =
diéu hoa
| Giudmg bénh, ga, goi day du
| C2 | cho mét givdng, an toan, chic 100% | 100% | 100% | 100% 100% |
| chin, str dung tét &
gy | U REE i nahin 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |
tien, sach sé str dung 16t ‘
B Duoc dam bao an toan, an ;'
-~ C4 | ninh, trat ty, phong ngira trom 100% | 100% | 100% | 100% 100% i
' cdp, yén tAm khi nim vién !
e % AL e = b2
¢ (LCaRdeQeRiedly 100% | 100% | 100% | 100% |
du, sach s& |
—Eie - = E: ; |
g [ lEendyMone e b mee | oo 100% | 98% |
_ uéng nong lz,mh_ , i
Bugce dam bao sy riéng tu khi |
nao vién nhu thay quan do, i /‘.
C7 | khdm bénh. di vé sinh tai 100% | 100% | 100% | 100% 100% N 2
giudng...co rém che. vach ngan i /3' 8
| hodc nam riéng £ ah - g
Céan tin bc?,nh'vif_‘:n phuc h@i i;j 1‘\? 5
v | dich vu an uéng va nhu ciu 5 & o 3 0 . %
C8 sinh hoat thiét yéu dy du va 100% | 100% | 100% | 100% 100% N
| chat luong o E ’
gy | oriubpkiunmentinh | e T oo 100% | 100% | 100%
] vien xanh, sach, dep e
C Trung binh 100% | 99.1% | 100% | 100% | 100% |
* Nhin xét: O tigu muc C (Co so vat chit va phuong tién phuc vy nguoi bénh)
khoa Noi, Ngoai va khoa Y hoc ¢6 truyén ¢ ty 1€ hai long cao nhat (100%). Khoa Nhi
dat ty 1¢ 99.1%, do tiéu muc:
+ Buge cung cép ddy di nuéce udng nong lanh (92%).
2.4. Sw hai long vé thai dp tng i, ndng lyc chuyén mon ciia nhan vien y ¢é,
Muc Noi dung Ngi | Nhi | Ngoai | YHCT | Bénh vi¢n |
% Sos : ; . S Elatt
' Bubng bénh nam diéu tri khang ,
| trang, sach sé 6 day du cc thiét f
DI bi diéu chinh nhigt dg Bl tigs 100% | 100% | 100% | 100% 100%
nhu quat, mdy sudi hodc didu hoa
Giudng bénh, ga, géi ddy du cho e
D2 | mot giudrig, an toan, chéc chan, | 100% | 100% 100% | 100% 100%
L sur dung 16t f
Nha v¢ sinh, nha tim thudn tién, ;__ SR {
D3 sach & sir dyng tt 100% | 100% | 100% | 100% P 100%




I Puoc dam bdo an toan, anninh, | |
D4 | trdt tur, phfbﬂg ngura trom cap, yén | 100% | 100% 100% | 100% 100%
i tdm khi ndm vién
Puoc cung cap quan 4o day du,
By Boed T 1100% | 100% | 100% | 100% | 100%
D6 fl)é“n“’;;‘;g cap ddy d nude uong | o400 | 1009 | 100% | 100% |  100%
Puogc dam bao su ﬁégg tu khi
nao vién nhu thay quan do, KB,
D7 8 sich s gidng...c rém 100% | 100% 100% | 100% 100%
che, vach ngan hodc nam riéng
D Trung binh 100% | 100% 100% | 100% 100%

* Nhin xét: O tiéu muc D (Thai do Umg xir, nang luc chuyén mén clia nhan vién

y t&) & céc khoa déu 6 ty 1& hai long dat 100%.

2.5. Sw hai long két qua cung cip dich vu.

Muc Noi dung Ngi | Nhi | Ngoai | YHCT 221:
Cap phat thude va huéne dan '

T8 B et ie 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
thudc day du, chat lugng
Trang thiét bi, vat tu y t& day

1E2 | dU, hién dai, didp (mg nguyén 100% | 100% 100% | 100% 100%
vong
Két qua dieu tri dap tmg d

gz | 2o CRRCRERSRINE T 00% | 100% | 100% | 100% | 160%
nguyén vong
Ong/ba dénh gid vé mire 4 1 ;

g | 0 R CERRES TCIRERCRUR L Yo0w | 100% | 100% | 100% | 100%
tudng dich vu y té
Ong/ba danh gia vé mirc do hai

g5 | B TR NE MU M to0ts 1009 | ~T00% | 100% | 1D0%
long vé gia ca dich vu y te&

E Trung binh 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

* Nhian xét: O tiéu muc E (Két qua cung cép dich vy) tht ca cac khoa L; 1¢ hai long
déu dat 100%
2.6. Nhu cdu ddp teng mong doi ciia nguoi bénh.

ong ba trudce khi nam vién

Muc Noi dung Noi Nhi | Ngoai | YHCT | Bénh vién
Bénh vién dép ing duoc bao
G1 | nhieu%so véi mongdgicia | 93.9% | 987% | 92% | 93.4% 95%,

* Nhan xét: Pa s cic khoa déu dép ing nhu cdu mong doi clia ngudi bénh.
Trong do6 khoa c6 ty 1& cao nhit 1a khoa Nhi (98.7%).

|
, WA




2.7. Nhu ciuy ngwoi bénh trong khim, chivg bénh chiu

- 100% bénh nhan & ca 4 khoa déy lua chon 1a s
di¢u trj khi ¢6 nhu ciy kham chira bénh,

IV. PHAN TiCH SU HA] LONG BENH NHAN THEO BOI TUQNG

1. Ty I¢ bénh nhan st dung bio hidm

i S6 lwgng
(NOI g ‘ bénh nhin
I CoBHNT | 95—

—
Khong sir

96

o S R

*Co BHYT

- €696% bénh nhan dén didu rj
bénh nhan didy tri khéng sir dyn g bdo hiém vy té,

2. Két quii phan tich chj tiét

deu [a doi twong c6 bao hiém

quay lai,

quay lai bénh vién dé kham v

* Khéng BHYT

y té. Con lai 4%

Ti I¢ bénh nhan si dung bio hidm

BHYT I
: W e s Db e i v
Al Céc so dd, bién bdo chj dan cic khoa, phong trong . -
| bénh vign 100% 100% :
et B e e e S S e Bepoad
Thoi gian vao tham nguoi bénh duoc théng bao e !
A 5 Sy s 100% 100% |
s o P A el il Pl
LR Cde khoi nhd, cau thang, budng bénh duge dam, s6
. A3 of e 100% 100%
S 16i di trong bénh vien. harh lang bing phing, T e
[k = 100% 100% |
f"_'__“_'_‘*_"—f“‘:'_ﬂ_-fﬁ‘“—?—*‘—m-“""*\-{”‘_“—"‘— St
guoi bénh hoi va 201 dugre nhan vién y & khi can
as | oo 8 7 100% |
B e RS SRR T Ny
A Trung binh 100%,

* Nhin xét: O tigy .
I¢ hai Iong cao dat 100%,.




. Y g W AT T

2.2. Sw hai long cia ngwoi bénh doi véi sw minh bach théng tin va thii tuc khdm
bénh, diéu tri.

A 4 ;
~ . Khong |
Noi dun Co BHYT r
it ' : BHYT |
Quy trinh thu tuc nhap vién rd rang, cong khai, Y ¥
Bl thufn tién 100% 100% |
; Duge phd bién vé noi quy va nhirng thong tin can e
B2 | thiér khi-nko vigo 10 rang va dly d 100% H
Bugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap
; ' : : 0 0
B3 va thoi gian dy kién diéu trih rd rang, diy du 100% 100%
ot Puge gﬁzzu t}*{ich}u vz‘xﬂn, truérci khi‘_\fétl c%‘au lam cae {00% 100%
XN, tham do, k¥ thudt cao day du, 15 rang
Bugc cong khai va cp nhat théng tin vé ding " 5
BY | thubsvi chi phi dibu tr. 100% 100%
B Trung binh 100% 100%

* Nhdn xét: O tiéu muc B (sy minh bach thong tin va thit tuc kham banh, diéu tri),
bénh nhan ca hai nhém déu ¢6 ty 18 hai long cao dat 100%.

2.3. 8w hai long ciia ngwoi bénh déi véi co sé vat chit va phuwong tién phuc vu
nguwoi bénh:

= e Khﬁng“
Noi dun Co6 BHYT
e e BHYT
Budng bénh ndm didu tri khang trang, sach s& cé |
Cl day du céc thiét bi diéu chinh nhiét d§ phu hop nhu 100% 100%
quat, may sudi hoac diéu hoa
Giuong bénh, ga, gbi déy du cho ni:f}l giuong, an ; " e |
C2 toan, chic chén, sir dung t6t 100% 100% |
Nha v& sinh, nha tim thuén tién. sach s& sir dung . :
& e SN 100% 100%
ca Duoc dam b:c'lo an toan, an .nir}h, [rz:‘u ty, phong 100% Ib"{.l%
ngura trdm cdp, yén tdm khi ndm vién
Cs Puoc cung cép quin 4o diy du, sach sé 100% 100%
C6 | Pugc cung cp diy di nuée udng néng lanh 97.9% 100%
Duorc dam bao sy néng tu khi nao vién nhu thay
C7 quén 40, KB, di v€ sinh tai giuomg...co rém che, 100% 100%
véch ngan hodc ndm riéng
Cang tm bénh vién phuc hm dich vu an uon;: va = “
C8 nhu ciu sinh hoat thiét yéu diy da va chit lugng 100% 190% ‘
C9 Moi trudng khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 100% 100% "
C Trung binh 100% 100% ’




* Nhan xét: O ticu muc C (Co s& vat chit va phuong tién phuc nguoi bénh) ca hai
nhom déu ¢o ty 1€ hai long trung binh dat 100%, trong dé tiéu myc cé ty 1€ hai long thap

0 nhom sir dung BHYT:
- Buge cung cap diy di nude udng nong lanh (97,9%)

2.4. Sy hai long vé thii dp tng xi, ning lwe chuyén mén cia nhin vien y e,

| Khéng |
| oi du C6 BHYT b
P { e BHYT |
Bdc sy, diéu dudmg o 10 noi, thai do, giao tié |
D] | if;;;j:eu uong co o1 noi. thai do, giao tiép 100% 100% |
5 “DZ 1\‘[1?&[1' .vieii: phyc xt;] (10 1. bio vé, ke todn...) o6 ] 0(;% _
LO1 noi, thai do, giao t1€p diing muc
| D3 Puoc Théﬂ j«’ién ):* t€ ton trong, doi xir cdng bang, 100% 100%
quan tam, gitp d&
D4 .Ba'}c sy, diéu dm‘mg hop tac t6t va xtr Iy cong viée 100% 100%
thanh thao, kip thoi
: s o
Duoc bac sy thim kham, dong vién tai hong diéu
5 o S R 100% 100%
D6 I-)u.gc tur van c_I}c do ‘fm, van dong, theo doi va 100% 100%
; phong ngira bién chimg
. D7 | Nhanviény té khong c6 biéu hién goi v béi dudng 100% 100% |
D Trung binh 100% 100% |

* Nhdn xér: O tiéu muc D (Thai do ung xur, nang lyc chuyén mén cia nhan vien

y t€). bénh nhan ca hai nhém c6 ty 1€ hai long dat 100%.

2.5 Sw hai long két qui cung cip dich Vi

a e
Noi dun 6 BHYT
Muc i3 6i dung C Y BHYT
r Cép phat thudc va huéng din thude dA du, chét
T e 4 : s 100% 100% |
uong !
. ’I"r::ihg thiét bi, v_-._il twy té day du, hién dai, dap iy |
bl

[2 C e, 100% 100%

E3 | Két qué diéu tri dap img duoc nguyén vong 100% 100%

E4 6ngr‘bz’1 danh gid vé mie do tin twong dich vuy té 100% 100%
L | gt kb bt e do hai long vé gid ca dich &

S e & il 100% 100%

| vuyte

E | Trung binh 100% 100% 7’

* Nhin xét: O titu myc E (Két qua cung cap dich i),
o ty I¢ hai l0ng cao dat 100%.
2.6 Nhu ciu dip iwng mong doi ciia nguwgi bénh.

bénh nhan ca hai nhém déu




Muc Nbi dung CoBHYT | Khong

Bénh vi¢n dép img dugc bao nhiéu % so véi mong

i
? 5 | 069 :
il Gl doi cta ong ba trude khi nam vién : #hi | 100%

BHYT |

4

|
i

* Nh@n xét: Bénh vién dap g nhu cau mong doi cia bénh nhénuébl BHYT dat
96%, khong c6 BHYT dat 100%.

2.7. Nhu ciu nguwoi bénh trong khdm, chita bénh chiu quay lgi.

- 100% bénh nhan muén quay lai va gidi thiéu cho nguai than dén bénh vién kham
va diéu trj,

V.MQT SO Y KIEN PONG GOP

- Sau khi khdo sat quy I nim 2023 cho thdy da sé ngudi bénh va thin nhin nguoi
bénh hai long véi doi ngii béc si - diéu dudng cua bénh vién.

- Mure ty 1€ hai long chung duge ghi nhan & cac khoa déu dat 100%.

- M6t s y kién dong gop:

* Khen ngoi:

- Khuén vién Bénh vién sach sé.

- Danh gia tot vé& cdch lam viée va thai do phuc vu cia bac si, y ta.

- Rat hai long véi Bénh vién, mong Bénh vién duy tri va phat huy.

*Gopy:

- Mong muén st dung c@in tin Bénh vién dé thudn tién hon.

- Cén stra chira lai nha v¢ sinh.

- Quét don phong bénh thudng xuyén.

VL. KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két fudn
1.1. Két qua khdo sdt noi tru toan vién

-Pasd ngudi bénh déu hai long vai chét lrong phuc vu tai Bénh vién. diém trung
binh chung cua quy I nam 2023 12 4.5 cao hon quy IV nam 2022 1a 4.47 diém. ty 1é hai
long chung cua quy [ ndm 2023 dat 100% cao hon quy IV nam 2022 94.1%. Nhin chung
céc chi s6 clia quy I nam 2023 déu cao hon so véi quy IV ndm 2022, song song do phén
tram ty 1€ hai l6ng cta quy I nam 2023 cao hon quy IV nam 2022 cho thiy sé diém @
miurc hai 1c'mg cua ngudi bénh da ting,

- Céc lleu muc khao sat & quy I nam 2023 déu tang hon so véi quy IV nam 2022.
Trong do ndi bat 1a tiéu muc C ¢6 mire do hai long tang gin 3% so vdi quy 1V, cdc tiéu
muc ¢6 ti 1€ hai long thép gdm:

+ Budng bénh khang trang, sach s&, diy du quat, may sudi, déu hoa (4.4).

+ Nha v¢ sinh, nha tam thuan tién, sach s&, st dung tét (4.4).

- Bao dam an toan, an ninh, trat tr, phong ngtra trom cép (4.4).

+ DPuge cung cip diy du nude udng néng, lanh (4.4).

1.2. Ty I¢ hai long nguwoi bénh theo khoa lam sang

- Bénh vién khéo sét 4 khoa bao gom: Noi. Ngoai, Nhi, YHCT trong d6 ca 4 khoa
déu co ty 1€ hai long chung dat 100%.

L.3. Ty I¢ hai long theo nhém bio hiém y 16



- Nhom sir dung BHYT ¢6 ty 1é cao chiém dén 96% trén tong sé miu khao sdt va
¢6 ty I¢ hai long chung bang nhom khéng st dyng BHYT.

- Nhom sir dung BHYT cé ty 1€ hai long chung dat 7100%. Tiéu muc ¢6 ty 1é hai
long thép thude nhom c6 BHYT déu tap trung vao tiéu muc co s&v vét chat va trang thiét
bi phuc vu ngudi bénh va tiéu muc ngudi bénh doi voi kha nang tiép can dich vu.

2. Uu, nhuge diém

- U diém: Nhén duoce sy quan tam tir Ban Gidm déc bénh vién trong timg hoat
dong cta timg khoa/phong. Céc khoa/phong nhéan duoe sy hai Iong dat ti 1€ cao cia
nguoi bénh.

~ Nhan duge sy hai long tir ngudi bénh vé thai do lam viéc ctia nhan vién y té.

t Hé thong cong nghé thong tin ¢é s thay déi va nang cip phan mém, ngay cang
dap g duge cac nhu cau hoat dong cua bénh vién, nhan vién y té va thuan tién hon
cho bénh nhan.

- Nhwroe diém:

+ Can tin bénh vién di di vao hoat dong phuyc vu nhung chua déap (g du kip thoi
cho ngudi bénh.

+ MOt s6 phong bénh cén sira chita nha vé sinh dé dép tmg nhu cdu phy vy nguoi
bénh trong thoi gian sém nhit.

3. Nhirng vin dé chwa dat dwge hai long cao cin dwge wu tién cii tién chét lugng

,’7 Xdy dung can tin bénh vién hoat dong chét lrgng, dam bao nhu ciu cua '

nguoi bénh va than nhan. ’

2 Cung cap thudng xXuyén nuéce udng néng, lanh

3 Dam bao quin 40 bénh nhén, ga givdng sach sé ﬁ

A o | J

4 | Nang cdp trang thiét bi, vit y té day du, hién dai, ddp (g nguyén vong.

— |

5 Thuong xuyén lay don nha v¢ sinh, nha tim.

- A ’

6 | Cong khai théng tin vé ding thude va chi phi diéu trj

7| Chu dong tu vin ché d an, van dong, theo doi cho bénh nhan
|

Bsal

4. Kién nghi

- Céc khoa tiép tyc duy tri va phat huy céc noi dung da thyc hién duge trong quy |
nam 2023,

- Cong khai, thong béo ljch thay ga giwvong dinh ky cho nguoi bénh, dé ngudi bénh
nam duoc thoi gian.
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- Xy dung can tin bénh vién chat luong, dam bao dap ng nhu cdu cua nguoi bénh
va than nhan.

- Hoat dong v¢ sinh phong bénh thyc hién kip thoi va ddp tng nhu cau nguoi bénh.

- Cong khai, phé bién va huéng din quy trinh khém chita bénh dén véi ngudi bénh.

Trén day 1a bao céo téng hop két qua khao sat hai long ndi trt quy I ndm 2023, Dé
nghi cac khoa/phdng nim bét noi dung va cong khai dén ngudi bénh./.

Noi nhén: Truong Ban Khao sat HLNB

- Ban Gidm doc; .
- Cac khoa/ phong; {‘{cr,,
- Luu: VT, QLCL. _:ilf"”
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