SO 'Y TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN CU CHI Djc 1ap — Tw do — Hanh phic
$6.243./BC-BVCC C1i Chi, ngay 11 thang 4 niim 2023
BAO CAO

K&t qua thye hign Chi s6 Chét lwgng Bénh vién Quy I nim 2023

Can cir Quyét dinh S 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cia Bo Y té vé
viéc ban hanh “B6 tiéu chi chat luong Bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Thuc hién theo K& hoach s 257/KH-BVCC ngay 23 thang 03 ndm 2023 cta Bénh
vién vé ké hoach cai tién chét lugng bénh vién nam 2023.

Nay T6 Quén 1y chét luong bao cao két qua thuc hién Chi sé Chét luong Bénh vién
Quy I nim 2023 nhu sau:

I. Két qua thue hién chi sé toan vién

Chi s6 chit lwgng toan vién quy I niim 2023
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* Nh{n xét: Trong 6 chi sb thuc hién c6 1 chi s6 chua dat duge muc tiéu dé&: Chi sé
vé cong sudt sir dung giwdong bénh thyc t& 53,77% so v6i muc tiéu 80%.

I1. Két luan, ddnh gia

1. Két qua dat dwoc

- Co s& vét chét, trang thiét bi duoc ddu tu hién dai, dap tmg nhu cdu kham chita bénh
cho ngudi dan. Doi ngil nhan vién y té tré, nang dong trong cac hoat ddng cua bénh vién.

- Ty 1€ hai 1ong cuia bénh nhén v§i dich vu kham chira bénh ndi tru va ngoai trii ngay
cang duoc nang cao dat dén 100% ngudi bénh hai long voi bénh vién & mirc 4, muc 5 trong
thang diém dénh gia.

- Chua ghi nhan su ¢6 v khoa gy hau qua nghiém trong trong quy.

- Céc khoa/phong budc dau xay dung chi sb va tién hanh theo doi dat 96,67 %.

2. Han ché

- Luong bénh ndi tra clia bénh vién con thip din dén. Cong sudt s dung giudng bénh
thyc té thép.

- Vi tri bénh vién nam tai ving siu ving xa ciia thanh phd nén dang con thidu luc
lrong nhan vién y t&, dic biét 1a doi ngii bac si c6 kinh nghiém.

- Bénh nhan chua dugc tiép nhan céc thong tin vé cac dich vy bénh vién dang trién
khia, cong tc truyén thong con nhiéu han ché.

II1. Phuong huéng cai tién Quy II nim 2023

- Tiép tuc duy tri cac chi sb da dat duoc theo muc tiéu. Diy manh vao cai tién céc chi
sd chua dat muc tiéu: Tang ty 16 cong sudt sir dung givomg bénh thuc té. (Muc tidu 80%)

L. Cong tic chuyén mon:

- Nang cao ning lyc chuyén mdn trong chin doan, chdm soc va didu tri bénh.

- T6 churc, trién khai céc loai hinh dao tao dai han, ngin han, cdm tay chi viéc.

- Bam bao nhén vién y té ndm chic ky thuat chuyén mon.

- Tang cuong trién khai 4p dung nhimg k§ thuat méi vao cong tac didu tri va chim

soc¢ bénh nhan. Trién khai cic bién phap giam sat chat luong kham va diu tri bénh nhan.

- Thire hién nghién ctru khoa hoc 4p dung tién bé khoa hoc vao cong tac diéu tri, chim

sOc nguoi.

- Giam ty 18 chuyén tuyén theo yéu ciu.
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2. Cong tdc truyén théng:
- Thuc hién phé bién, théng bao dén nguoi dan trén dia ban vé théng tin bénh vién

hoat dong kham chira bénh lai binh thudong.
- Truyén théng, quang ba rong rii vé cac k§ thuat bénh vién da va dang trién khai dén

ngudi dén.
- Két hop kham chita bénh va tu van vé cung cip dich vu cho ngudi bénh dén kham

chira bénh tai bénh vién.
3. Cong téc cai tién chit lwgng:
- Néng cao k¥ ning giao tiép, van hoa ung xir frong céc tinh hudng giao tiép voi nguoi

bénh, véi nhin dan.
- Thuc hién chi dan huéng dén nguoi bénh tan tinh chu d4o, dam bao chét luong, 14p
dat day du céc bién bang, hudng dan cu thé rd rang diit cac vi tri thuén tién, dé nhin. \
- Bam bédo cung cdp trang thiét bi, vét tu cung ung phuc vu ngudi bénh, phong bénh
dam bao khang trang sach sg&, cong tac vé sinh dam bao “sach nhu bénh vién”. 5
- Pam bao déy du quyén va loi ich cua ngudi bénh nhat 12 ngudi bénh BHYT
Trén day la bao cao két qua thuc hién Chi s6 Chét lvong Bénh vién Quy I nam
2023. Dé nghj céc khoa/phong ném bét néi dung va cong khai dén cac nhan vién tai

khoa/phong./.
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