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BENH VIEN HUYEN CU CHI Dgc Iap — Ty do — Hanh phiic
S6:578 /BC-BVCC Cii Chi, ngay X thang 05 nim 2023
BAO CAO

K¢ét qua khio st hai long ngudi bénh ngoai tri quy II niim 2023

Cain ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ciia B§ Y té vé
viéc ban hanh “B§ tiéu chi danh gia chét luong bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 va huéng din
thue hién quan ly chat lvong kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cén ctr Quyét dinh sé 4939/QD-BYT ngdy 15 thang 09 nim 2016 phé duyét Ké
hoach trién khai B an do ludng sy hai 1ong ciia ngudi dan véi dich vu y té cong;

Cén ctr ké hoach s6 67/KH-BVCC ngay 12 thang 01 nam 2023 v& ké hoach té chic
thuc hién ké hoach khao sat hai 1ong ngudi bénh.

Ban Khéo sat hai 10ng ngudi bénh bio cao két qua khao sat hai long ngudi bénh
ngoai trd quy II ndm 2023 nhu sau:

I. Ngi dung danh gia

B9 cau hoi phéng van c6 cdu tric gdm 34 cAu héi tu danh diu theo miu chung cia
BO Y Té (ban hanh ngay 06 ngay 11 ngay 2015) dugc xay dung phu hop véi bénh nhan
ndi tru.

Bao gdm 31 tiéu muc thude 7 linh viIc.

1. Kha ning tiép can.
Su minh bach théng tin va thii tuc khdm bénh, diéu tri.
Co s vét chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh.
Théi d¢ tmg xr, nang lyc chuyén mén clia nhan vién y té.
Két qua cung cAp dich vu.
Dép ﬁng su mong doi.

7. Nhu cdu ngudi bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai.
IL. Két qua khéo sat hai long ngwdi bénh ngoai tri

SN

2.1 Két qua chung:
- Téng s6 phiéu khao sét; 200 phiéu
- Dia diém khao sat: Khoa Khdm bénh — Bénh vién huyén Cii Chi

Stt Noi dung Quy I Quy II
Diém/ty 1&
1 Diém hai long trung binh 4.72 4.79
2 Ty 1€ hai long chung 100% 100%
Chi s6 hai long toan dién 100% 100%




4 Diém trung binh theo timg phan

Muyc A | Kha ning tiép cén dich vu 4.70 4.79

Muc B E: n;}nér::ut:::h théng tin va thu tuc kham 4.70 478

Muc C Co sor Yat chét va phuong tién phuc vu 472 479
nguodi bénh

Muc D Thai d6 (mg xr, néng luc chuyén mén ctia 4.73 479
nhén vién y té

MucE | Két qua cung cép dich vu 4.73 4.80
bénh gia chung bénh vién dap tmg dugc

MucF | bao nhiéu % so véi mong doi trude khi 97.25% 97.54%
kham bénh

* Nhin xét:

- Két qua khao sét quy 1I cho thdy ngudi bénh danh gia dap tmg véi mong doi
trege khi kham 1a 97.54% va ty 16 100% ngudi bénh s& quay lai tham khém tai bénh
vién. Céc diém trung binh tiéu myc hai long tang 0.1% so véi quy.

- So sanh két qua v6i dot khao trude ta thy:

+ Diém hai 1dng trung binh quy II (4.79) cao hon so véi didm hai 16ng trung binh
cua quy I (4. 70) Ty 1€ hai 1ong chung ciia quy II (100%) bing quy I (100%), cho thay
cé hai quy déu dat loai Tét, ty 1€ ngudi bénh hai long & mirc 4 va 5 trong quy II nhiéu
hon so véi quy I.

+ Ty I€ hai long toan dién cia quy II (100%) béng so voi quy I (100%). Cho
thdy murc d6 hai long trong quy II ndm 2023 phén b6 khé ddng déu. Su chénh léch mirc
d6 hai 1ong cia mdi ngudi bénh duge khio sat chiém ty 1€ thap

+ Piém hai long trung binh theo ting tiéu muc cta quy II déu ting so voi quy L.
Tét ca cac tiéu muc didu c6 diém trung binh béng nhau va tang hon so véi quy L.

+ Dat 100% ty 1€ ngudi bénh dong y & quay tr¢ lai bénh vién.

- R » = 2 r
2.2 Pic diem chung ctia mau khio sat

2.2.1 Ty 1@ gi6i tinh va t I¢ sir dung bio hiém

* Nhén xét: Ty 1é nir gi6i
(59.5%) duge khao sét chiém ty 1€ cao
hon so véi nam gi6i (40.5%). Pat
98.5% ngudi bénh dén kham 13 déi
tuong c6 BHYT.

Gidi tinh
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2.2.2 T 1é nhém tudi

mDwoi 30 m30-45 m46-60 ®Trén60

Tudi

2.3 Két qua chi tiét tirng phin

2.3.1. Sw hai long ciia nguoi bénh doi véi kha néng tiép can dich vu.

* Nhin xét: Hai nhom tudi c6 nhu ciu
kham chita bénh cao 12

- D6 tudi trén 60 chiém ty 1é cao nhét

- D tudi 46-60 chiém ty 1é 34%

A
2 B
Muc A N¢i dung ciu héi pidm1p | DT
; chung
Ay |Gl bién béo, chi din duong dén bénh vién rd rang, d& o
nhin, dé tim. :
ap | Cleso dd, bién bao chi din dudng dén cac khoa, o
phong trong bénh vién 18 rang, d& hiéu, d& tim. :
A3 (?ac khoi nha, cau thang dugce danh s6 rd rang, dé 465 479
tim.
e o — (100%)
Al Cfc .101 di trong bénh vién, hanh lang bang phéng, 4.63
de di.
C6 thé tim hiéu cac théng tin va ding ky khdm qua
AS dién thoai, trang tin dién tir ctia bénh vién (website) 4.81
thuén tién.
* Nhin xét:

- Sy hai 1dng cla ngudi bénh ddi véi kha ning tiép can dich vy quy II; 100% dat
loai Tét, bang so v&i quy I: 100%.
- Nhin chung céc tiéu myc thudc tiéu muc A c6 diém trung binh déu trén 4.6, cho
théy bénh vién thay ddi gitip ngudi bénh d& dang tiép cén dich vu kham va chita bénh

dem dén sy hai 1ong cho ngudi bénh tét hon.

2.3.2. Sw hai long cia ngudi bénh doi véi sw minh bach thong tin va thii tuc
khdm bénh, diéu tri.

o~ S Piém | Diém TB
Muc B N§i dung ciu hoi o o
i Quy trinh khdm bénh dugc niém yét r3 rang, cong A 8 . 4.78
khai, d& hiéu. ’ (100%)




Céc quy trinh, thu tuc khdm bénh duoc cai cach don

4.71
B2 loian liventien.
B3 | Gié dich vu y té niém yét 16 rang, cong khai. 4.83
Nhén vién y té tiép don, huéng din ngudi bénh lam
B4 S Sy 4.72
cac thu tuc niém nd, tén tinh.
ns X¢€p hang thir tu khi lam céc thu tyc ding ky, ndp tién, 479

khdm bénh, xét nghiém, chiéu chup.

B6 Dénh gia thoi gian chd doi lam tha tyc ding ky khdm. | 4.77

B7 Dénh gia thoi gian cho t6i luot bac s§ kham. 4.79

B8 | Dénh gi thoi gian dugc bic s§ kham va tu vén. 4.79

B9 Dénh gid thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup. 4,79

Pénh gié thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu

4.79
chup.

B10

* Nh@n xét: Su hai 10ng clia ngudi bénh déi véi sy minh bach théng tin va tha
tuc kham bénh, diéu tri quy II: 100% bﬁ‘mg s0 v6&i quy I: 100%. Va diém trung binh hai
16ng ti€u muc B 1a 4.78 cao hon quy I 14 4.70.

2.3.3. Sw hai long ciia nguoi bénh dbi véi co sé viit chit v phirong tign phuc vu
ngeoi bénh.

. A o2
Muc C N¢i dung ciu héi Piem biem TB

TB chung
C6 phong/sanh cho khdm sach s&, thoang mat vao
Cl1 4.70
mua he; kin gié va am 4p vao mua déng.
5 Phongzchér c6 du gh€ ngoi cho ngudi bénh va sir 4.7
dung tot.
c3 Phong ch& ¢6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong 4.89

thudng xuyén.

Phong chd ¢6 cac phuong tién gitip ngudi bénh ¢
C4 tdm ly thoadi mai nhur ti-vi, tranh anh, to roi, nuéc | 4.77

uéng... 4,79
r 0,
Béo dam su riéng tur khi kham bénh, chiéu chup, (100%)
(@5) : A 4.83
lam thu thuat.
C6 Nha vé sinh thuan tién, sir dung tdt, sach sé. 4.82
o7 Moéi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, 478

dep.




Khu khdm bénh bdo ddm an ninh, trdt ty, phong

ce nglra trdm cép cho ngudi dén.

4.83

* Nhan xét: Su hai 1ong clia ngudi bénh déi véi co s& vét chit va phuong tién
phuc vu ngudi bénh quy II: 100% béng so véi quy I: 100%. Va diém trung binh hai
16ng tiéu muyc B 13 4.7 cao hon quy I 1a 4.72.

2.3.4. Sw hai long vé thdi dp ting xir, ndng luc chuyén mon ciia nhan vién y té.

o Piém | Diém TB
MucD Ngi dung TB cuiie
DI B:dc s¥, diéu dudng co 1&i nodi, thai d9, giao ti€p 469
diang muyec.
5 an> ly,' bao v¢, ke toan... c6 101 noi, thai do, giao 4.74
tiép ding muec. 4.79
Puoc nhan vién y té ton trong, dbi xir cong bang, quan (100%) 3
D3 ST 4.90 -
tam, giup do. B
D4 I’\Tﬁng luc chu'yen mon cua bac s§, diu dudng dap 482 5 ,‘..
ung mong doi. L O
*Nhin xét: il

- Su hai long cla ngudi bénh d6i véi thai do ung xir, ndng lyc chuyén mon cua
nhén vién y t& quy II: 100% bing so v6i quy I: 100%. Piém trung binh hai long tiéu
muc D ting hon so véi quy I (4.72).

- Trong d6 céc tiéu muc c6 diém trung binh hai long thép cai thién:

+ HO ly, bao vé, ké toan... c6 1oi néi, thai do, giao tiép ding muc quy 1 (4.6),
quy II (4.74).
2.3.5. Sw hai long két qud cung cip dich vu.

Muc E e Piém | Diém TB
RNt : TB chung

Két qua kham bénh da d4p tng dugc nguyén vong

El A 4.68
cua Ong/Ba.
Céc hoa don, phiéu thu, don thude va két qua kham

E2 bénh dugce cung cép déy du, rd rang, minh bach va 4.75 4.80
dugc giai thich néu ¢6 thic mic. (100%)

- Panh gid mirc d6 tin tudng vé chét lwong dich vu y 5
té, '

E4 | Danh gia mirc d6 hai long vé gia ca dich vu y té. 4.88

* Nh@n xét: Su hai 1ong ciia ngudi bénh dbi véi nhan vién y t& quy I: 100% béng
so voi quy IV nim 2022: 100%. Piém trung binh hai 10ng tiéu muc E cao hon so véi
quy I (4.73).




6. Nhu cdu ddp irng mong doi ciia nguwoi bénh (tir 0% — 100%).
N9i dung ciu héi Ty 1€ Loai
Danh gia chung, bénh vién da dap ing dugc bao nhiéu % so | 97, 54% Tét
v6i mong doi ciia Ong/Ba trrde khi nim vién?

Pa s6 ngudi bénh khi dén bénh vién déu hai long véi két qua didu tri.

7. Nhu cdu nguwoi bénh trong khdm, chita bénh chju quay lgi.

N§i dung ciu héi Piém TB chung
Néu c6 nhu ciu khém, chira nhitng bénh tuong tu, C)ng/Bé co 100%
quay trd lai hogic gidi thiéu cho ngudi khac dén khong?

Véity 1€ 100% dong nghia 1a da s4 ngudi bénh va than nhan nguoi bénh lya chon
s& quay lai dy diéu tri néu c6 nhu ciu Khém, chira bénh tuong tur.

IIL. Két ludn va kién nghi v& két qua khio sit ngoai tri

3.1. Két luan

- Uu diém:

+ Bénh vién nhan dugc su hai 1ong cao tir ngudi bénh vé moi mat, dat ty 1 hai
long chung 100% va diém trung binh hai long 4.79.

+ Hé thong cong nghé thong tin ¢6 sur thay ddi va thuong xuyén ning cép phin
mém dé dap trng duge cée nhu cau hoat dong ctia bénh vién va thuén tién hon cho bénh
nhén.

+ Co s vat chat duogce cai thién, thay mdi theo nhu cdu str dung, gidm thiéu tinh
trang ding d6 xubng cap gdy anh hudng x4u két qua kham chira bénh,

+ Théi d9, giao tiép ctia nhéan vién y te tir dling muc thanh quan tAm sdu sat, khién
bénh nhan, than nhan cam thiy an tim va gén giii hon.

- Nhtrg’c diém:

+ Pa s6 ngudi tham gia khdm chira bénh 14 ngudi 16n tudi va tré em nén gédp kho
khan trong qua trmh cai tién quy trinh khim bénh.

+ Do ngudn nhan lyc Bénh vién con han ché nén chwa phat huy hét kha ning
phuc vu viéc kham chira bénh.

+ Do tiém luc kinh té Bénh vién con han hep nén giai quyet duge mot phan nho
co s& vat chat chua dép tmg dugc 100% cong suét Bénh vién.

3.3. Kién nghl

Caitao hé thong san vudn, 16i di theo tiéu chuin chit lrgng hién hanh, nhung bang
huéng din mé can duge thuong xuyén kiém tra thay méi. Dic biét chi y dén van dé
phong ngira truot ngé va ting kha nang tiép cin cho déi tuong bénh nhén 14 ngudi khuyét
tat.

Tich cyc (tng dung cong téc cai cach hanh chinh vao hoat ddng ctia cac bénh vién
g6p phén giam céc bude, cac glay to, thi tuc rudm ra, giam thoi gian chd doi cia bénh
nhan va khach dén giao dich; théng nhit va chuén héa theo d& 4n cai cich thi tuc hanh
chinh ctia bénh vién & tit ¢4 cac khau nhir hanh chinh, ké toan, ké hoach tong hop.




nhén va khach dén giao dich; théng nhét va chuin héa theo d& 4n cai céch thd tuc hanh
chinh ctia bénh vién & tit ca cac khau nhu hanh chinh, ké toan, ké hoach tng hop.

Da dang céc loai hinh truyén théng trong bénh vién, két hop gifra truyén thong truc
tiép v6i truyén thong gién tiép nhim ning cao nhan thirc va thay ddi hanh vi ¢6 loi cho
ngudi bénh.

Trén dy 14 bdo cdo két qua khao sat hai long bénh nhén ngoai tra quy Il ndm 2023.
D& nghj cac khoa/phong ndm bt ndi dung béo cdo va cong khai dén ngudi bénh./.
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