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Khio sat ¥ kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy II nim 2023

Cin cir Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18 théang 11 nim 2016 ciia B§ Y té vé
viéc ban hanh “B6 tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Cian ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 théng 07 nam 2013 va huéng din
thue hién quan Iy chat lwgng khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can ctr Quyét dinh sé 4939/QP-BYT ngay 15 thang 09 nim 2016 phé duyét Ké
hoach trién khai P& 4n do ludng sy hai long ctia ngudi dan véi dich vu y té cong;

Thyc hién ké hoach sb 67/KH-BVCC ngay 12 thang 01 nim 2023 v& ké hoach t6
chirc thuc hién ké hoach khao sat hai long ngudi bénh.

Ban Khéo sat hai long ngudi bénh béo cdo két qua khao sét y kién ngudi me sinh
con tai bénh vién quy II nim 2023 nhu sau:

I. N§i dung khio sat:

1.1. Pia diém khdo sdt: Khoa Phu san — Bénh vién huyén Cu Chi.

1.2. Péi twong khdo sdat: Nguoi me dén sinh con tai Khoa Phu san — Bénh vién
huyén Ca Chi.

1.3. Cong cu khdo sdt:

B¢ céu hoi phong vén c6 cu triic gdm 26 cAu hoi tw danh déu theo mAu chung cia
Bo Y Té (ban hanh ngay 06 thang 11 ndm 2015) duge xdy dung phi hop v6éi ngudi me
sinh con tai bénh vién.

* Thang do mirc d¢ hai long:

Bao gdm 26 tiéu muc thudc 8 linh vue.

1. Kha nang tiép can.

Quy trinh khdm va nhdp vién.
Cung cép thong tin, truyén thoéng va tu vén.
Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh
Théi d6 tng xir cia nhéan vién y té.
Ning lirc chuyén mén ciia nhan vién y té.
Két qua ndm vién.
Dép ung su mong doi va nhu cdu nguoi bénh trong kham, chita bénh chiu
quay lai.
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IL Két qua Khao st ¥ kién ngwdi me sinh con tai bénh vién:
2.1 Két qua khio sat chung:

- Téng s6 phiéu khao sat: 20 phiéu

- Diém hai 1ong trung binh: 4.80



Stt Ngi dung Quy II Quy I
Piém/ty 18
1 Diém hai long trung binh 4.80 4.59
2 Piém trung binh theo tirng phéan
Muc A | Kha ning tiép can. 4,73 4.48
Muc B | Quy trinh kham va nhdp vién. 4.63 4.35
Muc C | Cung cép théng tin, truyén thong va tur van. 4.60 4.40
Muc D Co sé‘r vét chat va phuong tién phuc vu 4.69 4.33
ngudi bénh
MucE | Thai d6 g xir clia nhan vién y té. 4.93 4.88
Muc G | Ning luc chuyén mén ctia nhan vién y té. 5.00 4.86
MucH | Két qua ndm vién 5.00 4.83
3 Dép tng su mong doi va nhu cdu nguoi 96.85% 95.95%
bénh trong khdm, chita bénh chiu quay lai.
4 Ty 18 ba me sé& quay trd lai 100% 100%
* Nhin xét:

- Két qua khao sat quy II cho thiy da s6 ngudi me sinh con tai bénh vién c6 sy hai
long cao hon quy I 12 0.21 diém. Trong dé:

- Pép tng su mong doi va nhu cu ngudi bénh trong khdm, chita bénh chiu quay
lai cta quy II 1a 96.85% cao hon quy I 1a 0.9%.

- Va ty l& ba me s& quay trd lai 1a 100%.

2.2 Két qua khao sat tirng tiéu mue

2.2.1 Piic diém miu khao sat:

2.2.1.1 Ty 1é nhom tudi va ty Ié sir dung bdo hiém y té




BHYT

BDuéi 20 =20-35 ®Trén 35 m].Co =2 Khéng

Biéu d6 1: Ty I¢ nhom tudi va ty I¢ sir dung béo hiém y té
* Nhdn xét: Tai bénh vién thi ty 1& ngudi me trong dd tudi sinh san tir 20 dén 35 tudi la
80% chiém ty 1& cao hon ngudi me ngoai nhém tudi sinh san. Va ciing trong khéo sat
thi c6 100% ngudi me sinh con d&u tham gia bao hiém y té.

2.2.1.2 Ty I¢ nguoi me vao khdm va sinh con tai bénh vién:

Kham thai

Biéu dé 2: Ty l¢ nguoi me vao
kham thai va sinh con tai bénh vién

m1.C6 ®2. ChidénsinhtaiBV

Nhian xét: Qua khao sat cho théy ty & ngudi me chi dén sinh con tai bénh vién
chiém 80% cao hon ty 1é ngudi me dén kham va sinh con. C6 thé thdy 1a hiu hét nguoi
me chi dén sinh con tai bénh vién da phan 12 ngudi tai dia phuong.

2.2.1.3 Cdch thirc sinh con tai bénh vién

N

-



Cach sinh con

m1.Déthedng m2. M8 dé cip ctu

Bibu db 3: Céch thire sinh con tai bénh
Vién

* Nhan xét: Qua khao sat cho thiy cach thire sinh con tai bénh vién thi hinh thirc
sinh thudmg chiém 35%, hinh thirc md dé cép ciru chiém 65%, cao hon sinh thudng
30%. Diéu nay cho thdy bénh vién ludn khuyén khich thai phu sinh thuong nhung trong
nhitng trudng hop dé dam béo su an toan cho ci ngudi me va em bé thi cn phai chon

cdch sinh mo cap ctru.

2.2.1.4 Ty I¢ s6 ngay nam vién

Ngay nam vién

mDwdi3 madén7 mTrén7

Biéu @6 4: Ty 1¢ s6 ngay ndm vién

* Nhan xét: Theo khao sat ¥ kién nguoi me sinh con tai bénh vién thi:

- Ty 1¢ ndm vién tir 4 dén 7 ngay chiém ty 1& cao 14 85% do phan 1én ngudi me

sinh con theo céch thirc sinh mo cép ciru.

- Ty 1& ndm vién trén 7 ngdy chiém 10% dbi v6i nhirng trudng hop sau sinh ma
strc khée ctia ngudi me hoic em bé khong dam bao dé dugc xuét vién.

- Ty 1& ndm vién duéi 3 ngay chiém ty 1& thip 5%.




2.2.2 Danh gia sir dung dich vu
2.2.2.1 Kha nding tiép cén.

; Piém TB
N¢i dung cau héi PidmTB | ~ o
chung
Céac so @, bién béo chi din céc khoa, phong trong bénh vién 4,75 -
Ngudi bénh hoi va goi duge nhan vién y té khi cén thiét. 4.70 ¢

* Nhin xét: Diém s6 sy hai 1ong ciia nguoi bénh d6i voi kha ning tiép can dich
vu quy II (4.73) ting hon so quy I (4.48), giit ty 1¢ dat dugc 100% mirc d hai long.

2.2.2.2 Quy trinh khdm va nhdp vién.

s R TB
N§i dung ciu héi Piém TB e
chung |
Quy trinh, thl tuc nhdp vién r6 rang, céng khai, thuén tién 4.65 463
Thoi gian chd doi lam cac tha tuc, dich vu chép nhén dugc 4.60 :

* Nhin xét: Diém s6 su hai 1ong ctia ngudi bénh dbi voi quy trinh kham va nhép
vién quy II (4.63) tang hon so vdi quy I (4.35), gitt ty 1€ dat duge 100% mie d6 hai long.

2.2.2.3 Cung cdp thong tin, truyén thong va tu van.

: Piém TB
Nbi dung ciu héi Piém TB
chung

Dugc cung cép thong tin yéu cAu xét nghiém, siéu dm, chiéu

L 4.55
chup... trude sinh
Dugc théng tin, tw vin vé qué trinh sinh con va céc nguy co |

P RS 4.60 4.60

tai bién ¢ thé xay ra
Puoc truyén théng, tur van phat hién cc déu hiéu nguy hiém, N

cach cham séc, ché d dinh dudng va nudi con béng sita me

A , « A A N A e o1 3 EVLIE T A o 4
* Nhin xét: Diem so trung binh v€ sy hai 10ng clia ngudi bénh ddi véi cung cap

thong tin, truyén thong va tu van quy II 4.60 diém, trong d6:

- Nhém Pugce truyén thong, tu vén phét hién céc déu hiéu nguy hiém, cach chim
séc, ché @9 dinh dudng va nudi con bang sira me c6 diém trung binh cao nhét 13 4.65

diém.

2.2.2.4 Co 56 vt chdt va phwong tién phuc vu ngudi bénh.

Piém TB
N¢i dung ciu héi PiémTB | o
chung

Giudng dém cho me va con an toan, khéng nim ghép 4.75
Dugc cung cip chan, ga, gbi, véy, ta day da, sach s& cho me

. 4.70
va con
Nha vé sinh, nha tim sach s&, c6 giéy, xa phong, nudc dé‘ly dua 4.70 409
Budng bénh thong thodng, sach s, c6 quat, my suéi hodc .
diéu hoa 2




Puogc bao dam riéng tu khi thay quan 4o, thim kham, vé sinh
tai givdng nhu c6 rém che, vich ngin di dong hodc nam 4.70
budng riéng

Cé céc dich vy tién ich khac cho ba me, em bé nhur g6i diu

tai chd, thm gbi mat-xa, dat chit luvong tét. 4.65

* Nhin xét: V& diém trung binh sy hi 1ong ciia ngudi bénh déi véi co so vat chét
va phuong tién phuc vu nguai bénh quy I 4.69 diém, ting 0.36 diém so v6i quy L. Bénh
vién tdng cudng cai thién vé o s& vét chat va phuong tién aé ngudi bénh an tdm khi
diéu trj tai bénh vién.

2.2.2.5 Thdi d¢ tmng xir ciia nhdn vién y té.

_. A TB
Ni dung ciu héi By |
chung
Béc sy c6 15 néi, théi do, giao tiép ding muc 4.85
Diéu dudng, h¢ sinh c6 101 noi, thai dg, giao tiép ding muc 4.90
Nhén vién phuc vu (hd 1y, bao v&, ké todn...) ¢ 151 néi, thai 4.95 4.93
do, giao tiep diing myc :
Nhin vién y t€ khong goi y bdi dudng (néu c6 goi ¥ dién 1, S
khong goi y dién 5) ;

* Nhin xét: Diém s trung binh su hai long clia ngudi bénh ddi véi thai @6 ung xu
cta nhan vién y té quy II 12 4.93 diém cao so véi quy I 14 4.88 diém. Cho thdy ngudi
bénh hai long véi thai d tmg xtr clia nhén vién y té tai bénh vién.

2.2.2.6 Nang lwc chuyén mén cua nhan vién y té.

DPiém TB

N¢i dung cau héi Piém TB
chung |

Béc s¥ ¢6 trinh d6 chuyén mén, k¥ ning thim kham t5t 5.00

Piéu dudng, ho sinh ¢6 trinh d§ chuyén moén tét, cham s6c 5.00
chu déo i 5.00

Bic s§, diéu dudng, ho sinh phéi hop tét va xir Iy cong viéc

thanh thao, kip thoi 5.00

* Nhdn xét: Diém s6 trung binh sy hai long ciia ngudi bénh dbi v6i danh gia ning
lyc chuyén mén ciia nhan vién y té quy II 14 5.00 diém. Bénh vién da va dang tao dugc
niém tin & ngudi bénh dbi véi nhan vién y té trong qué trinh chim séc va didu tri.

2.2.2.7 Két qud nam vién.

3 Diém TB
N¢i dung ciu hai PidmTB | o
: chung |
Sinh dé¢ an toan, diéu trj va chim séc tét Sob
Cap phét thudc va huéng din sir dung thube ddy du 5.00 5.00
Gid ca dich vy y té phil hop, twong ximg véi sb tién bo ra 5.00




* Nhin xét: Diém sb trung binh cia ngudi bénh ddi voi két qua nim vién quy I
dat 5.00 diém. Ngudi bénh danh gi cao két qua nim vién v sinh dé an toan, chim séc
va didu tri, cép phat thube va huéng dan str dung, gid ca dich vy phu hop.

2.2.2.8 Padp ting sw mong doi va nhu cdu nguoi bénh trong khdm, chita bénh chiu quay
lai.

N6i dung ciu hoi Ty 1§ Loai

banh gid chung, bénh vién dép Umg duge bao nhiéu % so vdi 96.85 Tét
mong doi ctia Chi trude khi nam vién? ' ¥

* Nhdn xét: Bénh vién dép ing mong doi va nhu céu ngudi bénh vai ty 1& hai long
14 96.85%.

2.3 Khio sit nudi con bing sita me
2.3.1 Truyén théng, tw vin cho ba me vé nudi con bing sita me.

Theo khao sét y kién ciia ngudi me sinh con tai bénh vién cho thiy 100% d&u nhin o W
thay “Quy dinh thuc hién nudi con bing sita me”, tranh anh, t& roi tuyén truyén va duoc N

tir van vé nudi con bing sira me tai bénh vién. Trong d6 ty 1¢ nhin thiy ciia ngudi me tai :
cac phong nhur sau: shnl

Truyén théng "Nudi con bang sita me" | -
120% e e T e
100% 100% 100%
08 e i st
60% as s Y B
A0 s e o N . e S

20% 20% 20% 20%
20% _m..'gg e Epn el -.-_m AV
0% A R ¥ A e A AR I
1. Khoa kham 2.Phongchdrsinh 3. Phdng/Khoasau 4.Phongtwvan 5. Bubng bénh
sinh

® B1. Thiy "QD NCBSM" ® B2. Thdy tranh &nh tuyén truy&n NCBSM
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* Nhin xét: Co thé thay Khoa Phu san rét chu trong trong viéc truyén thong, tu
vAn vé nudi con bing sita me cho ngudi me va than nhan. Khéng ghi nhan truomg hop
ngudi me nao chua dwgc nhin thiy quy dinh, tranh dnh v& tuyén truyén nuéi con bang
sita me. Tuy nhién, cAn 4p dung thém nhiéu hinh thirc dé thu hit sy quan tAm nhiéu hon.

2.3.2 Hoat ddng tw vaAn nudi bing sira me khi dén sinh tai bénh vién

STT Thoi diém tw vin Ty 1é
1 Bénh vién khong tu van 0%
2 | Tu vln khi kham thai tai bénh vién 25%
3 | Tu vén trude sinh 100%
4 | Tu vén sau sinh 100%




* Nhin xét: Theo khao sit thi 100% ngudi me dwgc tu vin nudi con bing sita me
trude va sau sinh. Gitip ngudi me ndm kién thirc co ban nudi con bang sira me, do d6
can phai ddy manh hon nira tu vn truc tiép nhiéu hon vi day 1a phuong thirc truyén
théng dat hiéu qua cao. Trong d6 van dé nudi con bang sita me dé hidu va nhé cin lam
gi chiém 10% va 90% ba me c6 hiéu va rit tim dic v6i y nghia nudi con bing sira me.

2.3.3 Dich vu chim séc ngudi me sinh con tai bénh vién

- Theo khao sat, viéc thuc hién cét day rén déu dugc thuc hién trén 100% ngudi
me khi sinh con tai bénh vién véi thai gian duge ude tinh 1a tir 1 dén 2 phut.

- Nhan vién y té da thuc hién “da k& da” cho 100% ngudi me khi sinh con tai bénh
vién v6i uéce tinh khoang thoi gian trung binh 90 phuit.

- Thue hién 100% cho tré b sita me 1dn diu sau khi sinh ra: bt ngay lép tirc 10%,
bt ngay sau 30 phut 45%, bt ngay sau 1gir 45% sau sinh.

- C6 thé thiy can b6 nhén vién y té da thyuc hién dam bao cc quy trinh trong cham
soc ngudi me sinh con tai bénh vién.

2.3.4 Thye hanh nudi con bing sira me

- Hoat dong hd tro thuc hanh cho con ba me cling rit dugc khoa quan tdm, cht
trong thyue hién hé trg cho ngudi me:

STT Ngurdi hd trg Ty 18 (%)
1 | Ho sinh, didu dudng 100
2 Béc si 100
3 Ngudi than 90
4 | Khong ai h trg 0

- Ngoai ra 100% ngudi me duge trye tiép huéng din cho tré bu ding céch va thoi
gian ngudi me & bénh vién chi cho tré bu sira me hoan toan, khéng c6 trudng hop nao
cho tré &n thirc &n khéc.

- Nho hoat déng truyén thong, tu véan dat hiéu qua nén cée ba me déu hidu dugc
loi ich va tAm quan trong cua viéc nudi con béng sita me. C4c ba me d3 hiéu va néu ra
dugc nhidu ¥ kién hiéu biét vé loi ich nudi con bang sita me:

+ D06i véi tré: gitip tré c6 hé tiéu hoa bt hon, nhidu khang thé cho bé ting strc
dé khang, phat trién tri ndo, dinh dudng dé& hp thu.
+ D4i véi ngudi me: tang tinh cdm me con, gd tir cung, gitip cAm mau cho me.

III. KET LUAN, KIEN NGHI

3.1. Két luén

- V6i diém trung binh 12 4.80 diém va ty 1& 1a 100% dat loai tét, c6 thé thiy khoa
Phu San di nhan duoc sy hai long ctia ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién.

- Ning luc chuyén mén cia nhan vién y té va két qua nim vién dat & muc diém
5.00 diém, bénh vién dép g duoc sy hai long cao clia ngudi bénh.

* Un diém:




- Bing su nd luc va cb géng clia toan bo nhan vién, bac s thyc hién cac hoat dong
chuyén mén, cung cip dich vu khédm chita bénh, hoat dong cai tién chét luong dang dan
hoan thién va nhan duge su cdng nhéan cta bénh nhén va than nhén. Trong do, khoa Phu
san da g6p phan khong nhé cong sirc dé chim séc cac ba me.

- Bén canh d6 Bénh vién con 1dng ghép truyén théng gido duc sirc khoe vao cong
tac cham s6c va diéu tri bénh nhan.

- Mot s6 vAn d& di duge khic phuc nhim nang cao cai tién chit lugng chat luong
phuc vu ngudi bénh.

+ Céc so dd, bién bao chi din céc khoa, phong trong Bénh vién.
+ Nha vé sinh, nha tim sach s&, ¢6 gidy, nuéc day du.
+ Phong bénh thong thodng, sach s&, co quat, may sudi hodc didu hoa.

* Nhuge diém:

- Pidu kién co s& vét chét cia Bénh vién con nhiéu han ché va nhu cdu can dugc
dugc dép ng clia ngudi me khi sinh con tai bénh vién téng 1én.

3.2. Kién nghi

- Pdu tu co s¢ vt chét, cai thién chét lrgng bénh vién dé dép Ung nhu cAu thue té
cho ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién.

- Cung cép trang thiét bi thiét yéu trong qua trinh kham chita bénh.

- Xay dung céc gdbi dich vu toan dién cho me va bé.

- Tang cudng cdng tac phong chdng dich Covid-19 phi hep, dim béo an toan cho
nguoi me va tré so sinh.

Trén day 1a bdo cdo khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy II nam
2023, d& nghi khoa Phu san trién khai céc hoat doéng phii hop dé ndng cao chat luong
bénh vién hudéng dén su hai Iong ciia ngudi bénh.

Tran trong.//.,éj,,

Noi nhin:

- Ban Giém déc;

- Cac khoa/phong; fi |
- Luu: VT, QLCL.
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