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S6: 6219, /BC-BVCC

Cut Chi, ngayl3thdngt néim 2023

BAO CAO
Két qua khao sat hai long ngwoi bénh ndi tri quy II nim 2023

Cian ctt Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 théng 11 nam 2016 ciia B§ Y té v&
viéc ban hanh “B6 tiéu chi dénh gia chit lugng bénh vién Viét Nam” phién bén 2.0;

Can cir Théng tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 théang 07 ndm 2013 va huéng dan
thuc hién quan Iy chét lucmg khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cén ct Quyet dinh s6 4939/QD-BYT ngay 15 théng 09 nam 2016 phe duyét Ké
hoach trién khai P& 4n do Iuo’ng su hai [ong clia ngwoi dan véi dich vu y te cong,

Thuec hién ké hoach sb 67/KH-BVCC ngay 12 thang 01 nam 2023 vé viéc tb chire
thuc hién ké hoach khao sat hai léng ngudi bénh.

Ban Khio sat hai long bdo céo két qua khao st hai 1ong ngudi bénh néi trd quy 11 2
nam 2023 nhu sau: Y

L. THANG DO SU'HAI LONG NGUOI BENH

Bo cau héi phéng van c6 cu tric gdm 33 cau héi tw dnh déu theo méu chung ctia

B Y té (ban hanh ngay 06 thang 11 nam 2015) dugc xdy dung phit hop véi bénh nhén
ndi trad.

Bao gbm 31 tiéu muc thude 7 linh vuc:

1. Khé nidng tiép can.
Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, didu tri.
Co s& v4t chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh,
Thai d¢ tmg x, néng lyc chuyén mén cia nhén vién y té.
Két qua cung cép dich vu.
DPap l’mg st mong doi.

7. Nhu cau ngudi bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai.
IL KET QUA KHAO SAT NGUOI BENH NOI TRU

Téng sb phiéu khéo sat: 100 phiéu

ol e

Diém hai long trung binh: 4,69
Ty 1é hai long chung: (100%)
1. Pic diém miu khio sat

1.1 T§ 18 gi6i tinh




Gi6i S6 lwong
bénh nhan

Nam 52
Nit 48 :
Tong 100 |

t
o Nam u N {
1

* Nhin xét: Ty 18 nam giéi (52%) dén diéu tri tai bénh vién chiém t¥ 1& cao hon
so v6&i nit gioi (48%).

1.2 T% 1& nhém tudi
Nhém tudi | S6 luong
bénh nhan
<18 26
18-30 7
31-45
46-60 22
> 60 tudi 37
Tong 100 ! aDwGi 18 =18-30 n31-45 ©46-60 =Trén 60

*Nhin xét: D6 tudi trung binh ctia ngudi bénh dén diu trj 44 tudi. Nhom ngudi
bénh trén 60 tudi chiém ty 16 cao nhét 37%.

1.3 $6 ngay nim vién trung binh

Ng‘?{éﬁam b%z;uflfﬁgn § Ngay nim vién trung binh :
<5 ngay 34
5—10 ngay 41 :
>10 ngay 25 i ;
Tong 100 } ?
|
|

n<5ngay =»5-10ngay =>10ngay



* Nhin xét: S6 ngay ndm vién trung binh 12 8 ngay. Nhém ngudi bénh nim vién

tlr 5 dén 10 ngay chiém ty 18 cao nhét 41%.
1.4 Phin bé s6 Iwgng phiéu khio sdt cdc khoa

Do diéu kién phan b8 bénh khéng ddng déu ciia Bénh vién, nén chi tién hanh khio

sét tai 4 khoa N#i tong hop, Ngoai téng hop, Nhi, Y hoc ¢b truyén (YHCT).

! Ty 1é thuc hién khao sat tai khoa '

Khoa/phong Sill::g?g
Noi 25 |
Ngoai 25 I :
YHCT 25 |
Nhi 25
Tong 100 | |

= Njit8nghgp » Ngogitdnghgp = Nhi = YHCT 1

* Nhin xét: Ty 18 phan bd phiéu khao sat & cac khoa ddng déu theo ké hoach d&

ra,
2. Két qua khéo sat hai Iong ndi tri
2.1 Ty 1¢ hai 16ng chung toan vién
e d " L 1 N . . r
Ty I€ hai Iong chung nguwdi bénh ndi tra
4.9 . = v 483
48 4.73 472 '
A B
4.6
4.5
C 44
43
4.2
B
4.1 i a2 13 | B R - L~ R T I S
A.Kha ndng ti€p B. Sy minh bach (,: Co's&vat D.Thal dd ng xir E. Két qud cung  G. Mdrc dé ha
can thong tin va thi chat va phrong  va ning Iyc cap dich vy long
tyckhdm bgnh, 18N PhUCVY  chuyén mén clia
digu tr] ngLrei bénh NVYT
BQuyl mQuyll
* Nhiin xét: Diem danh gia hai 1ong chung tAt ci cac muc clia quy II cao hon quy
L. Cu thé:

- Dénh gid vé kha nang tiép c4n quy II (4.73) cao hon quy I (4.51).




- Dénh gi4 vé thai 4o ng Xt va ning e chuyén mén cia nhan vién y te quy II

(4.83) cao hon quy I (4.62).

2.2 Ty 18 hai 1ong cdc muc cu thé

2.2.1 S hai long ciia ngwoi bénh dbi véi kha ning tiép cin dich vu.

Noi dung ciu héi Biém TB fge"f 2 %"’fg
! . uy uy
. quy 12023 | 2022 | m2022
Al. Céc so do, bién bao chi dén cac khoa, phong trong 4.69
bénh vién (100%)
A2. Thoi gian vao thdm ngudi bénh duge théng bio 16 4.74
rang. (100%)
A3. Céc khdi nha, cdu thang, budng bénh duwoc dnh sb 4.75 4.5 4.73
o rang. (100%) (100%) | (100%)
A4. Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, 4.70
dé di. (100%)
AS. Ngudi bénh héi va goi duge nhén vién y té khi cin 4.78
thiét. (100%)

* Nhin xét: Su hai [ong clia ngudi bénh d6i véi kha nang tiép can dich vu, quy II
ngudi bénh hai [ong & tat ca tiéu muc déu ting so véi quy 1. Trong d6, tiéu muc vé ngudi
bénh héi va goi duge nhan vién y t€ khi cdn duwoc ngudi bénh d4nh gis cao nhét 4.78

diém.

2.2.2 Sw hai long ciia ngudi bénh dbi véi st minh bach thong tin va thi tue

kham bénh, didu tri.

N6i dung ciu héi Bidm TE giefll i Cglln’g
a s uy uy
c _ quy 12023 | 5023 | m2023
B1. Quy trinh, thd tuc nhép vién rd rang, c6ng khai, thuén 4.67
tién. (100%)
B2. Pugc phd bién vé& ndi quy va nhimg thong tin khi 4,68
ndm vign (100%)
B3. Puge gidi thich vé tinh trang bénh, phuong phép diéu 4.75 4.5 4.72
tri. (100%) (100%) | (100%)
B4. Pugc giai thich, tr van khi yéu cdu lam cac xét 4.75
nghiém, tham do, k¥ thuét cao ro rang, diy dui. (100%)
B5. Pugc cong khai théng tin vé dimg thudc va chi phi 4.75
didu tri, (100%)

* Nhiin xét: Déanh gia su hai 1ong ciia ngudi bénh @61 véi su minh bach théng tin
va thil tuc kham, diéu tri quy II & tat ca tiéu muc déu tang so véi quy I. Cu thé, tiéu muc




dugc cong khai va c4p nhit thong tin v& ding thudc va chi phi didu tri quy T 4.48 diém
va quy 11 1 4.75 diém ting 0.27 diém. Bénh vién ludn cai tién cdp nhat céc thong tin dé
ngudi bénh dugc tiép can thudn tién va d& dang nhit khi didu tri tai bénh vién.

2.2.3 Sy hai ldng cla ngwdi bénh ddi véi co sé vt chit va phwong tién phue

vu nguoi bénh.,

Piém TB chung

Noi dung céu hsi Biéus TH oy | Ouy
01 g cau hol , uy uy
2
QPIL2023 | o023 | 12023
C1. Budng bénh khang trang, sach s&, ddy du quat, méy 4,58
sudi, déu hoa. (100%)
C2. Giudng bénh, ga, gbi day du 4.50
(100%)
C3. Nha vé sinh, nha tim thufn tién, sach s8, sir dung 4.50
tét, (100%)
C4. Bao dam an toan, an ninh, trat t, phong ngira trdm 4,57
cap (100%)
C5. Puoc cung cdp quén 4o ddy du, sach s&. 4.68 4.46 4.57
(100%) (100%) | (100%)
C6. Bugc cung cép ddy dit mrée ubng néng, lanh. 4.53
(100%)
C7. Béo dam su riéng tu khi nim vién. 4.55
(100%)
C8. Cén tin phuc vu &n udng va sinh hoat thiét yéu diy 4.57
da. (100%)
C9. Mbi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, 4.69
dep. (100%)

* Nhdn xét: Theo dénh gia su hai 1ong ctia ngudi bénh déi véi co s& vét chét va
phuong tién phuc vu ngudi bénh & quy II tang so véi quy I. Bénh vién ludn cai tién vé
co 56 vat chét dé dam bao thusn tién cho ngudi bénh trong qua trinh didu tri.

2.2.4 Sy hai long vé thai d6 ung xi, ning hwe chuyén mén cita nhan vién y té.

A
i Pidm TB glel'n TB c}éung
: j 11.2023 ay Y
quy I 12023 | 12023 _

D1. Béc s§, diéu dudng c6 10i néi, théi d6, giao tiép 4.80
ding murc. (100%)
D2. Hf ly, béo vé, ké toan... c6 1o néi, théi do, giao 4.80 4.61 4.83
tiép ding mue. (100%) (100%) | (100%)
D3. Bugc nhan vién y té ton trong, dbi xur cong béng, 4.86
quan tam, gitp da. (100%)




| D4. Béc s§, diéu dudng hop tic tot va xi Iy cdng viéce 4.85
tt. (100%)
D5. Pugc bic s§ tham khdm, dong vién tai phong didu 4.83
tri. - (100%)
D6. Pugce tw vén ché d6 in, van dong, theo doi. 4.80

(100%)
D6. Nhan vién y té khong c6 biéu hién goi y bdi dudng. 4.87
(100%)

* Nhin xét: Ve thai d6 ting xir, néng lyc chuyén mén cta nhan vién y té duge
ngudi bénh danh gid cao, & quy II cac tidu muc déu ting va dat 4.8 diém trd 16n. Nhan
vi€n y t€ ludn &n can, nhiét tinh khi ngudi bénh yéu cu.

2.2.5 Sw hai 1ong két qua cung cip dich vu.

Pidm TB Piém TB chung
Nbi au héi -
2 aungpcau ol quy 12023 | Quy | Quy
12023 | 11.2023
E1. Cép phat thudc va huéng dén sir dung thubc diy 4.60
dt, chét luong. (100%)
E2. Trang thiét bi, vat tu y té ddy da, hién dai, dap ing 4.57
nguyén vong, (100%)
E3. Két qué diéu tri dap tmg dwgc nguyén vong. 4.57 4.36 4.58
(100%) (100%) | (100%)
E4. Ong/Ba dénh gia mirc d6 tin tuéng v& chit huong 4.58
dich vu y té. (100%)
ES. Ong/Ba d4nh gid mirc d6 hai long vé gid c& dich vu 4.59
y 16, (100%)

* Nhin xét: Dénh gia su hai 1ong cia ngudi bénh déi véi két qua cung cip dich
vu & quy II ting so v6i quy I. Tiéu mue cép phat thudc va hudng dan sir dung thube diy
dd, chét lwong dwgc ngwdi bénh danh gid cao nhét dat 4.6 diém.

2.2.6 Nhu ciu d4p ing mong doi cia ngwdi bénh.

¥ ‘ > Quy Quy
Noi dung ciu hoéi 12023 112023
Déanh gia chung, bénh vién da d:dp ttng dwoc bao nhiéu % so voi 95 05.38
mong doi cia 6ng/ba triede khi nam vién?

* Nhin xét: Ngudi bénh danh gid cao vé nhu cau dép tng mong doi & quy II dat
95,38% cao hon so v6i quy I nim 2023 dat 95%. Bénh vién ludn cai tién vé co sé vat
chét ciling nhr céc dich vu phuc vu gitip bénh nhén an tdm trong qué trinh diéu tri.




2.2.7 Nhu ciu ngudi bénh trong khém, chira bénh chiu quay lai:

V6i ty 16 100% dong nghia 14 da s6 ngudi bénh va than nhin ngwdi bénh sé quay
lai day didu tri néu ¢6 nhu ciu khém, chita bénh trong tu.

IIL. PHAN TiCH SU'HAI LONG NGUOI BENH THEO KHOA LAM SANG

1. Ty 1€ hai 1dong chung cita tirng khoa

Ty I& hai long chung tirng khoa Iam sang

Khoa YHCT

BTy [& h3i long chung tirng khoa lam sang

* Nhan xét: Két qua tht ca cdc khoa déu dat ty 1€ hai long chung cao. Trong do,
ngudi bénh dénh gid diém trung binh ciia khoa N¢i tdng hop 1a thép nhét dat 4.49 didm.
Bénh vién cén cai tién cac tiéu muc chwa dat dugc hai [ong ciia ngudi bénh nhar:

- Céc 161 di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d& di.

- Quy trinh thd tuc nhap vién rd rang, céng khai, thuén tién.

- Giudng bénh, ga, gbi diy dit cho mét givdng, an toan, chic chén, sir dung tHt.
- Nha vé sinh, nha tim thuén tién, sach s& st dung tot.

2. T§ 12 hai long tirng muc chi tiét.

2.1 Sw hai long clia ngwoi bénh d6i véi kha niing tiép cin dich vu:

Noi Ngoai
Muc Noi dung tong Nhi tong | YHCT | Bénh vién
hop hop

Céc so d6, bién bao chi din céc

i khoa, phong trong bénh vién

4.56 5.00 4.92 4.28 4.69

Thoi gian vao tha Y
Sosaileedon VIR L T

bénh dugc thong béo 16 rang.




Céc khdi nha, cdu thang,

A

A3 | budng bénh dugc dinh s6 15| 4.40 | 5.00 | 5.00 | 4.60 4,75
rang.
Céc 161 di trong bénh vién,
Ad i i i bhang db L 436 | 500 | 4.96 | 4.48 4.70
Ngudi bénh héi va goi duge
AS | nen vign y t6 ki cn thidt 456 | 500 | 4.96 | 4.60 4.78
Trung binh 448 | 5.00 | 4.96 | 4.49 4.73

* Nhin xét: Dénh gia sy hai 1ong clia ngudi bénh d6i véi kha ning ti€p cén dich
vu & cac khoa déu dugc danh gid cao. Trong d6, mot sb tiéu muc c6 diém hai long dudi
4.5 diém: ;

- Khoa Nbi téng hop tiéu muc A3, A4.

- Khoa Y hoc cb truyén Al, A2, A4,

2.2 Su hai 1ong ciia ngudi bénh ddi véi sw minh bach théng tin va thi tuc
khim bénh, didu tri.

I:I{ii Ngoai
Muc N¢i dung tong | Nhi | tong | YHCT | Bénh vién
hop hop

Quy trinh thd tuc nhép vién rd

Bl o e i 436 | 500 | 492 | 4.40 4,67
rang, cong khai, thuén tién
Puoc phd bién v& noi quy va

B2 |nhitng thong tin can thiét khi | 4.44 | 5.00 | 4.88 | 4.40 4,68
nam vién 16 rang va déy di
Pugce giai thich vé tinh trang
bénh, phuong phép va thoi

P bl i s VR T T
gian du kién di€u tri rd rang,
déy do
Purgc giai thich tur vén, trirde

. ~ A 5 ” )Q\I, th...

e e e
do, k¥ thuat cao day da, ro
rang
Duoc cong khai va cép nhét

B5 |thdng tin vé ding thucvachi | 4.64 | 500 | 484 | 452 4.75
phi diéu tri.

B Trung binh 4.47 | 499 | 480 | 4.54 4.72

* Nhdn xét: D6i v6i st minh bach théng tin va thi tuc khéam bénh, diéu tri ngudi
bénh danh gia & cac tiéu muc ciia céc khoa déu dat tir 4 diém tr& 1én.
2.3 Su hai 16ng ciia ngwdi bénh d6i v6i co sé vt chat va phwong tién phue v
nguwdi bénh.




N 01 Ngoai
Muc Noi dung tbng | Nhi | téng | YHCT | Bénh vién
hop hop

Budng bénh nim didu tri
khang trang, sach s& c6 diy
Cl |dud cac thiét bi didu chinh| 4.52 | 4.80 | 472 | 4.8 4.58
nhiét d§ pht hop nhu quat,
may sudi hodc diéu hoa.

Giudng bénh, ga, gbi ddy du
C2 |cho mét giudng, an todn,| 4.24 4.80 4.64 4.20 4.50
chic chén, str dung tdt

Nha vé sinh, nha tam thuén

gg | ! . 424 | 492 | 452 | 432 4.50
tién, sach s& s dung tét
Duoc dam bido an toan, an
G (WD, U phlne nolal o e | gag | aap 4.55
trdm cép, yén tdm khi nam
vién \
gy | edimepgiest) G oo | aae [ age | o o
du, sach s& i
gg [TREemECR Al dnmie) e | use ) 4| oase 4.53

ubng noéng lanh

Duoc dam bao su riéng tur khi
; nao vién nhu thay qu?in ao,
C7 |khdm bénh, di vé sinh tai| 4.52 5.00 4.44 4.24 4.55
giudng...c6 rém che, véch
ngén hodc nim riéng

Cén tin bénh vién phuc hoéi
dich vu #n ubng va nhu cau

cs OHg VA . 00| = 432 | 457
sinh hoat thiét yéu ddy dava| % | 3 e
chét luong

G | tminaitun iR ben | e | e aae D owsn | v
vién xanh, sach, dep.

C Trung binh 4.45 4.88 4.50 4.44 4.57

* Nhiin xét: V& co s& vit chit v phuong tién phuc vu ngudi bénh danh gia cao
& timg khoa. Cu thé khoa Nhi c6 diém trung binh cao nhét 4.88 didm, va c6 mot sb tiéu
muc dat diém 5.
2.4 Sw hai long vé th4i 6 Gng xi¥, ning lwe chuyén mén ciia nhin vién y té.



Noi Ngoai
Mue Nbi dung . ting | Nhi | tdng | YHCT
hop hop

Bénh
vién

Bic s¥, diéu dudng cb 101 noi,
thai do, giao tiép ding muc
Nhén vién phuc vu (ho ly, bao
D2 | vé, ké todn...) c6 1di ndi, thai | 4.52 | 5.00 | 4.68 | 5.00 | 4.80
do, giao tiép dung muc
Duoc nhan vién y té ton trong,
D3 | d6i xir céng bing, quan tam,| 4.68 | 5.00 | 476 | 5.00 | 4.86
giup d&
Béc s§, diéu dutng hop tic tdt
D4 | va xtr Iy cdng viéc thanh thao, | 4.64 | 5.00 | 4.80 | 4.96 | 4.85
kip thoi
Dugc béac s§ thim khim, dong
vién tai phong diu tri
Duge fu van ché d§ #n, vén
D6 | dong, theo doi va phong ngira | 4.44 | 5.00 | 4.84 | 4.92 | 4380
bién chimg
Nhan vién y té khéng c6 biéu
hién goi y bdi dudng
D Trung binh 4,58 5.00 | 477 | 4.97 4,83
* Nhin xét: Diém trung binh vé sy hai [ong ciia ngudi bénh danh gia timg khoa

cao. Trong do:

- Khoa Nhi ¢6 diém trung binh cao nhét dat 5 diém.

- Khoa Nbi tbng hop ¢6 diém trung binh 4.58 diém.

- Khoa Ngoai tdng hop c6 diém trung binh 4.77 didm.

- Khoa Y hoe ¢ truyén c6 diém trung binh 4.97 diém.

2.5 Sy hai long két qua cung cip dich vu.

D1 4,52 5.00 | 468 | 5.00 4.80

D5 4.56 500 | 4.84 | 4.92 4.83

D7 4.68 5.00 4.80 | 5.00 4.87

Nbi Ngoai =
Mue Nbi dung téng | Nhi | téng | YHCT s
hop hop :

Cép phat thube va huéng din
thudc ddy d, chét lugng

Trang thiét bi, vt tu y té diy
E2 | a0, hién dai, d4p Gng nguyén | 4.44 5.00 4,84 4,00 4,57
vong

El 4.44 5.00 4,84 4.12 4.60

Két qua diéu tri dap (g duge

= 4,48 5.00 4.80 4.00 4.57
nguyén vong

B3




py. [ PREe Mh el nie OORD s | won |- wan | g | s

. tudng dich vu y té

B5 | ooavh del Gl v mbe 00 e | o0 | ouss | a0 | 4
hai long ve gia ca dich vu y té.

E Trung binh 4.48 4.99 4.83 4.02 4,58

* Nhin xét: Diém trung binh v& két qua cung cip dich vu ciia Khoa Nhi duoc
danh gia cao nhét so véi cac khoa dwge khao sét 14 4.99 didm. Viéc cung cdp dich vu
cho bénh nhén luén duge bénh vién quan tdm va cai tién dé tao dugce sy tin nhiém cia
ngudi bénh.

Ngoai ra, khoa Nai téng hop va khoa Y hoc ¢ truyén ngudi bénh danh gia hai
1ong chil yéu 14 dat diém 4.
2.6 Nhu ciu dap wng mong doi ciia nguwoi bénh.

Nai Ngoai
Muc Noi dung tbng | Nhi tbng | YHCT | Bénh vién
hop hop

Bénh vién dap tng dwoc bao
G1 | nhiéu % so véi mong doi ciia | 94.12% | 99.52% | 96.12% | 91.76% | 95.38%
ong ba truée khi nim vién.

* Nhiin xét: Pa sb c4c khoa déu dép rng nhu cu mong doi cia ngudi bénh.
Trong d6 khoa c6 ty 1& cao nhét 13 khoa Nhi 99.52%.

2.7 Nhu ciu ngwdi bgnh trong khém, chita bénh chiu quay Iai.

100% bénh nhén & ca 4 khoa déu lra chon 1a s& quay lai bénh vién d& kham va
diéu trj khi c6 nhu cdu kham chita bénh.
IV. PHAN TICH SU HAI LONG BENH NHAN THEO POI TUONG

1. T§ 1¢ bénh nhén sir dung béo hiém

Ty 18 sir dung béo hiém y té

- S6 lwgng :
Neidung bénh nhin '
CoBHYT o7
Khéng si |
dung 3 '
BHYT
Tong 100 '

= COBHYT = Khong BHYT



* Nhn xét: C6 97% bénh nhén dén didu tri déu 13 d6i twong ¢6 bao hidm y té.
Con lai 3% bénh nhén diéu trj khéng sit dung bao hiém y té.

2. Két qua phén tich chi tiét

2.1 Sy hai Iong ciia ngwdi bénh déi véi kha niing tiép c4n dich vu:

= Khong
Muc Noi dung C6 BHYT BHYT
n Céc scrﬁdo, I?ien bdo chi dén cdc khoa, phong 4.68 5.00
trong bénh vién
%5 "lihoil gian vao thdm ngudi bénh duge théng bdo 4.73 5.00
10 rang.
- C’(acmkh‘m nha, cau thang, budng bénh dugc danh 475 4.67
s0 rd rang.
e Cé.f 16i ;ii .trong bénh vién, hanh lang bing 4.70 4.67
phéng, dé di.
A5 |2l el ol vReol drgo A vigs y 1 kbt o 467
can thiét.
4,73 4.80
A T binh
rung bin (100%) (100%)

* Nhin xét: Theo khao sat thi ca 2 nhém déi twong c6 tham gia bao hiém y té va
khong tham gia béo hiém y té déu hai long v6i kha néng tidp can dich vu va dat 100%.

2.2 Sy hai long cilia ngudi bénh d6i véi sy minh bach théng tin va thii tuc
kham bénh, diéu tri.

Khong
y 5i d 5
Muc Noi dung C6 BHYT BHYT
BI QU}: tri.xih thi tuc nhép vién 16 rang, cdng khai, 4.67 467
thuén tién
A 1A A A ~ = A .
B2 B‘Au‘(_rc Eho [).181': vé '11(,)1 ?uy va nhuilg tl‘mng tin 4.67 5.00
cén thi€t khi ndm vién rd rang va day da
e e e
va thoi gian du kién diéu tri 10 rang, day du
B4 B'u'c_rc giai Ihxch‘tu vén, fru:crc kh1 ye:u c~au‘ lam 475 4.67
cac XN, tham do, k§ thuat cao ddy dd, 16 rang
B3 Duc;rc c?ng 'kha’i vei c_ﬁp. nhéat thong tin vé ding 474 500
thude va chi phi dieu tri.
% 4.72 4.80
B Trung binh (100%) (100%)




* Nhiin xét: Ngudi bénh c6 tham gia bao hiém y té danh gia tiéu muc B (Sw minh
bach thong tin va thit tuc kham bénh didu tri) dat diém trung binh 12 4.72 diém thép hon
ngudi bénh khéng tham gia béo hiém y t 0.08 diém.

2.3 Su hai long ciia ngwdi bénh dbi véi co sé vat chit va phwong tién phuc vy
nguoi bénh:

& ) Khong
Muc Néi dung Cé6 BHYT BHYT
Budng bénh ndm didu tri khang trang, sach s&
"Gl c6 ddy di céc thibt bi didu chinh nhiét o phtt 4.59 433
hop nhu quat, may sudi hodc diéu hoa
) Gnrcrf1g be_:gh, ge:, go’l day dli cho mgt giwdng, 4.48 400
an toan, chédc chan, st dung tot
o3 I\iha V€ sinh, nha tdm thuén tién, sach s& st dung 451 433
tot
c4 Du:qc dﬂam bLao a? toia.n, an' mlnh, t}'fit tw, phong 455 4.67
nglra trom cap, yén tdm khi nam vién
C5 Pugce cung cip quén 4o ddy du, sach s& 4,68 4.67
C6 | Dugc cung cp diy di nude ubng nong lanh 4.53 4.67
Dugc ddm béo su riéng tir khi ndo vién nhu thay
C7 quan 4o, KB, di vé sinh tai giwdng...co rém che, 4.56 433
vé&ch ngin hodc nam riéng
- . = . A A . - £ - :
s Cing ;un Ifn_anh vién I?in_lc‘hm hdmhvu n Bong va 457 467
nhu ciu sinh hoat thiét yéu day da va chat lugng
c9 Moi trudong khudn vién bénh vién xanh, sach, 4.69 467
dep.
4.57 4.48
C by
Trung binh (100%) (100%)

* Nhin xét: O tiéu muc C (Co s& vat chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh)

ctia hai ddi tuong déu co ty 18 trung binh dat 100%. Trong d6 ¢6 mot sb tiéu muc cia

nhém ngudi bénh khong ¢ béo hiém y té dat duéi 4.5 diém:

- Tiéu mue C1, C2, C3, C7.
2.4 Sy hai long v& thai db tng xit, néing lire chuyén mén cia nhin vién y té.
2 , Khong
Muc Noi dung Cé BHYT BHYT
DI B:ac s¥, diéu dudng cd 101 ndi, thai do, giao tiép 4.80 4.67
ding muc
Do Nhén vién phuc vu (hé 1y, bao vé, ké todn...) ¢ 4.81 433

1&1 néi, thai @9, giao tiép ding murc




E D3 Dlu:qc nhén Y:én y te fon trong, d6i x0 cdng 4.86 5.00
bang, quan tdm, gitp d&
Béc sy, diéu dudng hop tac tdt va xir Iy cong
: . 4.85 5.00
s viéc thanh thao, kip thoi .
TS , &1 tal Dhe
ps | Puoc béc 7 tham kham, dong vién tai phong 489 5.00
diéu tri
e D]_r‘c_)'c tu X‘Ian ‘0313 do' dn, vin dong, theo doi va 4.80 4.67
phong ngira bién ching
D7 Nhfm vién y t€ khong c6 biéu hién goi y bdi 4.87 5.00
dudng.
4.83 4.81
T binh
D rungbin (100%) | (100%)

* Nhdn xét: O tiéu myc D (Théi d6 tig xir, ning luc chuyén mon ciia nhan vién
y t€) nhém c6 bao hiém vy té dat diém trung binh 4.83 diém cao hon nhém khong cé bao
hiém y t€ 4.81 diém.

Héu hét céc tidu muc déu dat 4.5 diém, chi ¢6 tiéu muc D2 ciia nhém ngudi bénh
khong c6 bao hiém y té ¢6 4.33 diém.

2.5 Sw hai long két qué cung cip dich vu.

% : Khéng
Muc Ndi dung Co BHYT BHYT
p1 | Cap phit thude va hudng din thube ddy da, chat 459 5.00

lugng
£ '}"rang thit?t bi, vit tu y té déy di, hién dai, dap 4.57 4.67
rng nguyén vong
B3 Keét qué di€u tri ddp ing duoc nguyén vong 4.57 4.67
. t(E)éng/ba dénh gid vé mirc d tin tudng dich vu y 4.57 5.00
- Qng/ba dar:h gid vé€ muc do hai [ong vé gia c3 459 467
dich vu y té
: 4.58 4-80

* Nhan xét: O tiéu muc E (Két qua cung cdp dich vu) ty 18 hai long ctia hai 601
twgng déu dat trén 4.5 didm.




2.6 Nhu ciu d4p ing mong doi ciia ngudi bénh.

- 8 Khoéng
Muc Néi dung C6 BHYT BHYT
5 e : o =
Gl Bénh v1e_=:n E‘l‘agl u'ng‘du(_)fz bao. nilleu f) S0 vOi 100% 100%
mong doi ctia Ong ba trudce khi nam vién

* Nhgn xét: Bénh vién dép ting dwge nhu ciu mong dgi ctia bénh nhan c6 BHYT
va bénh nhén khong BHYT déu & mirc trén 100%.

2.7 Nhu chu ngudi bénh trong khém, chita bénh chiu quay lai.

100% bénh nhan & c hai di twong d&u Iira chon 14 s& quay lai bénh vién dé kham
va diéu tri khi ¢6 nhu cAu kham chita bénh. Ngudi bénh luén tin nhiém vé co s& vit chit
va céc dich vu cta bénh vién.

V.MOT SO Y KIEN DPONG GOP

- Sau khi khdo sat quy IT nam 2023 cho thdy da s6 ngudi bénh va than nhén ngudi
bénh hai 16ng v6i d6i ngil béc s7 - didu dudng ciia bénh vién.

- Mittc ty 1€ hai long chung dwgc ghi nhén & cic khoa déu dat 100%.

- Mbt sb y kién déng gép:

* Khen ngoi:

- Khuén vién Bénh vién sach sé.

- Dénh gia t6t v& cach lam vige va théi d6 phuc vu ciia bac si, diéu dudng,

- R4t hai long v6i bénh vién, mong bénh vién duy tri va phat huy.
*Gopy

- Mong muén st dung cin tin bénh vién dé thuan tién hon.

- Cén sira chira lai nha vé sinh.

- Quét don phong bénh thudng xuyén.

VI. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két ludn

1.1 K&t qua khao sat ndi tri toan vién

- Pa s ngudi bénh déu hai long v6i chét lvong phuc vu tai Bénh vién, diém trung
binh chung ctia quy II 14 4,69 cao hon quy I 14 4,49 diém.

- Nhin chung t 1& hai [ong ctia quy II déu cao hon so véi quy I, cho thdy dénh gia
diém hai 1ong ctia ngudi bénh d4 ting va tin tuéng v& cc dich vu tai bénh vién.

- Nhitng thay dbi cai tién cht lugng dich vu 4 mang hiéu qua dép tmg duoc sur
hai 1ong clia ngudi bénh trong qué trinh kham va didu tri tai bénh vién.

1.2 Ty 1€ hai long ngwoi bénh theo khoa 1am sang

- Bénh vién khao sat 4 Khoa bao gdm: Nbi tdng hop, Ngoai téng hop, Nhi, Y hoc
¢ truyén. Trong d6, Khoa Noi tdng hop con nhidu tiéu muc chua dat trén 4.5 didm &
muc B va muc C:

+ Quy trinh thil tyc nhép vién r6 ring, cong khai, thuin tién.

+ Dugc phb bién v& ndi quy va nhiing théng tin can thiét khi nm vién 5 rang va
day dua.



+ Dugec giéi thich vé tinh trang bénh, phwrong phap va thoi gian du kién didu trih
rd ring, diy du.
+ Giudng bénh, ga, gbi ddy di cho mét giwdng, an toan, chic chén. st dung tbt.
+ Nha v¢ sinh, nha tim thuén tién, sach s& sir dung tét.
1.3 T§ 1& hai 16ng theo nhém bio hidm y té
- Nhorn str dung BHYT c6 ty 1& 97% cao hon so v6i nhém khéng BHYT chi 3%
trén tong s mAu khao sat.
- Nhom sit dung BHYT va nhém khéng sir dung BHYT déu c6 ty 1€ hai long chung
dat 100%.
2. U, nhuwoe didm
- U diém:
+ Nhén duge sur quan tdm tir Ban Giam déc trong tirng hoat ddng ning cao dich
vu khdm, diéu trj cia tirng Khoa/Phong.
+ Céc Khoa/Phong nhin duoc ty 18 sir hai | [ong ngudi bénh diéu ting.
+ Nhén dugc sur hai long tir ngudi bénh vé thai d6 1am viée ciia nhan vién y té.
- Nhwoe diém:
+ Cén tin benh v1en da di vao hoat dong phuc vu nhung chua dap g du, kip
thi nhitng nhu chu thiét yéu cho ngudi bénh va than nhan ngudi bénh.
+ Mbt s phong bénh cin stra chita nha vé sinh d& d4p g nhu ciu phuc vu ngudi
bénh trong thoi g1an sém nhit.
3. Nhiing vin d& chwa dat dugc hai Iong cao cin dwoc wu tién cai tién chit
lugng

1 | Quy trinh thii tuc nhép vién r6 rang, cong khai, thuan tién,

5 | Puge phd bién vé noi quy va nhiing théng tin cin thiét khi ndm vién 15 rang
va déy du.

3 Buge giai thich vé tinh trang bénh, phuong phép va thoi gian du kién didu
tri 0 rang, day du.

Giudng bénh, ga, gbi ddy dit cho mét giudng, an toan, chic chin. st dung
tt.

5 | Nha vé sinh, nha tdm thu4n tién, sach s& sir dung t5t.

4. Kién nghi

- Céc Khoa tiép tuc duy tri va phat huy cdc néi dung da thue hién duge trong quy 1.

- Néng cao chit lrgng phuc vu ctia cin tin bénh vién, ¢dm bao d4p mg nhu ciu
clia ngudi bénh va than nhan.

- Hoat dono stra chita co s& vat chit phong bénh ludn duoc thue hién k1p thoi va
d4p ng nhu cdu ngwrdi bénh va than nhin nguoi bénh.

- Céng khai, phd bién va huéng dan quy trinh kham chita bénh dén véi ngudi bénh
va thdn nhdn nguoi bénh.

3
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Trén ddy 1a béo cdo tdng hop két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tra quy 1.
Dé nghi céc khoa/phong nim bit ndi dung va céng khai dén ngudi bénh./.

Noi nhin:

- Ban Giam déc;

- Céc khoa/ phong;
=~ Luu: VT, QLCL.
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