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BAO CAO

Thong ké, phén tich cdc vin dé ngudi bénh phan snh quy IT niim 2023

Can cir Quyét dinh s 6858/QD - BYT ngay 18 thang 11 niim 2016 cia Bo Y té vé
vi¢e ban hanh “Bo tiéu chi dinh gia chét lugng bénh vién Viét Nam™ phién ban 2.0;

Cin cir Cong vin s6 22113/QD - SYT ngay 20 thang 4 nam 2021 cia S Y té vé
Quy¢t dinh ban hanh Quy ché trirc dudmg day néng cua S& Y té Thanh phé Ho Chi
Minh.

Té Quan ly chat lugng thuc hién béo cdo dinh ky cong tac true duong diy nong
quy Il ndm 2023 véi cac ndi dung sau:

I. Théng ké chung

1.1. Céc ngudn tiép nhén phén dnh, tw viin ciia bénh vién

Tiép nhan tu vén, phan anh cc noi dung: Thiic méc, tu vén kham chita bénh, phan

anh v¢ cdc dich vy kham chira bénh...

STT Cic ngudn tiép nhan S6 lwgng tiép nhén
Tw van, hwéng din | Phan anh, kién nghi
I | Hottline duong ddy nong bénh vién 15 2 ;
= Hé thong phan mém duong day : : =
1‘& nong cla nganh Y té (1900-9095)
3 ] Trang Facebook bénh vién 60 0
4 | Phong tiép dan ; 0 0
5 [ Céng thong tin 1022 0 0 i
| 6 | Phong tiép dan 0 0 |
7 e i 20p ¥ 0 0
i__8 Khao sat khong hai long (Kiot) (May dang stra chira)

L.2. Cude goi ¢6 ni dung phan fnh trong quy Il nam 2023
Tiép nhan qua dudng day nong: 2 cude goi tir ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan.

1.3. Phin logi cic y kién phan énh ciia ngwoi bénh



phin dnh
1 Thoi gian cho doi Khoa Kham bé¢nh 2
T(:mg 2
II. N§i dung phén 4nh
2.1. Phén tich chung
STT S Phin loai Noi dung xir Iy Két qua xir Iy
phin danh : s
- Xdc minh thong tin phan anh véi | - Xac nhan  ¢6
diéu dudmg truéng phong kham. | bénh nhin dang
- Diéu dudng phong kham tiép | chd  khim tai ‘
Bénh i nhin phan anh va phan hoi cho phong kham Noi 5

phan éanh thoi
gian cho doi
I | kham bénh qué
lau tai phong
kham No§i cua

bénh vién

Thoi gian

cho doi

ngudi bénh phan anh

- Giai thich cho bénh nhén do tinh
trang bénh dong. tai thoi gian
kham cho mot sd ca kham dic
biét thoi gian khim ldu hon
thuong ngay nén thoi gian che
doi kham lau.

- Tu véan, huéng dan bénh nhén
dén cdc khung gio kham hop Iy

hon.

phan anh.

- Phan hodi giai
thich cho nguoi
bénh. nhan dwoc
sy thong cam cua
ngudi bénh.

- Khong ghi nhan
phan anh nao lién
quan dén ndi dung

trén.

2.2. Phén tich nguyén nhan goc ré

Noi dung phan 4nh

Nguyén nhéin

Nguyén nhan gbe ré

Bénh nhan phan anh thoi gian
cho doi kham bénh qua lau tai

phong khdam Néi cua bénh vién

bénh nhdn cho
kham lau hon

- Bénh nhan tép
trung di
nhiéu vao sang
thir  Sdu hang

tuan

Bénh dong,

| gian.
kham

thoi gian.

- Mai truong: Bénh dong, nhiéu ca

bénh dic biét can tu vén ton nhiéu thoi

- Bac sT hen tai kham tép trung tai mét




* Nhin xét: Qua phén tich nguyén nhan g0c ré ¢o thé thiay nhimg vin dé cin wu

tién vi da ra gidi phap khic phyc, céi tién bao gdm:

gt bt

| STT

- Cdp nhit lai quy trinh kham chita bénh ngoai trii va thong tin dén ngudi bénh.

.....

- Cai tién, giam thoi g gian cho khdm cho bénh nhén tai khu vyc phong kham.

IV. Cii tién nhitng van dé wu tién

Vin dé wu tién

Giai phap cii tién da trién khai

Cai ticn, giam théi
gian cho kham cho
bénh nhian tai khu

vuce kham bénh.

1. Béc si thyc hién hen tai kham tai khung gio, thoi gian chia
déu cho céc ngay trong tudn,

2. Déy manh hinh thire dang ky khdm chira bénh qua trang Web
va s6 di¢n thoai.

3. Cép nhat lai quy trinh kham chira bénh ngoai tra va thong
tin dén ngudi bénh,

4. Xy dung hé théng lay s6 thu wr tai phong khdm,f

uoc tinh dugc thoi gian cho doi cho ting luot kham

V. Két luin va kién nghi v uhl/ ™

5.1. Uu diém, nhwgc didm

* U diém:

- Bénh vién luén quan tim, nim bit cac phan dnh, phan nan va thic mic cua nguoi

bénh qua dudng day nong, ludn cé nguoi trye dudng day néng dé nim thong tin va dua

ra bi¢n phdp xir tri kip thoi dang theo ké hoach phén cong ngudi truc duodng ddy nong
trong va ngoai gi¢ hanh chinh.

clia ngudi bénh vé moi mat.

- Da dua vao ap dung nhiéu hinh thic dé li€p nhin cac phan anh, thic mic cua

nguoi dan nhu website, fanpage, hom thu gopy,..

- Bénh vién cling dang nd lve cai tién nang cao chit lugng hudng dén sy hai long

- Cac phan anh xéy ra déu dwoc xir trf Kip thoi hop 1i, ngudi phan anh cling hai
long va tin twong vao bénh vién,

* Nhuwge diém:

- Bénh vién trong thoi gian bién dong nhiéu vé nhan sir cac khoa/phong nén mot
s vi tri con thiéu hut chua dép tmg kip thoi.



- Bénh vién cht yéu tiép nhan bénh nhén 16n tudi, han ché vé mat tiep can cong

nghé thong tin va cin dap g nhu cau kip thoi vé moi mat.

5.2. Kién nghi cic khoa/phong

- Chu déng phat hién cic tinh hudng nguy co anh hudng cho ngudi bénh.

- Cai tién cac van dé wu tién, ap dung cac giai phap da dé xuat dé tranh xay ra cac
truong hop ngudi bénh da phan anh.

- Bam bao dudng day nong ludn dugc trirc 24/24 tiép nhan, giai dap céc phan anh,
kién nghi cia ngudi dan kip thoi.

Trén day 1a béo cdo théng ké, phan tich cic vén dé ngudi bénh phan anh. kién nghi
tai Bénh vién huyén Cu Chi trong quy Il nam 2023.
Trén trong./. 4

Noinhin:

- Ban Giam déc:

- Céc khoa. phong,
- Luu: VT, QLCL.

Tran Chdnh Xudn



