SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN CU CHI Dgc Iip — Ty do - Hanh phic
SO 4IBC-BVCC Cui Chi, ngay 21 thang 03 nim 2023
BAO CAO

Théng ké, phin tich cdc vin dé ngudi bénh phan anh quy I ndm 2023

Can ctr Quyét dinh 56 6858/0D - BYT ngay 18 thing 11 ndm 2016 cuia B ¥ 16 vé viée
han hanh B tiéu chi danh gid chdt luong bénh vign Vigt Nam" phién bén 2.0;

Can cir Cong van s6 22113/QD — SYT ngay 20 thang 4 ndm 2021 cua So Y té vé Quyét
dinh ban hanh Quy ché truc diong ddy néng ciia So Y té Thanh phé H6 Chi Minh.

TO Quan Iy chit lugng thyre hién bio cdo dinh ky cong tac trye dwong diy néng quy |
nam 2023 vai cac ndi dung sau:
I. Thong ké chung
1.1 Cac ngudn tiép nhan phin dnh, tw vin ciia bénh vién

'l'iép nhén tur van, phz:m anh cac ndi dung: Thic mic, tr van kham chira bénh, phan anh

ve cac dich vu kham chira bénh...

STT|  Ciac nguon tiep nhan S6 lwgng tiep nhin 1,
e _4‘“—' S N Tuw vz”in, hwong din | Phin anh, kién nghj—'
1 | Hottline dudng ddy nong bénh vién 15 2 ;

Hé thong phan mém duong day
- néng cia nganh Y té (1900-9095)

3 | Trang Facebook bénh vién 60 0

4 : Ph(‘)ng'tmifér;; dan 0 5
.5 | Cong thong tin 1022 0 : J
6 | Phong tiép dén 0 5
Shi 'Hom thu gop y 0 5 ;

8 | Khao sat khong hai long (Kiot)  (Miy dang sira chira)

1.2 Cuge goi ¢6 ndi dung phin dnh trong quy I niim 2023

Ticp nhin qua duomg ddy néng: 2 cude £0i tr ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan.

1.3. Phin logi cic y kién phan dnh cia nguwoi bénh
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e Whidey
Phan loai ndi dung phan L
STT ik fsaers Khoa/phong S0 lugng
inh
|1 Khoa Kham Bénh ] '
s Quy trinh kham chira bénh e i
fi Khoa Cédp Ciru 1 ‘
T(xmg 2 |
1. N§i dung phan anh
2.1. Phin tich chung
[ Noi dung phan | Phan B SRR
STT i ar ly Két qua xirly |
P Joxl No§i dung xur ly q ¥ '
Xdc nhin thong tin, dicu dudng | Bénh nhén da hiéu |
Thé bao hiém cia Q truong Khoa Kham Bénh kiém | vé quy trinh khim |
A A . uy el : . . . . £ iR
bénh nhan da gia |, ‘r,n)h tra, ddi chiéu thong tin tai thoi | bénh, 1y do bao hiém
han nhung khi " | diém dang ky khim bénh chua | chua gia han va bénh |
| A £ b kham | e S Ml
dén dang ky kham .| cdp nhat gia han, sau d6 m¢i cdp | nhan hai long vai 161
S WarRrape | e B B e e o
ta1 quay thi bao la i nhit bao hiém, giai thich cho | giaithichnhanviény |
S bénh | g e |
the hét han. bénh nhén. te. i
Bénh nhan 1a ~Xic nhan thong tin, ghi nhan | Bénh nhan hai long
| nguoi nudce ngodi va kiém tra phan anh cua bénh | véi  két qua  giai
\ vao cép ciru trong nhan. thich.
'; tinh trang chén Quy | - Bénh vién xin 18i bénh nhén vi
| sung do dim dinh | trinh | lm sai quy trinh khém chira
| 2 | vasdt. Khoa Cp | kham bénh cho ngudi nude ngodi. 5
: : ; B - | Giai thich cho bénh nhan hiéu rd ;
; Cuu khong xur tri | chira SRy : e
. e . - quy trinh va tiéng thanh cip ciru
| vihuéngdan | benh | o, hanh nhan,
| bénh nhn qua
; Khoa Kham Bénh |
! cho ding ky §

2.2 Phén tich nguyén nhan gbe ré

[
|
|

7N91&ung phan anh

Nguyén nhin

Nguyén nhin goc ré




Do nhan vi

.2 S g khong giai
I'hé bao hiém cua bénh nhan g8

da gia han nhung khi dén
dang ky kham tai quay thi bao

S trinh kham
Ja thé hét han.

bénh.

rd cho bénh
nhin v¢ quy

fl?ich - K§ ndng mén cua nhan vién con yéu ‘;
nén khong giai thich cho ngudi bénh )
ro.

- Do tinh chit quiy dang ky déong,
luot diing ky nhiéu nén khong c6 thoi

gian noi rd tin tinh. ,

Bénh nhan [a ngudi nudce

' ngoai vio cp ciru trong tinh
trang chan sung do dam dinh
via sOt. Khoa Cép Ciru khong
X tri va hudng dan bénh
nhin qua Khoa Kham Bénh

' char diang Ky.

' Do bénh vi
| kham chira

ngoai.

, chua quy trinh

cho ngudi nude

- Nhan vién y té Khoa Cap Ciru lam
vi¢e qua I¢ thuge vao quy trinh, khong |
linh dgng trong kham chira bénh.

- Nhin vién y té con han ché giao tiép
ngdn ngit véi nude ngoai do von
ngoai ngir it va bénh vién it lugt kham
chira b¢nh ngudi nudce ngoai.

¢n

bé¢nh

—————————————————————————

* Nhan xét: Qua phan tich nguyén nhan goc ré ¢d thé thay nhimg van dé can uu témva_
dua ra giai phap khac phuc, cai tién bao gom:
- Dao tao k¥ niing giao tiép ang xir cho tat ca nhan vién y té.

- Giam thoi gian cho khdam cho bénh nhén tai khu vie kham bénh.

- Tang cudng truyen thong céc ndi dung vé sir dung bao hiém y té.

IV. Cii tién nhirng van dé wu tién

| STT | \"5h dé uu tién

Giai phap cii tién di trién khai

; Dao tao k¥ nang
1 | giao tiép tng xtr cho
tat ca nhan vién y té.
ngay cua nhéan

vién céc khoa/phong.

Giam thoi gian chd | 1. Tang cuong

kham cho b¢nh

truyén thong, hudng din bénh nhan vé quy trinh |
kham chira bénh mai tai bénh vién.

oat dong ctia hé¢ thong lay sb kham chira bénh lu
Kham bénh.

1. Ding bai truyén thong trén trang Web, trang fanpage cua
bénh vién cung cip cde thong tin quyén lgi va cac khoan bio

. nhén tai khu vuc Z: Day manh h
khdam bénh. dong tai Khoa
-: i d"n'g ¢ u&r@iﬁ:ﬁﬁ
| thong cie ndi dung
3| quyenloistdung | hidmy 16 chi tra.

bao hi¢m y te&. 2. Huéng din

trong cd(. budi

SR

quyén lgi str dung bao hiém y 1é cho bénh nhin
1T (1!)SK dinh ky tai cac khoa lim sang.

1. T) chirc tap hudn ky nang giao tiép - img xir cho tat ca nhfmﬂi
' viény le dinh ky hang ndm theo thong tw 07/2014/TT-BYT (quy l
dinh vé quy tic (ng Xir cua cong chire, vién chire, ngudi lao |
dong lam tai céc co s y té).
2. Kiém tra, giam sat vé giao tiép - rng Xu trong c¢dng vige h.mL

3. Lanh dao khoa quan tri¢t, di siu vao cic hoat dong cua khoa. f

i



m——

V. Két ludn va kién nghj

*Uu diém:

- Bénh vién ludn quan tdm nhimg dong 26p y kién ctia bénh nhan qua dudmg day nong.
Bénh vién ban hanh ké hoach phan cdng nguoi trye dudng diy nong trong va ngoai gia, d¢
gidi quyét cac vén dé phan dnh va dong gop ¥ kién kip thoi cho bénh nhan.

- Bénh vién cling dang nd lyc cai tién ning cao chét lugng hudng dén sir hai long cua
ngual bénh vé moi mat.

* Nhwege diém:

- Ddi ngii nhan vién bénh vién chu yéu Ia nhan sv tré, chua 6 kinh nghiém khi tiép
XUc va gidi quyét nhitng vén dé thic méc ctia ngudi bénh.
- Bénh vién chu yéu tiép nhin bénh nhan 16n tudi, han ché kha nang tiép can thong tin
va rit gip kho khin trong qua trinh tuyén truyén va hudéng dan.
5.2. Kién nghi cic khoa/phong
- Chi dong phat hign cdc tinh hudng nguy co anh huéng cho ngudi bénh.
- Cai tién cdc van dé wu tién, &p dung cdc giai phap da dé xuat dé tranh Xay ra cac truomg
hop ngudi bénh da dong gop v kién.
- Dam bio dudng ddy ndng ludn duge trye 24/24 tiép nhan, giai dap céc phan anh, kién
nghi cua nguoi dan kip thoi.
Trén day 1a bdo céo thong ké, phén tich cac vin d& ngudi bénh phan anh, kién nghj tai
bénh vién huyén Cu Chi trong quy I ndm 2023.
Tran trong./.
Nui nhin:
- Ban Giam déc;
- Céc khoa, phong; |
- Luu: VT, QLCL. '\

Tran Chdnh Xudn



