SG Y TE TP. HO CHf MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN CU CHI Péc ldp — Ty do — Hanh phiic
S6: 4 OU/BC-BVCC Cil Chi, ngay05thdng & nim 2023
BAO CAO ’
KET QUA KHAO SAT TRAI NGHIEM NGU'OI BENH NOI TRU
6 THANG PAU NAM 2023 TAI BENH VIEN HUYEN CU CHI
Cén ctr Céng van s§ 1729/SYT-NYT ngdy 04 thang 04 nim 2019 cia S& Y t& v&
khéo sét trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian didu trj n6i trd tai Bénh vién;
Cén cit K& hoach s6 1237/KH-SYT ngay 24 thang 02 nim 2023 cia S& Y t6 v3 vige
Do ludng chit hrong hoat déng, cung cip dich vu y té tai co s& y t& cong 18p va ngoai
cdng p trén dia ban Thanh phd HS Chi Mink;
Thye hién K& hoach s§ 443/KH-BVCC ngdy 08 thing 05 nim 2023 cia Bénh vién
huyén Ct Chi v& viée khdo sdt trai nghiém nguroi bénh ndi tri tai Bénh vién;
Bénh vién huygn Ci Chi tién hanh khdo sit “Trai nghiém ngudi bénh ndi trd” 6
théng dau ndm 2023 xéc dinh nhitmg vén d hai long va chwa hai 1ong khi didu tri tai Bénh
vién ciia ngudi bénh, @€ tién hanh cai tién chit lrong, timg bude phuc vu ngudi bénh tét

hon, néng cao chét lugng dich vu y t& huéng dén su hai 1ong ngudi bénh:

X. THOT GIAN - PIA PIEM — POL TUONG

1.1. Théi gian tién hanh khio sit:

01/01/2023 — 25/05/2023.

1.2. Th&i diém khao sat:

Sau khi ngudi bénh d4 hoan tit diy di thit tuc kham chita bénh, chuin bi xuit vién.

1.3, Dia diém:

Céc khoa Iam sang: khoa Phy san, khoa Nhi, Khoa N&i tong hop, khoa Ngoai téng
hop, khoa Y hoc C8 Truy?n.

1.4. P6i twgng khio sét:

Ngudi bénh ho#c than nhan nguoi bénh.

1.5. Co mau: 51 miu

1.6. Téng hgp va phén tich s6 lidu:

- Tb Quén 1y Chét Iuong ting hop, phén tich va thue hién bao céo.

- 86 lidu khéo sat s& duge dua Ién phéin mém do S& Y t€ cung cip d& béo cdo S& Y 14,




IL KET QUA KHAO SAT

2.1. Thong tin chung ciia ngudi drge phéng vin

STT | N§i dung cau hai Tra 1o $6 hegng g;“
0
A s 1.Nguoi bénh 24 47
L | Ongfbd 2. Than nhan 27 53
2 | Dia chi 1. Tp. H6 Chi Minh 44 86
2. Tinh 7 14
. 1. Nam 21 41
3 1 Gisitinh 2. Nit 30 59
1.Khong biét chir 1 1.96
2.Tiéu hoc (Cap I) 8 15.6
3.Trung hoc co s& (Cép II) 13 25
4 | Trinh @ hoc vin 4.Trung hoc phd théng (Cép III) 15 29
5.Trung cap, cao ding 9 17
6. Pai hoc 3 5.8
‘ 7. Sau Pai hoc 2 3.9
Trong ldn ndm vién nay, 1.Co 49 96
5 | 6ng/ba c6 dugc bao hiém .
té tglianh todn .hay khdng g 2.Khong 2 4
Ong/ba d4 duge didu tritai | 1.Khoa/phong thudng 37 72.54
6 khoa/phong thudng hay
khoa/phong dich vu (theo | 2. Khoa phong dich vu 14 27.45
yéu chu)
Dy 12 14n thir mdy 6ng/bd | 1.LAn dau tién 21 41.17
7 | ndm didutri 3bénh vién | 2. Nhiéu 1an, khéng nhé & 9 17.66
nay? 3.Lan 2 dén lan 7 21 41.17
1.Do dang k kham chita bénh bio 20 =
hiém bénh vién ndy
2.‘ Do dugce co s& y té khac chuyén I 1.96
dén
5 Tai sao dng/ba b’iét va chon | 3. Thong tin trén béo dai, internet 0 0
bénh vién ndy @8 didutri | 4. Ban bé ngudi than gi6i thidu 15 29
5. Ban than hoidic ngudi than Himg
oy e 14 27
diéu tri bénh vién nay
6. Khac 1 1.96

Céc béc sTy rét t4n tAm, gin nhi




2.2. Trai nghiém Iic nhip vién

. £ Ty Lé
STT Ngi dung ciu héi Tra 1o So Irgng (%)
1.Tzi khoa Cép ctru 24 47
TR 2. Tai khoa Khém bénh 26 51
o ma S 3.Tai khoa Kham bénh, sau dé duoge
dng/ba dén kham tai khoa = A 0 0
1 5 ] chuyén vio khoa Cip ctru
Cép ctru hay khoa khdm p
bénh 4, Tai khoa Cip ciru, sau d6 dwoc
hwéng din ra khoa Khim bénh dé 1 2
kham
Tai khoa Khim bénh hoiic 1.Khéng duge giai thich
o p N \ oz 0 0
khoa Cap ctru, 6ng/ba cé
duoc bio s gidi thich Iy do 3 Knang duoo gidi thich, phai héi 0 0
nhép vién nhung bac gidi thich khéng 6 rang
3. Khéng duoc giai thich, phai hoi
2 oy S e s 2 3.9
mo6i duge bac st giai thich ré
4, ’ .Dlgqc I??C si gidi thich 13 Iy do 43 94
phéi nam vién
5. Do gia dinh t6i yéu ciu bic si cho
—_ 1 2
nhép vién
Tir lic duge bic s7 théng bdo | 1. Phai chdy 34 67
nhip vién, bng/ba phai ch |2, Khéng phai chi
3 | khodng bao 1au méi duge
nhép vao khoa ndi tra? 17 33
Khi nhép vién vao khoandi | 1. Phai che 14 27
4 | trt, dng/ba ¢ duoc bic s 2. Pugc khim ngay
. . ; 37 73
khim ngay khong?
1. Khéng dugc giai thich gi 0 0
e a e 2. Khong dugc giai thich, phai héi
il méi nhdp vién vao khoa | e s o pish thich khéng 16 0 0
no1 tr, 6ng/ba cd duge bac 3. Khéne d i41 thich. phai hol vz
5 | s giéi thich tinh trang bénh a' g’}g ~“‘-’,’?fgg} i o0 phathiotva |-, 3.9
va hudng didu trj hay e L
khéng? 4.R DEI’O’C b‘ac 51'chu E’I‘Qng 'glax thich 18 43 o4
v€ bénh va hudéng didu tr
5. Téi khéng nhé 1 2




1. Khéng thiy bang cong khai gid 3 >8
Kl}i vo khoa, éng/ba nhin ié;{;l:n gnéli,éphm hdi méi duge cung 0 0
thay viéc cong khai gié cac — - —
loai dich vu k¥ thuat ciia 2 ACO bxang' cong khai gid, nhung 2 3.9
bénh vién nhu thé nao? LT L S —
4.‘ Klioa fo bang cong khai gid, day 38 4.5
dn, dé thay
5. T6i khong quan tdm &én gid 8 15.8
1. Khéng duge giai thich 1 2
2. Khéng dugce giai thich, phai hdi 0 0
e . nhung dwgce gidi thich khong 16
Khivaokhoa, bng/ba c6 1o o dinoe gial thich, phai hoi
duge nhén vién y t€ giai . . 1 2
thich céc khodn bio hidm y |20 0u0¢ gidi thich 18 i
t6 chi trd, céic khodn phai tu 4.'Duc}c nhe“m vién y té f:hﬁ dong gidi
chi t4? thich 15 vé cdc khoan y1én phi ndo s& 49 %6
duwoc bio hiém y t& chi tra, céac
khoan ndo ngudi bénh s& tir chi fra
5. T6i khéng nhé 0 0
1. Céc cin, khéng t6n trong ngudi 0 0
. bérh
Lan dau tién vao khoanbi 5 1y o, noi khong tré 1oi 0 0
trt, 6ng/ba cdm nhdn thai 40 7375 1 ivome 7 13
clia nhén vién y té déi véi —— m——
ngudi béoh nhu thé nao? 4, ‘N}}an vién cia khoa rat céi mo, 40 67
vui vé
5. Téi khong c6 ¥ kién 4 20




2.3. Trai nghiém trong théi gian nim vién v& Co s& vét chit — Tién ich phye vu

ngudi bénh
STT Néi dung ciu hoi Tra 1oi S Tyle
i g cAu hoi lwong | (%)
Ong/bd c¢6 phai nim | 1. T6i ndm ghép trong sudt qué trinh didu tri 2 4
chung givdong v6i ngudi| 2. T6i nim ghép, sau @6 dwoc nim givdng |
L bénh khic? riéng 1 :
3. Tdi duge b tri 1 giudng riéng ngay tir diu 48 94
Ong/bd dénh gid tinh | 1. R4t bdn, hoi va khong dd nha vé sinh 0 0
trang nhé v€ sinh tai bénh | 2 Bin vi khéng da nha v& sinh 0 0
vién nhv thé nao? Chép nhfn dugc, thinh thoang chi bj bén trong 1 | 2
2 théi gian ngén
3. Nha v& sinh ciia bénh vién kha du, ludn
" 39 77
sach s&
4. Toi khéng & ¥ 1 2
Bénh vién c6 trang bj | 1.Khong cé 0 0
dung dich ria tay (dl‘mg 2. Lic co, lic khéng 0 0
: dich st tring) tai budng |3, C6, nhung vi trf dat chua dwoc thusn tién 1 2
bénh khéng? 4. Ludn c6 dung dich rtra tay tai budng bénh 43 04
va thudn tién cho ngudi bénh sir dung
5. T6ikhéng d8 y 2 4
Ong/bd cim thdy tinh | 1. C ngudibj mat trém 0 0
hinh an ninh, trt tr ctia | 2, Cé ngudi budn ban hing rong ra vio khoa 0 0
bénh vién nhw the ndo (3.C5 qui dinh gidr ra vio khoa 2 4
4 | trong thdi gian ndm vién? [4 "Kha yén thm ve an ninh, trit tw cia bénh
(C6 the chon nhiéu cAu tra vién, bénh vién c6 kiém soat ngudi ra vao| 44 86
1) Ko
5. T6i khéong dé y 5 10
Ong/ba nhan xét nhw thé | 1. Khong o6 glcd i 2
néo vé che dich vu tién |2, Chi c6 1 dén 2 dich vu, gié oao hon bén
ich ciia bénh vién? (Nhur | ngoai ! 2
cdn-tin, si€u thi mini, [3 Dich vy da dang nhung gid cao hon bén
5 |[nuéc udng, photocopy, ngoai 0 0
sac dién thoal, gift Ui [4 Benhvien cung tmg odo dich va tién ich kha
di(;h vu vin chuyén, taxi da dang va gidhop Iy 22 43
5. T6i khéng déy 27 53




Bénh vién c6 cdc hoat | 1. Khéngcé 1 2
dong b8 trg ngudi bénh | 2. Thinh thoang c6 14 6
¢6 hoén cénh kh khin v& [ 3. Thudmg xuyén, nhung chi ¢6 h3 tro bifa
. cée tién ich t6i thi€u trong | com cho ngudi ¢6 hoan canh khé khin . 4
sinh hogt hang ngay [4 Benh vién thudng xuyén h3 tro bita com va
khong? (Nhwr com/chdo, | o4¢ tign fch 16i thiéu khéc cho ngudi c6 hoan| 33 | 86
nude uéng,...) canh khé khan
5. T6ikhong dé y 1 2
Vo budi t6i, bénh vién c6 | 1. Khéng nghi ngoi duwoc vi thudng xuyén on
vén tinh d& ngudi bénh | 2o 0 0
ngh‘i ngoi? (C6 thé chon |2, C6 tidng dn tir bén ngodi bénh vién vong 0 0
7 | nhi€u cau tra 161) Va0
3. Tuong d6i yén tinh 10 19
4. Bénh vién rit yén tinh vio budi t6i 40 79
5. T6i khong dé ¥ 1 2
Theo cam nhdn cia| 1. Ngugce lai thi ding hon (bgnh vién do va
dng/ba, bénh vién nay cb | chi) 0 0
dat ti€u chi “xanh - sach - | 2, Chua dat 0 0
8 | dep” khong? 3. Dat & mirc chip nhan dugc 5 10
4. Bénh vién c6 nhidu cdy xanh, sach va dep 46 90
5. T6i khong dé y 0 0
2.4. Trai nghiém frong thdi gian ndm vién - Tinh thin thai d0 phuc vu ciia
nhén vién y té
P -
STT| Noi dung ciu héi Tri loi 6 | Tvle
lwgng | (%)
1. (;6 nhiéu nhan vién khong mic trang phuc 0 0
yte
2. Nhan vién #n mic ludm thuém (quin 4o 0 0
) nga mau, nhin, khong deo bang t€n)
Khi tiép xtc ,V('Jl Gf.g/ b%\, 3. Chép nhén duge 0 0
! :izigiﬁ g 1:12;];1@ vien ;110 ]Iiljn vién bénh vién mic trang phuc dep, 49 96
5, Téi khéng c6 ¥ kién
2 4




1. Nhidu nhan vién cr xir khéng ton trong

bénh nhén va thin nhén ngudi bénh 0 0
Tqrong subt thoi gian 2. Thinh thoang, tiy ngwdi 2 4
nam vin, dnglbd 6 - Chép nhén duge 0 0
dwgc nhén vién y t& d6i - e e
<1t tit 18 va duae ton 4. Nhén vién bénh vién déu doi xir tir t€ va
trong khong? rdt t6n trong ngudi bénh, thin nhén ngudi| 48 94
bénh
5. Téi khong ¢6 ¥ kién 1 2
I. Khéng duge giai thich gi 0 0
Trong thdi gian nim 2. Khéng @uge gidi thich, phai héi nhung 0 0
vién, 6ng/ba ¢6 dugce bac | duoc gidi thich cling chira r3
s’1j, di€u dudng théng tin, | 3. Khong duge gidi thich, phai héi va duge 1 5
giai thich rd rang vé tinh | giai thich rd _
trang vi dién tién bénh 4. Béc si, diéu dudng luén chil dong giai
kbéng? thich r3 rang vé tinh trang bénh 4 76
5. T6i khéng nhé 1 2
Khi éng/ba c6 thic méc 1. Khéng bao gid nhén duge cu tra 16i 0 0
vé bénh ctia minh, 2. C4, nhung trd 161 chwa thoa déng 0 0
6ng/ba c6 nhén duroc cau | 3. C6, chip nhan duge 0 0
tré 101 théa déng clia bic |4, Bac s1, didu dutng luén trd 101 thoa ding
st I}OZ‘C digu dudng nhiing thic mic clia ngudi bénh >0 78
khéng 5. T6i khéng c6 thic mic gi 1 2
Ong/ba ¢é bao gids nhan 1. Thwdng xuyén khac nhau 0 0
duge c4c cdu trd 16 khéc | 2. Thinh thodng 6 2 4
nhau (thdm chi ngugc 3. Hiém khi 6 11
nhau) ti cdc bée ST, diu |4, C4o cdu tra 10i oda béo T, didu dudng v2
d}{‘”’ng V€ tinh trang, tinh trang bénh rit théng nhét nhau 42 i3
dién ticn bénh cda minh? 5. T6i khong c6 thic méc gl 1 2




2.5. Trai nghiém trong thoi gian nim vién: Hoat ddng kham chita bénh

STT | Ni dung ciu héi “Trd Ioi 86 | Tylg
] lxong | (%)
Ong/bad c¢6 duge | 1. Khong duge gii thich 0 0
bac si théng tin va | 2. Chi ndi tén thudc 0 0
gidi thich Iy do sir | 3. Cé, nhung gidi thich chua r3 ring 0 0

1 dung thudc? 4, Béc sT ludn giai thich day di va r6 rang cho 5 100
ngudi bénh biét Iy do phai sir dyng thudc
5. Toi khéng nhd 0 0
Ongbd ¢6 duoc | 1. Khéng dugce giai thich 0 0
béc si thong tin va | 2. Chi duge thong bio di lam xét nghiém, cén 0 8
gidi thich 1y do s€ | ldm sang
) thwe hién  xét | 3. Cé, nhung giai thich chua 16 0 0
nghi€ém, cén 1am | 4, B4c si Iudn giai thich ddy di va rd ring cho 5 100
sang? (Nhw xét | ngudi bénh biét 1y do phai 1am xét nghiém
nghiém mau, si€u | 5. T6i khdng nhé 0 )
dm, X-quang, ...)
Truée khi thue | 1. Khong duge giai thich 0 0
hién phiu thudt | 2. Chi dwgc thong bio phai di Jam phau thujt, A .
hodc lam thi thuat, | tha thuét
3 | béac si c6 thong tin | 3. C4, nhung giai thich chua & 0 0
v giai thich ly do | 4. Bac si giai thich ddy dii va r& rang cho ngudi B %
khéng? bénh biét Iy do phai phiu thuat (hogc thi thust
5. Téi khong c6 13m phau thuit (hodc thit thust) 4 8

| Trong thdi gian | 1. Khong duoc hudng din 0 0
nim vién, 6ng/ba | 2. C4, nhumg khéng thure hién hang ngay 0 0
c6 duge  didu | 3. Duge hudng din hing ngdy 2 4

4 dubng huérr}g dan | 4. Pidu dudng huéng din hang ngay réat 18 rang 49 o
sir dung thubc hang | cich sir dung thude
ngay khéng? 5. Téi khong nhé 0 0




Khi c6 nhitng triéu

1. Khong c6 béc st dén khém lai, cling khéng c6

ching bat thudng | didu dudng dén hoi : 2

(dau bung, sét, [ 2. Chi cé didu dudng dén héi va I3y mach, huyét 0 0

mét...), ong/bd c6 | 4p

dwge bac si kham | 3. Bac si c6 kham lai, nhung khong kip thoi 3 6

bénh lai  ngay [ 4. Béc st o6 khém Iai, kip thoi 45 88

khéng? 5. T6i khéng c6 triéu ching bt thudng nio cin ) .
bédo bac st

Ong/bd c6 duoc | 1. Khong duge tu van 0 0 |

béc si tw vén dé Iya | 2. C6, nhung tr vAn chua 15 rang va khong day 1 )

chon phwong phép | da

didu trj thich hop | 3. Béc si tu van con chung chung 0 0

khong? 4. Béc sT tu van rét 10 rang va diy du 50 98
5. T61 khong nho 0

Bénh vién c6 dam | 1. Khéng ton trong sy riéng tw clia ngurdi bénh 0 0

béo s riéng tu cho | 2. Lic ¢6, lic khong 0

ngudi bénh khi bic | 3, C6, chp nhén duge 2 4

s thém khédm hofc | 4. Bénh vién r4t ton trong sy riéng fr cha ngudi

diéu dudng chim | banh e %

séc khong? 5. T6i khong dé y 0 0




2.6. Trai nghiém chi tra vién phi

STT Noi dung ciu héi Tra loi llrié’ng ?;)l)é
Bénh vién c6 cbng khai | 1. Khéng cong khai 1 2
cho 6ng/bd biét tit ca | 2. C6, nhung cong khai khong ddy di ] 2
nhimg khoan thu trén | 3. C6, cong khai diy &t nhung khong chi tiét | 0 0
: hoé don thanh toén vién | 4, Bénh vién cong khai ddy du va chi tiét cac o B
phi khong? khoan thu trén hoé don thanh todn vién phi
5. T6i khong dé y 1 2
Ngoai nhitng khodn vién | 1. Cé 0 0
phi déng cho bénh vién, | 2. Khéng
2 | 6ng/ba ¢6 chi thém tidn
bdi dudng cho nhan vién & .
bénh vién khong?
Ong/ba c6 biét bénh vién | 1. Khong c6 | 2
c6 hoat déng hd tro|2. C6, nhung th tuc rit khé khin vi mat . .
thagh to4n vién phi cho | nhidu thdi gian
3 | nguoi c6 hoan canh khé | 1. C6, tha tuc don gidn thudn ti€n 2 4
khin hay khong? 2. Bénh vién chi déng hudng dan thii tuc va " i
hd trg cho ngudi c6 hoan canh khé khin
3. T6i khéng dé y 26 51




2.7. Trai nghiém triée khi xuit vién

trinh Jam thi tuc xuit vién

Noi dung ciu héi Tra loi So lwgng | Ty 18 (%)
Khi xudlt vién, 6ng/ba | 1. Khéng dwge hudng dan gi 0 0
c6 duge nhin vién | 2. Khéng dugc hudng dan, phai hoi
bénh vién huéng din | méi dugc hwdng din nhumg khong 18 0 0
st dung thudc, ché do | rang
an, cch tw chdm séc | 3. Puge hudng din, nhung phai hoi 0 | 0
khi v& nha? thém mdi duoc hudng dan 15 ring

4. Dugc nhén vién y t€ chi dong
hwéng dén, giai thich 8 ring trude khi 50 98
xuét vién
5.T6i khong @& y 1 2
Ong/ba cé duge béc | 1. Khéng duge hudng dan 0 0
sT hojc diéu dudng [2. Khéng duge huéng dan, phai hoi
thong tin, huéng dan | mégi duge huéng dan nhung khong rd 0 0
vé nhitng du hiéu va | rang
thdi gian cin quay lai [ 3. Puge huéng dan, nhung phai hoi : 5
8 tai kham? thém méi duge huéng din o rang
4. Puge huéng din o rang khi nao 45 o4
quay lai ngay va tdi kham
5. T6i khéng déy 2 4
Khi lam thi tuc xuét | 1. Khéng dugc hudng dan lam tht tuc 0 0
vién, Ong/bd c6 gip | xudt vién
khé khiin ndo khong? | 2. Thoi gian ch déng vién phi lau 3 6
3. Noi thanh toan vién phi & xa hodc
e 3 6
kho tim
4. Thoi gian chdr gidy xuét vién lau 13 25
5. T6i khong gip bat tién nao trong qui 39 63

2.8, Nhén xét chung ciia ngwdi bénh vé bénh vién

- Dénh gi4 tréi nghiém khi nam didu trj ni trd tai bénh vién dat diém trung binh ti
6 dén 10 didm trong @6 da s 14 didm 8, didm 9 va didm 10 1o Tuot 1 29%, 47% va 20%.

- Néu cé nhu clu kham, chita nhitng bénh twong tu, thi da phin ngudi bénh danh

gid 14 s& chic chin s& quay lai va 58 gi6i thiéu cho ngudi khic dén Bénh vién chiém 88%

trong cudc khéo sat.

- Trong thdi gian nm diéu tri tai bénh vién niy nhiing didm duoc haj 1ong nhét a:




+ Cic bac T didu dudng d8u tAn tinh chu ddo, ci m&, vui vé véi ngudi bénh va
than nhan. Dibu tri t&t, giai thich 15 rang cy thé tinh trang bénh cho b&nh nhan va than
nhin ngudi bénh.

+ Ngudi bénh rét hai long v& sy tan tm cta ddi ngll y béc si cling nhu cach cham
s6¢c bénh nhan nhiét tinh, chu déo cia didu dudng;

+ Khoa/phong sach s€, thodng maét;

+ Khoéng gian yén finh, sach s&, thodng mét

+ Nhéan vién y té cdi mé, thén thién; cée béc si, didu dudng rit 6n hda, quan tim
dén ngudi bénh.

III. NHAN XET

3.1. Uu diém:

- T§ 18 ngudi bénh didu tri ndi trii sir dung dich vu bao hidm y 8 tai bénh vién chiém
96%.

- Khi méi vao nhép vién vao khoa ndi trit diroc béc sT chih dng giai thich 15 vé bénh
va hréng didu trf chiém 84%. D3 dem lai sur an tm, hai 1ong cho bénh nhéan khi chon va
nam vién didu trj tai Bénh vién.

- Tir ltic bénh nhén théng béo xuét vién dén khi nhan gidy ra vién trung binh 6 gio.

- Khi bénh nhan vao khoa ndi tra nhin vién ciia khoa trang phuc lich su, rit ci mé,
vui vé, giai thich rit k§ vé cdc khoan béo hidm y té chi tra, nhin vién ludn tra 15i thoa
d4ng nhimg thic méc ctia ngudi bénh.

- Khéng gian yén tinh, da phin ngudi bénh duge bd tri 1 bénh nhin mét giwdng
trong qué trinh diéu tri.

- Ngudi bénh hai 1ong v& sur 4n cin ciia bic si va danh gi4 cao khi ngudi bénh nhép
vién vao khoa ndi tru thi dwge bac si kham ngay chiém 77%.

- Ngoai ra, ngudi bénh khé yén tdm khi didu tri tai khoa ndi tr v& an ninh, trat ty
ctia Bérih vién, Bénh vién c6 kidm soét ngudi ra vao khoa.

- Puge nhén vién chi dong hwéng din, giai thich 15 rang vé viée str dung thude, ché
d6 #n, cich tyr chdm séc khi v& nha, hudéng din nhimg du hidu va thdi gian cdn quay lai
& tai kham trude khi xuét vién déu dem lai sw hai long v chiém ¥ 18 cao.

3.2. Han ché:

- Nha vé sinh mét s6 trirdng hop phan anh chwra sach.




- Thdi gian nhép vao khoa ndi trii va chd nhén gidy ra vién con lau.

IV. DE XUAT GIAI PHAP

- Thoi gian ding ki nhap vién cln rét ngén d& ngudi bénh dugc nhip vién kip thoi
va khéng phai ché doi 14u.

- Tang cudng phdi hop véi cong ty vé sinh thudng xuyén kiém tra nha vé sinh tai
Bénh vién.

Trén @4y 13 khao st trai nghiém ngudi bénh ndi tri gitip Bénh vién xem xét lai cac
vén @& con han ché, ngdi bénh chua hai 1ong @ dwa ra nhimng giai phép céi thién cling
nhy duy tri va phat huy nhimg hoat dong hiéu qua huéng dén sy hai 1ong ngudi bénh.

Trén trgng.bgé

Noi nhin:

- Ban Gi4dm déc;

- Céc khoa/phong;

- Lwu: VT, phdng QLCL.




