SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN U CHI Déc lp — Ty do — Hanh phiic
86:592/BC-BVCC |

Ct Chi, ngdyithdngéndim 2023

BAO CAO )
Két qua khao sat y kién dbi véi dich vy lién quan dén thi tuc hanh chinh
6 thang diu nim 2023

Can cir K& hoach s6 8246/KH-SYT ngay 17 théng 11 niim 2022 ciia S Y té vé
viée Do lirong chét lugng hoat dong, cung cp dich vu y té tai co s& cong lap va ngoai
cdng lép trén dia ban Thanh phd HS Chi Minh;

Can ctr K€ hoach s6 1237/KH-SYT ngay 24 thang 02 nim 2023 ciia S& Y té vé

~ viée Po ludng chét luong hoat ddng, cung cp dich vu y & tai co s& y té céng lap va

ngodi céng 14p trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh;

Thuc hién Ké hoach s6 443/KH-BVCC ngay 08 thang 05 ndm 2023 ctia Bénh vién
huyén Cit Chi vé viéc khdo sét y kién dbi vi dich vu lién quan dén thii tuc hanh chinh
tai Bénh vién;

Ban Khéo sét hai long ngudi bénh bio cdo két qua khao sat y kién déi véi dich vu
lién quan dén tha tuc thanh chinh tai Bénh vién huyén Ct Chi ndm 2023 nhir sau;

L THUC HIEN KHAO SAT

1.1 Ngi dung khio sat

Thye hién khao sét y kién hai 1ong ctia ngudi bénh déi voi dich vu lién quan dén
thi tyc hanh chinh theo hudng dan ciia bénh vién tai Ké hoach s6 443/KH-BVCC ngay
08/05/2023 vé& cac mAu phiéu khéo sat ¢ kién.

Bao gdm 30 cAu héi thude 6 linh vie;

Kha ning tiép can
Minh bach vé thong tin va thi tyc hanh chinh

Nhén xét v& co s& vat chit

Théi d6 tng xir va ky ning 1am viéc cia nhén vién y t&

N

Nhién xét vé két qué cung cép dich vu



6. Y kién va déng gop

1.2 S6 lrgng khio sat: 64 phiéu tir ngay 01 thang 01 nim 2023 dén ngay 20 thing
05 nam 2023,

1.3 P6i twong khio sat: ngusi bénh dén thuc hién 5 loai dich vu thi tuc hanh

chinh dugc cung cép tai Bénh vién:

1. Cép gidy nghi ém huéng BHXH

2. Gidy chimg sinh

3. Cép gidy chimg tir

4. Cép gidy ching nhén thuong tich

5. Cép gidy t6m tit hd so bénh 4n

II. KET QUA KHAO SAT
2.1. Thong tin chung cia ngudi tham gia khao sit

- Béng 1: Téng hop théng tin chung cia nguci bénh tham gia khdo sdt

STT | Néi dung cdu héi | Tra loi S6 lwgng | Ty Lé (%)
i 1. Nam 17 26
1 | Gidi tinh 7 Na 48 =
1. Cép gidy nghi ém hudng
BHXH 2 1 80 |
flag o 2. Gifly chimg sinh 0 0
) 3‘0@‘ dich. v s T aly chtmg 0 0
ung 4. Cap gifly chimg nhén thuong 5 :
tich
5. Céip gidy tom tit hd so bénh 4n 10 15
; | Hinh thic clp gidy | 1. Cip mai 64 100
chimg nhén o Cép lai 0 0

* Nhin xét: Trong 64 mau khao sat thi 100% ngudi bénh dén lam thi tuc v6i hinh

thirc cdp méi gidy chimg nhén. Trong d6 thi tuc xin cp gidy nghi ém hudng BHXH
chiém ty 1& cao nhit 80%. Cho thiy day thi tuc thudmng xuyén duge yéu clu nhit tai
: Béﬂh vién huyén Ci Chi.




2.2. Khi niing tiép cin

Bng 2: Tong hop ddnh gid vé kha ndng tiép cdn dich vu

STT Noi dung cAu héi Trd loi S6 lwgng | Ty Lé (%)
1. Rat dé dang SR 50
Bién chi din gitta cac khu | 2. D€ dang 21 33
1 | vyre trong co s& y té d& quan | 3. Binh thudng 11 17
sat khong? 4. Khé khin 0 0
5. RAt kho khin 0 0
C6 tmg dung cong nghé 35 R“ﬁt dé dang 22 35
théng tin trong quéang ba vé | 2. D€ dang 14 22
2 | kha nang cung cdp dich vy | 3. Binh thuéng 24 38 ~
cua co s& gitp khach hang | 4. Khé khin 3 Ty =
dé dang tiép can khong? 5. RAL kho khin 0 ;
1. R4t d& dang 29 45 AU
Thi gian, thoi diém cung | 2. D& dang 9 14
3 |chp dich vu e6 phd hop | 3. Binh thuong 26 41
khong? 4. Kho khin 0 0
5. Rat kho khan 0 0

TY LE TRUNG BINH VE
KHA NANG TIEP CAN

BRitdddang ®@DEding ®Binkthutmg WKh6 khin

" Biéu db 1: Ty I¢ trung binh vé kha
néng tiép cén dich vy

* Nhin xét: Ty 16 trung binh vé kha niing tiép can dich vu ¢6 43% ngudi bénh ghi
nhén rét dé dang trong viéc tiép cin, 23% ngudi bénh ghi nhan 12 d3 dang, 32% 14 binh
thudng va ¢6 2% trudomg hop ¢6 ¥ kién danh gia khé khan.



Trong d6: mirc danh gid dat ty 16 hai 1ong cao nhét 13 nhém bin chi dfn tai céc
khu vyc trong bénh vién chiém 50%. ’
2.3. Minh bach v& théng tin thi tuc hanh chinh
Bang 2: Téng hop déanh gid vé minh bach trong théng tin thi tuc hanh chinh

STT Néi dung ciu héi Tra lo S6lwgng | Ty 18 (%)
1. R4t 5 rang, cu thé 24 38
N cho gicp |2 RO rng, o thé 20 31
% glan cung €3p Y I3 Rinh thudng 20 31
1 | vu duge niém y€t/ théng 4 Khong 16 1o w: 5 5
béo nhu thé nao? = LS Bhe
5. Rat khong r6 rang, cu 0 0
thé |
1. R4t 15 rang, cu thé 26 41
3 S T 2. R4 rang, cu thé 14 21
~a0 0 e Can Gap VNS Iy Binh thutmg 24 38
2 | khi str dung dich vu duge A Khtns 15 3 »: 5 5
thong bdo nhur thé nao? | - ~1Ong ro rang, cy the
5. Rat khong rd rang, cy
2 0 0
the
1. R4t 16 rang, cy thé 19 30
L T 2. R6 rang, cu thé 16 25
(O1§Ia0 G10 C01 O8Iy ik thutmg 28 44
3 | strdung dich vu ¢6 dugce T Koot oy . T
thong béo true khong? | -1ong rorang, oy the »
5. Rat khéng rd rang, cu
£ 0 0
thé
1. R4t 5 rang, cu thé )5 42
So-db cdc khoa/ ot 2. R& rang, cu thé 33 52
00 0ac DU PIONE 3 "Binh thudng 4 6
4 | duge niém yet ¢o 16 rang o= =
khéng? 4. Khong rd rang, cu thé 0 0
' 5. RAt khéng 18 rang, cu
2 0 0
the
Quy trinh thi tuc hanh 1. R4t 16 rang, cy thé 20 32
chinh cung cép dich vu c6 | 2. RO ring, cy thé 32 52
s | duge théng bio cu thé 3. Binh thudng 10 16
khéng? (ligt ké theo danh | 4, Khéng r6 rang, cu thé 0 0
muc cac thi tuc tai phu | 5, R4t khong 3 rang, cu
: ¢ 0 0
Iye...) thé
. 1. R4t r5 rang, cu thé 18 29
2. R& rang, cu thé 19 30




Gid dach duioe nié 3. Binh thudng 26 41
Secant ug uge sm i Khong r6 rang, cu thé 0 0
yet/ thong bao nhu thé T
. S. Rat khong 8 rang, cu
nao? s : 0 0
the .
v A . .| L.R&trorang, cu thé 19 30
Ef“ nod don, phle‘;}‘]{;‘;c 2. R6 rang, cu thé 25 20
t qua glal quyet TTHG, e hong 19 30
lich hen (néu c6) duge — —
A e (e 4. Khong ro rang, cy the 0 0
cung cdp day du, rdrang, | — = =27
minh bach. 5. }{at khongj 10 rang, cy 0 0
thé
1. Rét 18 rang, cy thé 24 38
Pon vi ¢6 b phdn/ hinh | 2. RS rang, cy thé 35 56
thic tiép nhan théng tin | 3. Binh thuong 4 6
phan hoi cia khdch hang | 4. Khong 16 rang, cy thé 0 0
| nhu the nao? 5. Rét khong 6 rang, cu ; ;
thé '
1. RAt 15 rang, cu thé 28 44
Ung dyung cong nghé 2. Ro rang, cu thé 8 13
thong tin trong giai quyét | 3. Binh thudong 27 43
céc tha tuc hanh chinh 4. Khéng 18 rang, cy thé 0 0
nhur thé nao? 5. Rét khong 18 rang, cu 0 "
thé
TY LE TRUNG BINH

SU MINH BACH THONG TIN

BRA 16 ring,cy thd BRS ring cy thé
#Binh thudng BRhong roring

Biéu d6 2: Ty I¢ trung binh vé su
minh bach trong thong tin vé dich
vu cung ca‘})

* Nhdn xét: V& st minh bach trong thong tin thi tuc hanh chinh 36% ngudi bénh
ghi nhan rAt 6 rang, cu thé 12 nhém so dd cac khoa/phong dugc niém yét chiém 42%.



- Ngoai ra, nhém don vi ¢6 bd phan/hinh thire tiép nhan thong tin phan hdi ciia
bénh nhan cling dugc ngudi bénh danh gié hai 1ong cao. Cho théy cong téc tiép nhan va

phén héi céc ndi dung lién quan vé céc thi tuc hanh chinh tai bénh vién thue hién kip

thdi va dép tmg nhu ciu ctia ngudi bénh.

2.4. Nhén xét vé co s& vat chit.

Bang 3: Téng hop nhdn xét ddnh gié vé co sé vt chdt

STT N¢i dung ciu héi Tra i S6 lugng | Ty 16 (%)
| 1. Dap tmg rét t6t 36 57
Dién tich dia diém cung | o Dép {mg tét 19 30
| |cdpdichvacodipimg o ne 7 T
duge nhu mong doi cia —
ong, ba khong? 4. Xhoog tot ! 2
5. Rat khong tot 0 0
i 1. Bép (mg rét tt 29 46
Ban gh, quatvacdc vt | 9 pag img tét 28 44
3 (CEBOTEdapiment [y o e 6 10
thé nao so v&i nhu cau : e
clia 6ng, ba? 4. K{mng tot 0 0
5. Rat khéng t6t 0 0
1. P4p (g rét tbt 29 46
= ety .| 2. Dép tmg tbt 28 44
3 | rengliictbiompelp | e 6 10
dich vu ra sao? :
4. Khong t6t 0 0
5. Rét khéng tbt 0 0
Vé sinh moi trudng, 1. Dép ing I‘?:it 1ot 22 35
quang canh tai dja diém | 2. Dap Ung t0t 31 49
4 | cungcdp dichvusovéi |3.Binh thudng 10 16
mong doi clia 6ng ba 4. Khéng tbt 0
nhur the nao? 5, Rét khong tét 0




TY LE TRUNG BiNH HAI
LONG VE CO SO VAT CHAT

#DAp Gng rit 16t DA (g 15t ¥ Binh thudng ¥ Khong 1t

Biéu db 3: Ty 1 trung bink hai long
Vé co s6 vt chét tai Bénh vién.

*Nhiin xét: Ngudi bénh hai long vé co s¢ vét chét tai bénh vién chidm 46% ty 1¢

dép Ung rét tdt, ngudi bénh dénh gid co s& vat chét khong tht chidm ty 16 nhé 2% do

ngudi bénh gip khé khin trong van dé di chuyén.

V.

- Murc dénh gi4 ty 1¢ hai 1ong cao nhét 1a nhém dién tich dia diém cung cép dich

2.5. Thii 4§ img xir va k§ niing lam vigc ciia nhan vién y té

Bing 4: Téng hop thdi dg tng xir va ky niing lam viéc cua nhén vién y té

STT N¢i dung cau hdi Tra loi S6 hrong | Ty I8 (%)
1. Rét tét 32 51
S 2. Tét 6 10
1 | K3 ning giao tiép 3. Binh thudng 25 39
4, Khéng tbt
5. Rét khong tbt
1. Rét tot 32 51
e Cnpradie 2‘ Tét 10 16
> | o P [ g 2l Ae
4. Khong t6t 0 0
5. R4t khong tbt 0 0
3 | Nanglycgidi quyétcong | . Rattdt 29 46
viéc nhu thé nao? 2. Tét 9 14




3, Binh thudng 25 40
4. Khong tbt 0 0
5. Rét khong t6t 0 0
TY LE TRUNG BINH VE_
THAI PO UNG XU VA KY
NANG LAM VIEC CUA

NVYT

wRittét BTt ®Binh thudng |

Biéu @b 4: Ty 1¢ trung binh vé thdi d6
tmg xir va ky ndng lam viée cia nhén
viény té tai bénh vién. "

*Nhgn xét: V& thai do tmg xi va ky ning 1am viéc ciia nhan vién v t tai Bénh
vién c6 50% ngudi bénh danh gia mirc rit tbt, 13% ngudi bénh danh gia & mirc tdt, 37%
d4nh gié & mirc binh thudng va khong c6 trudng hop v kién danh gid khong tét hodc rit
khong tot.

- Hau hét ngudi bénh rét hai long vé thai b g xit va k¥ ning 13m viée ciia nhan
vién y té, va dugc thé hién 18 & tht ci cdc ndi dung nhu: K¥ niing giao tip, tac phong, thai
d6 phuc vy, néing lgc giai quyét cong viée clia nhin vién y té tai bénh vién.

2.6. Két qua cung _c:'ip dich vu v

STT Nbi dung ciu hai © Tralsi Sohrgng | TV 18 (%)
© | L.Rét tét ; 27 43
AT 2. Tét 17 27
Két qué dat dugce so voi ‘
1 kg e il 3. Binh thudng 18 30
mong doi clia 6ng, ba? -
4. Khong tot 1 1
5. Rét khong tbt 0 | 0
Két qua img dung cong nghé | 1. Rét tbt 12 19
2 | thong tin trong cung cép 2. Tht 24 39

dich vy nhur thé nao? 3. Binh thudng 25 40




4. Khéng t6t 1 2
5. Rét khong tbt 0 0
1. Rat tht 26 41
5 SR Tét 33 53
vclifril c;:(;n n;uatggi,éo?? 3 = Bi’?h thuf‘mg 4 6
4. Khoéng t6t 0 0
5. Rét khong tht 0 0
; 1. Rét tbt 12 19
Dich vu cung cip c¢6 phi 2. Tét 28 45
hop véi thoi gian hen 3. Binh thudmg 22 35
khong? 4. Khong tét 1 1
5. R4t khéng tét 0 0 -
1. Rét tét 21 33 ':
ol - 2. Tét 13 20 3
t(;zcnr;;c thu phi dich vy nhwr T thu;‘mg = 7 /,
4. Khong tét 6 10 ik
5. Rét khong tét 0 0
1. Rét tét 18 29
T (1 17 27
R s r—— 2 36
4.Khong tot 5 8
5. Rét khong tbt 0 0

TY LE TRUNG BiNH VE KET
QUA CUNG CAP DICH VU

BRAttSt mTét wBnhthudng ®mKhdng tht

Biéu dé 5: Ty I¢ trung binh vé két qua
cung cc‘z‘}) dich vy tai Bénh vién.




*Nhgn xét: Ty 1¢ trung binh vé két qua cung chp dich vu cho thy ngudi bénh
dénh gi4 cao vé céc dich vy tai bénh vién, mirc dénh gid rit t5t 12 30%, t6t 12 35%. Cy
thé, 14 nhém vé sir tin nhiém d6i véi co s& chiém ty 18 cao nhit chiém 53%.

- Ngoai ra, dich vu cung cip phit hop véi thoi gian hen cling dugc ngudi bénh danh
& mirc hai long cao. '

- Tuy nhién, ngudi bénh dénh gia vé mic thu phi dich vy va kha ndng chi tré ciing
con chiém 4% ty 18 trung binh, da phin 13 ngudi bénh xin cp gidy chimg nhan thuong
tich.

II1. Nhén xét chung

3.1. Panh gia chung

- Pa s6 ngudi bénh dén bénh vién thyc hién thi tuc hanh chinh v& cdp gidy nghi
hudéng BHXH chiém 79,69%.

- Theo két qua khao sét cho thiy thi phin 16n ngudi bénh danh gia dat & mirc hai
Idng, chi con ty 1€ thap ngudi bénh danh gi chua hai long & mét s6 nhém nhur img dung
cbng nghé thong tin trong quang b4 vé kha nang cung cAp dich vu cia co 56, kha ning
chi tra...

3.2. Uu diém:

- Bénh vién d4 chuyén déi tmg dung cong nghé théng tin héa tao ra bude ngoic
16n trong viéc quang b4 vé kha ning cung cip dich vu cia co s& gitip ngudi bénh tiép
can mt cach dé dang, thudn tién trong céc thii tuc hanh chinh.

- V& co s& vat chét tai bénh ’vién duge céi thién, ddm bao diy ¢ va thuan tién cho
ngudi bénh.

- Bénh vién ddy manh vé cong tdc cai cach giai quyét tha tuc hanh chinh cfing nhu
vé ky néing, téc phong lam viéc clia nhén vién y t& dbi voi ngudi bénh khi dén bénh vién.

3.3. Han ché: _»

- Ty 18 ngudi bénh giip khé khin trong viée tiép can cOng nghé théng tin dé thuc
hién thii hanh chinh vin con cao.

- Céc quy trinh céi cach dich vu lién quan vé thi tuc hanh chinh chua duge cong
khai.

IV. P& xuit va gidi phdp

- Nhén vién y té ting cudng hd trg dbi voi ngudi bénh gip khé khin trong viée

tiép can cong nghé thong tin.

i




- Cong khai céc quy trinh cai cdch dich vy lién quan v& thd tuc hanh chinh tai cc
kénh thong tin chinh théng ciia bénh vién.

Trén day 14 bao cdo khio sét ¥ kién déi véi dich vu lién quan dén thi tuc thanh
chinh 6 thang d4u ndm 2023. Gitip Bénh vién danh gia khach quan nhit cac vén d wu
va khuyét diém lién quan dén céc th thyc hanh chinh. Tir d6 c6 nhimg gidi phép céi
thién phit hop cfing nhw duy tri va phét huy nhitng hoat déng hiéu qua huéng dén sy hai
long ngudi bénh./, [~
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