SO Y TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN CU CHI Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
$6:792/BC-BVCC Cii Chi, ngay 18 théng 7 ndm 2023
BAO CAO

Két qua thyc hign Chi s6 Chit lwgng khoa/phong tai Bénh vién Quy IT nim 2023

Cin cr Quyét dinh S5 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cta Bo Y & vé
viéc ban hanh “BJ tiéu chi chat lrong Bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Thyc hién theo K& hoach s6 257/KH-BVCC ngay 23 thang 03 nam 2023 ciia Bénh
vién vé ké hoach cai tién chét luwgng bénh vién nim 2023;

Cin ctr Thong bio trién khai thuc hién danh muc chi sb chét legng bénh vién nim
2023.

Nay T6 Quén 1y chit lugng béo cdo két qua thyc hién Chi sé Chit lugng ciia chc
khoa/phong tai Bénh vién Quy II nim 2023 nhu sau:

I. Trién khai cac chi s6 chat lrgng tai cac khoa/phong

1. Muc tiéu trién khai chi s6 chit Irgng khoa/phong

- Theo ddi, danh gia chét luong, hiéu qua thuc hién céc hoat dong chét lugng cia cac
khoa phong va toan vién.

- Lam co s, tién d& @& dwa cac bién phap cai tién chit luong.

2. Trién khai thyc hign chi s6 chit lwgng khoa/phéng

- C4c khoa/phong thuc hién xay dung chi s6 va theo dbi chi sé tai khoa/phong.

- Dinh ky hang quy cac khoa/phong thuc hién bao céo chi sé 1én T4 QLCL.

- T6 QLCL thyc hién théng ké, béo céo dinh ky hang quy vi cong khai dén céc
khoa/phong.

3. Danh muc cic chi s6 chit lrong czic'khoa/ph(‘)ng

TT | Chi s6 | Khoa/phong | Phwong phap tinh Muc tiéu

CHI SO CHAT LUQNG KHOA/PHONG

1. Khoi Phong Ban

Ty 1& h6 so bénh 4n nhap Y HSBA nhdp sai md ICD 10*100

1 CI ) ) ’ T - 9
sai md ICD 10 e Y. HSBA dwoc kiém tra trong ky =%
Ty 1¢ x4y dung va ban T . i

2 | hanh quy ché 5 chic va | P. TCCB 2 quy che xgy ki‘maf Z"‘ batn henk*100 >90%
hoat dong cua khoa/phong oapnong




Ty 18 thyc hién chi s§ chat
luong chim séc nguvi

S chi s6 dat muc tiéu*100

3 |bénh va cong tic didu|P.PD S AT ; >85%
dudng tai bénh vién dat 50 danh gid trong quy
muyc tiéu dé ra
Ty 1é hoan thanh stra chita
vat tur vin phong, dién i, o~ N
. . 1
4 | nue duéi 3 ngay khi nhn | P. HCQT 2. lan sita chiva diing thoi gian*100 >80%
. £ 2. lan sika chira trong quy
duoc bdo céo sur ¢ tir cac
khoa/phong
Ty 18 thiét bi c6 str dung tia
X tai bénh vién dugc kiém Y. BT dwoc kiém dinh dung theo KH*100 "
i dinh, kiém xa dung ké P. VITBYT Y TB theo KH 100%
hoach
Ty 1& khoa/phong thuc P N 2L
6 | hién d@ tai sinh hoat khoa g¥ ) CII\IT)(":[KH . 250 khoa/;h:gi:;gj :f: e 1L M0 >80%
hoc k¥ thuat phong
5 A 7 A Iy sa , S s A *
. T¥ 1¢ thanh toan khéng P. TCKT 2. tién vién phi qzia hinh t.hAu’c klfon_g’ T™M *100 ~5%
tién mat 2. tién thu vién phi
2. Khoi Cgn lam sang
Ty 1& két qua xét nghiém N
; N hen*100
1| dugc trd ding thoi gian | K.XN ZKQZ?? Qd;nfo ;;i 0 >95%
quy dinh
T s s
) Ty l@\nhanA V'1en tudn tha K. KSNK Zlu'.o} tudn tfiu quy tr.z;’1h 1 ’00 ~80%
quy trinh v¢ sinh tay 250 lugt kiém tra gicém sdt
Thoi gian trung binh 1am
3 siéu 4m dudi 30 phiit ctia | K. CDHA 2 thoi gian SA ciia bénh nhdn ngoai trii ~70%
tat ca bénh nhén didu tri Y. Lot bénh nhan SA ngoi trii °
ngoai tri
= A 154 > AT T H
Chi sé chénh léch tidn Y tién thuéc trén hé thong kho 1é néi tri*100 <Str/thén
E thuéc tai khoa Duoc EADuge )
i : ’ Ztién thuéc kiém ké kho 1& ndi trii thyc té &
3. Khoi Khoa lim sang
> 1A At . 5 . on . > *
| Tyxle phl_Alc héi thi lyc sau K. LCK Y'ca cdi thién ﬁi'l lyc z 2 *100 ~80%
phau thuét Phaco Y.ca phdu thugt
, Ty 1¢ tuén thi bang kiém | K. PT- Y phiéu ding va ddy di *100 100%
an toan phau thujt GMHS Y. phiéu thuc hién i
Thoi gian nim vién trung . A <6,22
. ' . No6i 0 1y diéu tri NT ¢ ) *
1| o ki |1 N | vt Tong i |
cta khoa Ngi P i e & 9wy ngudi
Ty 1€ pha rat thude ding . >56 lugt the hién ding k¥ thugr*100
4 . 7 >929
k§ thuat K. Nhi .86 luot thyce hién kY thudt i




Ty 1€ cac ba me nudi con . . s L N
i . 5 100
5 | hoan toan bing stra me | K. Phu San Xbame m‘toz CO’? bq g Sm? e >95%
Y e > ba me sinh con tai by
trong thdi gian ndm vién
Ty 1€ nguoi bénh nhép . Y.ca nhdp NT ding chi dinh*100
LA . < > 50
® | khoa no tri diing chi djnh | & €2P €I > ca nhdp didu tri ngi trii %
Ty 1€ di€u dudng tuin thu
5 |y trinh k§ thuit thay | K. Ngoai Ylwot tudn thi QTKT*100 ~00%
bang vét thuong thong | tdng hop Slwot gidm sat °
thuong
Ty 1€ bénh nhén thuc hién YBN thyc hién ddy di phiéu chi dinh*100
Se; UIC hig _ ¢ ! =900
8 dd thi thuét theo y 1énh K. YHCT Y BN c6 chi dinh y lénh 0%
9 Ty 1€ bénh nhén hai long | K. Kham Y.bénh nhan hai long*100 > 90%
v6i phong khém noi Bénh Y bénh nhan trong ky bdo cdo °
Ty I¢ dicu dudng wan tht | oy -y o S5 Lot tudn thi* 100
QA e i, ichainl. Fsée nhén tao 56 Lot thuce hién kY thudt e
Catheter tai khoa ] | : i ’
Ty 1€ tuan thd quy trinh in thu *
11 riila tay thuom 1:1l ¢ bv.I1CU L lu’g't. {uan t el ; >95%
y g quy Y. lugt gidm sdt trong quy

* Nhin xét: Ty 1¢ khoa/phong thyc hién chi s6 chit lugng dat 100% dat chi tidu dé ra

(>70%). Céc khoa/phong c6 budc diu dinh huéng vé x4y dung chi s chat lwong, cong tac

bao cdo hang quy duogc trién khai day du va dung thoi gian quy dinh.

IL Két qua trién khai chi s6 chit lwgng khoa/phéng

, 2 A o AKe gn 5
1. Cac chi so ciia khoi 1am sang

1.1. Két qua thuye hién chi sb

Chi s6

TT Khoa/phong | Muc tiéu | Quy I1.2023 | Psnh gia
Ty 1¢ phuc héi thi 1 ha

IV e O Kot e Sau phan o o >80% 94,15 Pat
thuat Phaco ’ o
Ty 1¢ tudn tha bang kié

g | WY ¢ AN T bang Xem an | pn cvEs | 100% 100 Pat
toan phau thuit i
Th\ ST e & . A 3 h ] <

o1 gian 17’1311,’1 VI?I’I truflg bin K. Noi tong 6,‘22 s

3 | trong tat ca cac bénh cua khoa h ngay/ N ’/ I Dat
Noi op ngudi gay/ngudi
Ty 1¢ pha rit thuéc ding k§

4 | Y ¢ pha it thude ding ky | . >92% 97 Pat
thuat )
Ty 1€ cac ba me nudi con hoan

5 | toan bang stra me trong thoi | K. Phu San >95% 96,67 Dat
gian ndm vién

6 | Ty 1¢ nguoi bénh nhap khoa | K. Cap Ciu >85% 99,8 Dat




ndi tru dung chi dinh

Ty 1¢ diéu dudng tudn tha quy
trinh ky thuat thay bing vét
thurong thong thudng

K. Ngoai téng
hop

>90%

94

bat

Ty 1€ bénh nhén thuc hién du
thu thuét theo y 1énh

K. YHCT

>90%

95

Pat

Ty 1€ bénh nhan hai long véi
phong kham ndi

K. Khim
Bénh

>90%

91,33

Pat

10

Ty 1¢ diéu dudng tudn tha quy
trinh chim séc Catheter tai
khoa

bv. Thén
nhan tao

>90%

94

Pat

11

Ty 1€ tuén thi quy trinh rira tay
thuong quy

bV.ICU

>95%

100

Dat

1.2. Nhin xét, danh gia

- 100 % cac khoa 14m sang bénh vién xdy dung va trién khai thuc hién chi sé.

- 100 % chi s6 cta cac khoa 1am sang bénh vién déu dat muc tiéu @ ra.

1.2.1. Chi 56 khoa Lién chuyén khoa: Ty I phuc hoi thi Iwc sau phéu thugt Phaco

- Khoa thyc hién theo ddi s sach, ghi nhén cic trudong hop tai kham sau khi thuc hién
phau thuét Phaco.

- Trong quy II nam 2023 thuc hién 205 ca phau thujt, trong d6 ghi nhan 12 ca c6 thi
Iuc can cai thién theo d&i thém sau phAu thuét. Dat ty 1€ 94,15 % dat muc tiéu dd ra (>80%).

1.2.2. Chi 56 khoa PT-GMHS: T I¢ tuéin thii bang kiém an toan phéu thugt

- Khoa sir dyng bang kiém danh gi4 tuan thu bang kidm An toan phiu thujt dé kiém
tra vi€c thure hién céc ca phiu thuét tai khoa.

- Trong quy IT nim 2023 thyc hién 75 ca, trong d6 ¢6 75 ca tuan thii chiém ty 1€ 100%
dat muc tidu dé ra (100%).

1.2.3. Chi sé khoa Noi téng hop: Thoi gian nam vién trung binh ciia ngwoi bénh

- Céan ctt vao hd so nim vién ctia bénh nhan tai khoa va tong hop trén hé théng kham
bénh cua bénh vién.

- Trong quy I nam 2023, khoa tiép nhén 1006 lwot bénh nhan ndi trii véi tdng sb ngay
diéu tri 7348. S8 ngay didu trj trung binh 6.16 ngdy/nguoi dat myc tiéu @& ra giam 5% sé

ngay diéu tri trung binh so v4i ndm 2022.



- Nguyén nhan ghi nhén:

+ Bénh khoa tiép nhén chii yéu la cac bénh ning hodc c6 dién tién ning cin thoi gian
theo dbi, diéu trj 1au dai.

+ Nhu ciu kham chita bénh ctia cac nhém bénh nhe con han ché, dé dat, tam ly so
nhép vién.

1.2.4. Chi s6 khoa Nhi: Ty I¢ pha riit thuéc ding kjj thugt

- Khoa str dung bang kiém tudn thii quy trinh pha rat thudc d danh gia khi thuc hién
k¥ thuat tai khoa.

- Trong quy II ndm 2023 s 1an thuc hién k¥ thuat 1a 72 lugt va ghi nhan 2 luot chua
tuan thi, dat ty 1¢ tudn tha 97 % dat muc tiéu @ ra (92%).

1.2.5. Chi s6 khoa Phu sén: T ¥ I¢ nubi con hodn toan bing sita me trong thoi gian
nam vién

- Khoa thyc hién theo ddi toan b ba me sinh trong quy II nim 2023 tai khoa. Ghi
nhan vao hd so, béo cdo theo ddi. Pam bao trong thoi gian nam vién cac ba me nudi con
bang sita me hoan toan.

- Trong quy c6 118 ca sinh con tai khoa, trong d6 ¢ 3 ca chua thuc hién nuéi con
hoan toan bing sira me trong thoi gian nam vién. Do mot sb truong hop bénh Iy sau sinh
cia me va bé, dat ty 1€ thuc hién 96,67% dat muc tiéu dé ra (>95%).

1.2.6. Chi s6 khoa Cip civu: T ¥ I¢ nguwoi bénh nhdp khoa ndi tri ding chi dinh

- Khoa theo ddi cc ca nhap khoa bing phan mém kham chita bénh.

- Trong quy II ndm 2023 ghi nhan 3 nhap bénh sai khoa trén 1738 ca nhap khoa tir
Khoa Cip ciru.

- Dat 99,8% ty 1€ nhép dang khoa, dat muc tiéu dé ra (>80%).

1.2.7. Chi 56 khoa Ngogi tong hop: Ty I¢ diéu dwdng tuan thii quy trinh kj thugt
thay bing vét thwong thong thuong

- Khoa sir dung bang kiém tuan thi quy trinh k§ thuat thai bang viét thuong thong
thuong dé danh gia khi thyc hién k¥ thuét tai khoa.

- Trong quy IT ndm 2023 sé 1in thuc hién ky thuat 13 50 Iuot va ghi nhan 3 hrot chua
tudn thu, dat ty 1€ tuan thit 94 % dat myc tidu d& ra (90%).



1.2.8. Chi 56 khoa Y hoc c6 truyén: Ty I bénh nhin thuc hién @i thi thugt theo y
lénh.

- Khoa theo di phiéu thyc hién chi dinh cta téf ca bénh nhan dén thirc hién chi dinh
vé vt ly tri ligu trong quy. .

- Trong quy II n&m 2023 s4 13n chi dinh 4378 luot, bénh nhan thuc hién du dat 4165
lwot dat ty 1€ 95 % dat muc ticu dé ra (>90%). |

1.2.9. Chi sé khoa Khdm bénh: Ty 1§ hai long nguwoi bénh ngogi tri véi phong khdm npi

- Khoa sir dyng b6 cau héi dé danh gi4 mirc do hai long cua nguoi bénh véi hoat déng
cung cAp dich vu tai phong khém NOoi tai khoa Kham bénh.

- Trong quy II ndm 2023 tién hanh khao sat 150 ngudi bénh, ty 18 hai long dat 91,33%
dat myc tiéu dé ra (90%).

1.2.10. Chi sé don viICU: Ty I¢ tuin thii vé sinh tay ciia diéu duiong

- Khoa sir dung bang kiém tuan thi quy trinh vé sinh tay dé danh gi4 khi thuc hign ky
thuat tai khoa. Kiém tra dinh ky hoach dot xuit tai khoa.

- Trong quy II nim 2023 thuc hién kiém tra 84 luot, ghi nhén 5 truong hop chua tuan
thu. Ty 1€ tudn thu dat 94,05% dat muc tiéu dé ra (80%).

1.2.11. Chi sé6 Pon vi Thin nhan tgo: Ty I¢ diéu dwdng tuin thii quy trinh chim
soc Catheter tai khoa

- Khoa str dyng bang kiém tuan tha quy trinh cham séc Catheter tai khoa dé danh gia
khi thyc hién k¥ thuét tai khoa. Kidm tra dinh ky hoach @6t xuit tai khoa.

- Trong quy I nam 2023 thyc hién kiém tra 100 luot, ghi nhan 6 trudng hop chua
tuan tha. Ty 16 tuan tha dat 94 % dat muc tiéu dé ra (>90%).

2. Cac chi s6 ctia khéi can Iim sang

2.1. Két qua thwe hién chi s§

STT Chi s6 Khoa/phong | Muyc titu [ Quy 112023 | Danh gia
Ty 18 két qua xét nghiém
duoc tra ding thoi gian quy | K.XN >95% 98,85% Dat
dinh

Ty 1€ nhan vién tuan thy quy

' >809 )
trinh vé sinh tay K. KSNK 80% 63,16% Chura dat

3

siéu &m duéi 30 phut cua tit

Thoi gian trung binh lam | K, CPbHA

>70% 56,5% Chura dat




ca bénh nhan di€u tri ngoai
tru

. - r —

Chi sb chénh 1&ch tién thube

K. < A
tai khoa Duogc Dugce Str/thang 0 VNP Dat

2.2 Nhin xét, danh gia

- 100% khoa can 14m sang tai bénh vién xay dung va trién khai chi sé.

- Céc chi s6 duge xdy dung bam sét viéc cac hoat dong tai khoa.

- C6 2 chi s6 chua dat muc tiéu dé ra:

+ Chi s khoa Ch4n doan hinh anh: Thoi gian trung binh lam siéu 4m duéi 30 phit
ctia tit c4 bénh nhan didu tri ngoai tra.

+ Chi s6 khoa Kiém soat nhidm khuén: Ty 1€ nhén vién tuén thu quy trinh vé sinh tay.

2.2.1. Chi s6 Khoa Xét nghi¢m: Ty I¢ két qua xét nghiém dwoc tri ding thoi gian
quy dinh. |

- Thuec hién theo ddi 154 mau, dat ty 97,41% mau tra két qua ding han dat muc tiéu.

- Trong quy II ndm 2023 ghi nhin 4 miu tra khong diing han, do anh huéng cua cac
yéu t6 khach quan nhu bénh dong.

2.2.2. Chi 56 khoa Kiém sodt nhiém khuén: T ¥ € nhén vién tudn thi quy trinh vé
sinh tay

- St dung bang kiém kiém tra vi€e tudin thu v¢ sinh tay tai cac khoa/phong.

- Trong quy II ndm 2023 tién hanh danh gia ngiu nhién 100 luot, ty 1€ tuan thu dat
55%, khong dat muc tiéu dé ra (80%).

2.2.3. Chi s6 Khoa Chdn dodn hinh dnh: Théi gian trung binh lam siéu dm dwéi
30 phiit ciia tit ci bénh nhéan didu tri ngogi trii.

- Thuc hién theo d&i s6 liéu thoi gian thyc hién siéu 4m cua tat ca cac ca kham ngoai
tru tai bénh vién.

- Dat ty 1€ 54,2% ca dat diing thoi gian cam két dudi 30 phut. Khong dat muc tiéu dé
ra do cac nguyén nhén sau:

+ 86 hrot bénh nhan tang so v6i ndm 2022, bénh nhén tap trung khu tri vao budi sang
lam thoi gian chd doi kéo dai.

+ May si€u 4m khong day du nhitng dau do cén ban, phong siéu 4m con thiéu,



khéng ldy dwoc thoi gian thuc hién thue té coa tung bénh nhén.

+ Thoi gian thyc hién kéo dai do ghi nhén thoi gian thuc hién trén hé théng kéo dai

2.2.4. Chi s6 Khoa Dwgc: Chi sé chénh léch tién thude tai khoa Duwgc

- Trong quy IT ndm 2023 thyc ghi nhin téng tién trén hé thong khéng chénh so véi sb

tién trén thyc tao kho 1€ néi trt dat muc tiéu dé ra 5 triéu déng/thémg.

3. Cic chi s6 ciia khéi phong ban.

3.1. Két qua thwe hién chi sé

STT

Chi s6

Muc tiéu

Quy 11.2023

Danh gia

Ty 1¢ ho so bénh 4n nhap sai
mi ICD 10

<5%

3,67%

Dat

Ty 1€ xay dung va ban hanh
quy ché t chue va hoat dong
cta khoa/phong

>90%

95%

Dat

Ty 1& thuc hién chi sb chat
lwong cham s6¢ ngudi bénh
va cbng tac diéu dudng tai
bénh vién dat muc tiéu d ra

P. BD

>85%

100%

Pat

Ty 1€ hoan thanh stra chira vat
tr van phong, dién nudce duédi
3 ngay khi nhin dugc bao cao
su ¢b tir cac khoa/phong

P. HCQT

>80%

81,68%

Pat

Ty 1é thiét bj ¢6 str dung tia X
tai bénh vién dugc kiém dinh,
kiém xa ding ké hoach

P. VITBYT

100%

83,33%

Chura dat

Ty 1€ thanh toan khéng tidn
mat

P. TCKT

>5%

4,1%

Chua dat

Ty 1€ khoa/phong thyc hién
d¢ tai sinh hoat khoa hoc k¥
thuat

DV. NCKH -
DT-CbT

>80%

53,33

Chura dat

3.2. Nhén xét, danh gi4

- 100 % khéi phong ban bénh d4 trién khai theo ddi chi s6 dic trung cho khoa/phong.

- Céc chi s6 duge xdy dung bam sat viéc trién khai cac hoat dong tai khoa.




- C6 3 trén 7 chi s6 chua dat muc tiéu dé ra:

+ Chi s6 phong Vat tu thiét bi y té: Ty 18 thiét bi c6 sir dung tia X tai bénh vién dwgc
kiém dinh, kiém xa ding ké hoach

+ Chi s6 Phong Tai chinh ké toan: Ty 1¢ thanh toén khong tidn mit

+ Don vi NCKH-DT-CDT: Ty 1€ khoa/phong thyc hién d tai sinh hoat khoa hoc k¥ thuét.

3.2.1. Chi 56 phong Té chirc cdn bj: Ty I¢ hodn thanh quy ché t3 chire, hoat dong
ciia cdc khoa/phong.

- Phong TCCB thuc hién huéng din cac khoa/phong xay dung quy ché hoat dong tai
khoa/phong.

~ - Trong quy II nam 2023 d4 c6 19/20 khoa/phong xay dung va hoan thién quy ché dat

95% dat muc tiéu dé ra (>90%).

3.2.2. Chi s6 phong Ké hogch tong hop: Ty I¢ hé so bénh dn nhp sai ma ICD 10.

- Phong K& hoach tong hop trién khai kiém tra hd so bénh 4n hang ngay. Va thuc hign
bao céo, thong bao sira chita kip thoi. .:J

- Trong quy II nam 2023 ty 1¢ hd so bénh 4n nhép sai ma ICD 10 chiém ty 1& 3,67%,
dat myc tiéu dé ra (<5%).

3.2.3. Chi sé phong Diéu dwdng: Ty I¢ thuc hién chi sé chit lwong chim séc nguwoi
bénh va céng tic diéu dwdng tai bénh vién dat muc tidu dé ra

- Phong diéu dudng xay dung bang kidm dé dénh gia cac chi sé chét luong tai cac
khoa.

- Trong quy IT nam 2023, ghi nhan két qua thuc hién 10 chi sé chim séc nguoi bénh
va cong tac diéu dudng dé dat muc tiéu dé ra.

3.2.4. Chi s6 phong Hanh chinh qudn tri: Ty 1¢ hoan thanh sita chita vit tw vin
phong, dién nuéc dwoi 3 ngay khi nhin dwoc bdo cdo sw cd tir cdc khoa/phong

Trong quy II ndm 2023, phong Hanh chinh quan tri ghi nhan 131 su cb lién quan dén
dién mrdc trong d6 dat 81,68% duoc tiép nhan sira chua kip thoi dat muc tiéu dé ra (>80%).

3.2.5. Chi s6 phong Vit tu thiét bj y té: Ty I¢ thiét bi c6 sit dung tia X tai bénh vién
dwoc kiém dinh, kiém xa ding ké hoach

Hién tai bénh vién c6 6 thiét bj sir dung tia X trong d6 ghi nhén 1 thit bj chua duoc
kiém dinh, kiém tra dting k& hoach dat ty 1¢ 83,33% chua dat muc tiéu d& ra (100%).



3.2.6. Chi sé phong Tai chinh ké todn: Ty I thanh todn khéng tién mt

Trong quy II ndm 2023, phong Tai chinh ké toan téng thu vién phi 11.634.604.491
VND nhung ghi nhan qua céc kénh thanh todn khong tién mit chi dat 471.766.687 VND
chiém ty 18 4,1% chuwa dat muc tiéu d2 ra (>5%).

3.2.7. Chi s6 Pon vi NCKH-DT-CPT: Ty I¢ khoa/phong thuec hign d@é tii sinh hoat
khoa hoc kj thudgt

Trong quy II ndm 2023, ghi nhan 12/19 khoa phong thyc hién cic d tai sinh hoat
khoa hoc chiém ty 1& 63,16% chwa dat muc tidu dé ra (>80%).

III. Ké luan, kién nghj

1. Két luén

- 100% cac khoa/phong trién khai x4y dyng va theo ddi chi sb chat luong.

- Cac chi sb chét luong duge x4y dung dua trén nhu ciu trién khai thyc té tai
khoa/phong. -V

- Buéc dau hinh thanh co sé nén mbng dé xdy dung va cdi tién cac hoat dong khac tai khoa.

- Trong 22 chi s khoa/phong trién khai ¢6 5 chi sé chua dat myc tiéu dat ty 1& hoan
thanh muyc tiéu 77,3% dé ra bao gém:

+ Chi s6 khoa Kiém soat nhidm khuén: Ty 1€ nhan vién tudn tha quy trinh vé sinh tay

+ Chi 56 Khoa Chén doén hinh anh: Thi gian trung binh 1am siéu 4m duéi 30 phut
ctia tAf ca bénh nhan didu tri ngoai tro.

+ Chi s phong Vit tu thiét b y té: Ty 18 thiét b c6 sir dung tia X tai bénh vién duoc
kiém dinh, kiém xa ding ké hoach

+ Chi s6 phong Tai chinh k& toan: Ty 18 thanh toan khéng tién mat

+ Chi s6 Pon vi NCKH-DT-CDT: Ty 1¢ khoa/phong thuc hién dé tai sinh hoat khoa
hoc k¥ thuét

2. Kién nghij

- Cac khoa/phong trién khai chi s6 dam bao nhan vién tai khoa/phong ndm duoc néi
dung chi sb cta khoa thuc hién.

- Tiép tuc duy tri céc chi s6 da dat dugc theo muc tiéu. Day manh vao cai tién c4c chi
sb chua dat muc tiéu:

2.1. Chi s6 khoa Kiém soat nhiém khun: Ty 1€ nhan vién tun tht quy trinh vé sinh tay:



= T6 chitc tap huén lai cho nhén vién y t& v& quy trinh vé sinh tay.
- Téng circ‘mg kiém tra, gidm sat hoat ddng vé sinh tay ciia cic khoa/phong.

- Tong hgp bao céc ty 1€ thuc hién vé sinh tay tai timg khoa ctia thé d8 x4c dinh ty 1
cu thé va trién khai cac bién phéap phu hop cho ting khoa.

2.2. Chi s6 Khoa Chén doan hinh dnh: Thoi gian trung binh lam siéu 4m dudi 30
phit ciia tht ci bénh nhan diéu tri ngoai tra.

- Khoa Chén doan hinh &nh két hgp véi TS CNTT trién khai hoan thién hé théng 14y
sb ty dong tai khoa.

- D& xuit c4c trang thiét bi cén thiét trién khai tai khoa.

2.3. Chi 50 phong Vat tw thiét bl y té: Ty 1e thiét bj c6 sir dung tia X tai bénh vién
duoc kiém dlnh Kidm xa ding ké hoach. —
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o Tlen hanh kiém dinh, kiém xa dng ké hoach d& ra. JRSOAY
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24, Chl s0 phong Tal chinh ké todn: Ty 1¢ thanh todn khong tidn mit.
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= Day manh truyen thong vé cdc kénh thanh toan tién mit dang trién khai tai bénh vién
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' 'toan khong diing tién mit.
| 2.5. Chi s6 Pon vi NCKH-PT-CPT: Ty 1€ khoa/phong thuc hién dé tai sinh hoat
khoa hoc k¥ thuit.
- Trién khai c4c budi sinh hoat khoa hoc k¥ thuét theo ding ke ‘hoach dé ra.
- Néang cao ty 1€ hai 1ong cua nhan vién tham gia budi sinh hoat khoa hoc k§ thuét.
T'ré}n'dﬁy 13 bdo cho két qua thyc hién Chi sb chit lugng khoa/phc‘)ﬁg Bénh vién
Quy Il ndm 2023. pé nghi chc khoa/phong nim bt noi dung va cong khai dén cac
nhén vién tai khoa/phong./. '

Noi nhin: HQI PONG QUAN LY CHAT LUQNG

- Ban Gim dbc; CHU TICH .
- Thanh vién HP QLCL; ~ .

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, QLCL.




