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Cti Chi, ngaydthdng & nam 2023

BAO CAO
Két qua khéo sat hai long ngudi bénh ndi tra quy ITI nim 2023

Can ctr Quyét dinh 36 685 8/QD-BYT ngay 18 ?;hang 11 nam 2016 cia Bo Y té vé
viéc ban hanh “Bo tiéu Chi dénh gi4 chat lugng bénh vién Viét Nam” ph1en ban 2.0;

Cin ctt Thong twr s6 19/2013/TT-BYT ngdy 12 thang 07 nam 2013 va huéng din
thuc hién quan Iy chit Iuo*ng khédm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cén ot Quyet dinh 56 4939/QD-BYT ngay 15 thang 09 ndm 2016 phe duyét Ké
hoach trién khai D2 4n do luorng sur hai long ctia ngudi dan voi dich vay té cong,

Thure hién ké hoach sb 67/KH- BVCC ngay 12 thang 01 ndm 2023 vé viée td chire
thue hién ké hoach khao sat hai long ngucn bénh.

Ban Khao sat hal 1éng béo cdo két qua khao sat hai iong ngum benh noi. tri quy I
ndm 2023 nhu sau:

I. THANG PO SU' HAI LONG NGUO’I BENH

B0 céu hoi phong van ¢6 céu triic gbm 33 cAu héi tr danh diu theo miu chung cua
Bo Y té (ban hanh ngay 06 thang 11 ndm 2015) duge xay dung phi hop v6i bénh nhan
néi tra.

Bao gdm 31 tiéu muc thude 7 linh vyc:

1. Kha ning tiép can..
Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri.
Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh,
Théai d6 Gng xu nang lgc chuyén mén ciia nhan vién y té.
Két qua cung cép dich vu.
Dap u'ncr sir mong doi.

7. Nhu céu nguoi bénh trong khém, chita bénh chiu quay lai.
IL KET QUA KHAO SAT NGUOT BENH NOQI TRU

Téng sb phiéu khao sét: 100 phleu

o n

Piém hai long trung binh: 4,71
Ty 1€ hai long chung: (100%)
1. Dic didm mau khio sat

1.1 T§ 18 gi6i tinh



Gioi S$6 lirgng
bénh nhan
Nam 47
Nit 53
Tong 100

Ty 16 giéi tinh

xNam = N

* Nhin xét: Ty 1€ nam gi6i (47 %) den diéu m tai benh vién chiém ty ¢ thép hon
50 v6i nit gidi (53%).

1.2 T% 1& nhém tudi

Nhém tudi Sé lwgng
bénh nhin
<18 26
18-30 5
31-45 10
46-60 25
> 60 tudi 34
Tong 100

Ty 1é nhém tudi

#<18 #1830 .= 31-45 = 46-60 % >80

*Nhin xéf: Nhom ngum bénh trén 60 tudi chiém ty 1¢ cao nhit 34%. Nhu chu vé
strc khoe, nén phén 16n dén kham va d;eu tri c‘feu 13 ngudi cao tudi.

1.3 86 ngdy nim vién trung bmh N

Ngay nim S6 lwong
vién bénh nhan
<5 ngay 43
5 —10 ngay 29
>10 ngay 28
Téng 100

“Neay nm vién trung binh

#<5ngdy 5-10ngady = >10ngdy



* Nhin xét: S6 ngay ndm vién trung binh la 7 ngay Nhoém ngudi bénh ndm vién
dudi 5 ngay chiém ty 18 cao nhat 43%.

1.4 Phiin bé s6 lrgng phxeu khio sat cac khoa
‘Do diéu kién phan b bénh khong dbng ddu cua Benh vién, nén chi tién hanh khao
sét tai 4 khoa N¢i tong hop, Ngozn tong horp, Nhi, Y hoc ¢b tmyen (YHCT)

Ty 18 thuc hlen khao sat tai khoa

Khoa/phong .seégg‘? 5 |
Noi 25
Ngon 25
YHCT 25
Noi 25 .
Tong 100 !

=Ngitdnghop = Ngoaitdnghop = NAI = YHCT

* Nhin xet Ty 1& phan bd piueu khao st & cac khoa dfong déu theo ké hoach d&
ra.

2. Két qui khdo s4t hai long ndi tri
2ol Ty 1€ hai long chung toan vién

ya

W & hai long chung ngudi benh ndi tra

: 4.85 e
48 .......... B R
4.75 472 491 - 471
47
4,65
- 46
4.55
« 4.5 I
| 4.45
© 44

A.Khd néng tifp B. Syu minh bach C. Co st vat D.Thai 66 tng xir E. K&t qud cung 6. Mirc @5 hai

cdn thongtinva thi chdtva phuwong  va ning lyc cdpdich vy ldng
tuc kham bénh, i8N PAUCVY - chuyen mon cla '
digu tr nguwoi bénh NVYT
®BQuY Il mQuy il

* Nhin xét: Diém danh gia hai long chung tit ca cdc muc clia quy III cao hon
quy II. Cy thé:
- Dénh gia co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh quy 11 (4.63) cao
hon quy II (4.57).



- Dénh gié thai d6 img xir va ning lyc chuyén mon ciia nhan vién y té quy 111 (4.88)

cao hon quy 11 (4.83).

- Dénh gia ké_t qué cung cip dich vy qu;’f”III (4.71) cao hon quy II (4.69).

2.2 T 18 hai long cde muc cu thé

2.2.1 Sy hai long ciia ngudi bénh déi véi kha ning tiép cin dich vy.

Noi dung ciu hoi D ?‘3’ = “’S”gi ‘
s 111202 uy Quy
que L2023 | o3 | ranes
| Al. Céc so db, bién bdo chi dan céc khoa, phong trong 4.5- |
bénh vién o (100%) |
A2. Thoi gian vao thim ngudi bénh dugc thong béo ré 452 |
ring. | (100%) |
A3, Céc khéi nha, iy thang, budng bénh duge dénh sé 478 4.73 4.65
13 rang. (100%) (100%) | (100%)
A4. Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phéng, 474 |
dé di. (100%) |
AS. Ngudi bénh héi va goi duge nhén vién y t& khi can 4.71
thiét. (100%) |

* Nhin xét: Su hai long ciia ngudi bénh dbi véi kha nang ti€p can dich vy,

ngudi bgnh hai long & tét ca tidu muc dat 4.65 diém trun

Trong d8, tiéu myc vé c4c khdi nha, ciu thang,
ngudi bénh dénh gia cao nhat 4.78 diém.

quy III

g binh chung (chiém 100%).
buéng bénh duge dénh sé 15 rang duoge

2.2.2 Sy hai long ciia ngudi bénh déi vei s minh bach théng tin va thi tuc

*

kham bénh, diéu tri.

I . Y3
| N¢i dung cau hoi Diém TB gle{n L d(l;n'g
. : uy uy
WYUL2023 | o023 | m20es ]
Bl. Quy trinh, thd tuc nhdp vién 10 rang, cong khai, 4.62
thudn tién. - (100%)
B2. Buge phd bién vé néi quy va nhimg thong tin khi 4.65
ndm vién v (100%)
B3. Duoc giéi thich v& tinh trang bénh, phwong phap 477 4.72 4.71
didu tri. N (100%) (100%) | (100%)
B4. Dugc gidi thich, tr vin khi yéu cdu lam cdc xét|  4.79
nghiém, tham do, k¥ thuat cao r6 rang, dy da. (100%)
B5. Pugc céng khai théng tin vé diing thudc va chi phi 4.74
| didu tri. (100%) |




* Nhin xét: Danh gia sy hai long ctia ngudi bénh déi véi sy minh bach thong tin
va tht tue kham diéu trI quy I & tat ¢4 tiéu muc ddu tang. Cy thé, tleu muc duge gidi
thich, tw vén khi yéu ciu lam cdc xét nghiém, thim do, k¥ thuét cao 15 rang, diy du dat
diém cao nhét 4. 7% dxem ch1em 100%. Bénh vién ludn cai tién cap nhat cac thong tin dé
ngudi bénh duoce tiép can thuan tién va dé dang nhat khi dleu tri tai bénh vién.

2.2.3 Sy hai long ciia ngudi bénh d6i véi co su’ vt chit va phuong tién phuc

vu nguwdi bénh.

- Ngi dung cau hoi Diém TR }gé’f' = Chsng'
! | ‘ s ’ uy uy
WYTL2023 | 2023 | 1102023
CI Buong bénh khang trang, sach s&, diy du quat, may 4.58 '
sudi, déu hoa. (100%)
C2. Giuong bénh, ga, gbi ddy du 4.62
; (100%)
| C3. Nha v& sinh, nha tm thuan tién, sach s&, str dung 4.61
| t6t. (100%)
Cca C4. Bao dam an toan, an ninh, trt tyr, phong ngira trom 4.58
| cAp (100%)
CS. Buogc cung cép quén 4o ddy du, sach sé. 4.67 4.57 4.63
(100%) (100%) (100%) |
C6. Buge cung cip ddy di nuée udng nong, lanh. 4.49
i e (100%)
C7. Bao dam su riéng tu khi ndm vién, 4.67
_ o (100%)
C8. Can tin phuc vu &n udng va sinh hoat thiét yéu ddy 4.67
di. (100%)
| C9. Méi trudng trong khué‘)n vién bénh vién xanh, sach, 4,76
dep. (100%) l |

* Nhin xét: Theo danh gié sy hai long coa ngudi bénh d6i véi co s& vat chét va
phuong tién phuc va ngudi bénh & quy III tang so véi quy I1. Cu thé, diém trunv binh
quy I1 12 4.57 diém va quy 101 12 4.63 tang 0.06 diém. Bénh vién lu6n cai tién vé co s&

vt chit dé dam bao thuan tién cho ngudi bénh trong qua trinh didu tri.

2.2.4 Sy hai long vé thai d9 irng xir, niing hre chuyen mon ciia nhén vién y té,

ding myc.

(100%)

7 .| Diém TB chung |
e Diém TB quy - —=
Nghdugs 1112023 Quy | Quy
’ 11.2023 | TIL.2023 |
| D1. Béc sy, didu dudng c6 16 néi, thai d6, giao tiép 4.86




D2. Ho 1y, bao v, ké toan... c6 10i néi, thai do, giao 4.87
tiép diing muec. (100%) 4.83
D3. Dugc nhén vién y té ton trong, déi xir cong bing, 4.86 (100%)
quan tdm, gitp do. (100%)
D4. Bac 53, diéu dudng hop téc 6t va xir Iy cdng viée 4.86
tot. (100%)
D5. Buge bac sy tham kham, déng vién tai phong didu 4.91
tri, ‘ (100%)
D6. Pugc tr vén ché do an, van ddng, theo dai. 4.93
(100%)
D6. Nhén vién y t€ khéng c6 biéu hién goi y bdi dutng. 4.85
| o (100%)

4.87
(100%)

* Nhin xét: V& théi do tmg xt, nang luc chuyén

mén ctia nhén vién y & duoc

nguoi bénh dénh gid cao ¢ quy 111 dat 4.87 didm, cac tidu muc déu ting, dat tir 4.8 diém
tr¢ 1én. Va ting 0.04 diém so véi quy II. Cho thdy, bénh vién d4 tao duge sw hai long
ctia ngudi bénh, nhan vién y té lubn an cin, nhiét tinh khi ngudi bénh yéu chu.

2.2.5 Sr hai 1ong két qui cung cdp dich vu.

- s | Pidm TB Piém TB chung
Nelldangicau 0ol quy [IL.2023 | Quy | Quy
11.2023 | 1112023
El. Cép phit thubc va huéng din sir dung thubc day 4.67
du, chét luong. (100%)
E2. Trang thiét bi, vat tu y té ddy di, hién dai, dap ting 4.61
nguyén vong. (100%) ‘
E3. Két qua didu trj dap tmg dugc nguyén vong. 4.7 4.58 4.69
(100%) (100%) | (100%)
E4. Ong/Ba dénh gi4 mtc d6 tin tudng vé chit liwgng 4,74
dich vu y té. (100%) ;
ES. Ong/Ba dénh gié mirc 4 hai long va gid ¢a dich vy 4.75 |
y té. (100%)

* Nhgn xét: Danh gia su hai long cia ngudi bénh doi véi két qua 'cung_cép' dich

vu &

2.2.6 Nhu ciu d4p Gmg mong dgi ciia ngudi bénh.

quy IIT tang so véi quy IL Trong d6, tiéu muc vé danh gid mirc d¢ hai long vé gid
cadich vu y té ¢6 didm trung binh cao nhét 4.75 diém.

S Quy Quy
F Ao e san hoi 2023 | 102023 |
Dénh gi4 chung, bénh vién di ddp ting dwoc bao nhiéu % so vdi 95.38 95.06
mong doi clia 6ng/ba trude khi nim vién? ’




* Nhin xét: Nguoi b@nh danh gi4 cao vé nhu cdu dap tmg mong doi & quy 111 dat
95.06%, Bénh vién lubn cai tién ve co s& vt chit cung nhu céc dich vy phuc vy gitip
bénh nhan an tdm trong qua trinh diéu tri. '

2.2.7 Nhu ciu ngudi bénh trong kham, chira bénh chiu quay lai:

Véity 1& 100% ddng nghla 14 da s6 ngudi bénh va than nhan ngum bénh s& quay
lai day didu tri néu ¢6 nhu ciu kham, chira bénh tuong tu.

IIL. PHAN TiCcH SUHAILONG NGUO1 BENH THEO KHOA LAM SANG
1. Ty 1 hai lbng chung cia tlmg khoa

Ty lé’héi long chung’ t&'ng khoa lam sang

Bénh vién’ Khoa Noit8ng hgp -~ Khoa Ngoai tdng Khoa Nhi Khoa YHCT
hop

mTy 1& haildng chung tu’ng khca {am sang -

¥ lean xét: Két. qua tht ca cac khoa déu dat ty 16 ha1 iong chung cao. Trong dé,
ngucn bénh dénh gxa diém trung binh ciia khoa Y hoc cb truyén 1 thdp nhét dat 4.57
diém. Bénh vién ¢an cai tién cac tidu muyc chura dat dugc hai 1ong ctia ngudi bénh nhu:

- Thoi gian vao thim ngudi bénh dugc thong bdo 10 rang.

- Puge dam bio an toan, an ninh, trit tir, phong ngira trdm cip, yén tam khi nim

vién. S

- Trang thiét bi, vat tu y té diy du, hién dai, dép tng nguyén V(jng.

- Giudng bénh, ga, gbi dly di cho mot giuong, an toan, chii chin, sir dung 4t

- Nha v¢ sinh, nha tim thun ti¢n, sach s& sir dung tdt,

2. T§ I¢ hai long ting muyc chi tiét.

2.1 Sw hai long ciia ngudi bénh abi véi kha niing tiép cén dich vu:
o Noi Ngoai |

Muc Néi dung ' tong | Nhi | téng | YHCT Bénh vién
S —_— hop hop
Céc so d6, bién bao chi dan cac o5 5.00 1l A2 0 ‘

khoa, phong trong bénh vién : |




Thoi gian vao tham nguoi | N
A2 | N 404 | 500 | 476 | 4.28 4.52
bénh durge thong béo 13 rang, |
Céic khéi nha, chu thang, ‘
A3 | budng bénh duoc danh sé 15| 476 | 5.00 476 | 4.60 4.78
rang.
Céc 16i di trong bénh vién, i
S g A 2
Ad hanh lang bing phing, dé i, | %36 | 500 | 4.68 | 472 4.74
Ngudi bénh héi va goi duoc | |
AS | viény t6 khi cAn thide. | 4% -.5.00 464 | 4.80 4.71 J
A | Trung binh 4.38 | 5.00 4.7 4.53 4.65 |

* Nhdn xét: Pénh gi4 su ha
vu & cée khoa déu dugc danh

4.5 diém: .

- Khoa N¢i téng hop tiéu muc Al, A2, AS.

- Khoa Y hoc cb truyén A1, A2.

2.2 Sy hai 1ong céa ngwdi bénh d6i véi sw

kham bénh, diéu tri.

i Iong clia ngudi bénh déi vai kha ning tiép can dich
gia cao. Trong d6, mot sb tiéu muc c6 diém haj long duéi

minh bach théng tin va tha tue

Ngi Ngoai ]
Muc Noi dung tong | Nhi tong | YHCT | Bénh vién ‘
hop hgp |
Quy trinh tht tuc nhap vién 15 |
Bl ring, cong khai, thun tién 4.48 5.00 4.60 4.40 4.65
Bugc phd bién vé ndi quy va |
B2 | nhiing thong tin cin thiét khi | 4.52 500 | 472 | 4.36 4.71
ndm vién rang va diy du
Buoc giai thich vé tinh trang _
bénh, phuong phép va thoi| "
B3 | o et Ve I o | 500 | a6t | am | e
gian du kien diéu tri 15 rang,
day du
Puoc giai thich tr vén, trude
khi yéu cu 1am cde XN, tham | | |
B4 do, k§ thuat cao dﬁy dn, 16 4.56  5.00 4.68 4.92 4.87
rang
Puge céng khai va cdp nhét o
BS | théng tin vé ding thubc vachi | 452 | 5.0 468 | 4.76 469 |
phi diu tri. |
B Trung binh 4.56 5.00 4.66 4.63 ‘ 4.71




* Nhin xét: D6i véi sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri nguoi |
bénh d4nh gla & cac tibu muc cia cdc khoa déu dat tir 4 diém trd 1én, Trong d6, Khoa

Nhi ¢6 diém trung binh cao nhit 5 diém.

2.3 Sw hai long cia ngu‘o’x bénh ddi voi co sé vt chat va phuo’ng tién phyc vu
ngwoi bénh.

Muc

Ngi dung ]

Noi
téng
hep

Nhi

Ngoai

téng
hgp

YHCT.

Bénh vién

Cl

Bubng bénh nam diéu tri

khang trang, sach s& ¢é day |
du cac thiét bi diéu chinh

nhiét dé phu hop nhu quat,
may sudi hodc diéu hoa.

436

4.92

4.64

4.40

4.58

(&Y

Giudng bénh, ga, gbi ddy da
cho mdt giudng, an toan,
chéc chin, sir dung tbt

4.64

4.84

472

4.28

4.62 |

- C3

Nba v¢ sinh, nha tim thugn

tién, sach s& sir dung tbt

4.56

4.84

-4.80

4.24

4.61

C4

Dugc dam béo an foan, an
ninh, trat tu, phong ngu*a
trdém c¢ép, yén tdm khi nam
vién

4.56

4.84

4.76

4.16

4.58

Dugc cung cip quin 4o dly

du, sach s&

4.52

5.00

4.80

4.36

4.67

DPuogc cung cap diy du nuéde
udng néng lanh

4.40

4.80

428

448

4.49

DBugc dam bao su riéng tur khi
nao vién nhu thay quéin 4o,
kham benh di vé sinh tai
gmcmg .6 rém- che, véch
ngén hodc ndm riéng

4.60

5.00

4.76

432

4.67

C8

Cin tin bénh vién phuc hdi
dich vy in ubng va nhu ciu
sinh hoat thiét yéu ddy du va
chit luong

472

5.00

4.68

428

4.67

| C9

Mbi truong khudn vién bénh
vién xanh, sach, dep.

4.52

5.00

4.72

4.80

4.76

Trung binh

4.54

4.92

4.68

4.37

4.62




* Nhiin xét: V& co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh dénh gi4 cao
& timg khoa. Cu thé
+ Khoa Nhi ¢6 diém trung binh cao nhit 4.92 diém, va c6 mot sb tiéu‘xnuc dat diém
5. | | - |
+Khoa Y hoc cb truyén chua nhén duoe hai long cao cia ngudi bénh vé tidu muc
duoc dam bio an todn, an ninh, trgt ty, ph(‘mg ngua trdm cép, vén tAm khi nim vién.
2.4 Sy hai long vé thai dd wng xi, ning lirc chuy&n mon ciia nhan vién y té.

—= = - _
Muc Noi dung tong Nhi tong | YHCT vién
hop hop |

Béc s§, diéu dudng c6 1oi noi,
thai dg, giao tiép ding myuc
Nhén vién phuc vu (hé Iy, bao
| D2 | v&, ké todn...) c6 1o noi, thai | 4.76 | 5.00 | 476 | 496 | 4.87
do, giao tié’p ding muc
Bugc nhén vién y té ton trong,
D3 | dbi xir cong bing, quan tim, | 464 | 5.00 480 | 5.00 | 4.86
giup d&
Bic sy, diéu dudng hop tic tot
D4 |vaxily cbng viéc thanh thao, | 4.72 5.00 472 | 5.00 4.86 ‘
kip thoi
Bugc béc sy tham kham, déng
vién tai phong didu trj
Puoc tu van ché d9 an, van
D6 | dong, theo d&i vi phong ngira | 5.00 500 | 472 | 5.00 493
bién chimg
Nhdn vién y @ khong ¢ bigu| 500 | 472 | 496 | 4385
hién goi y bdi dudng
D Trung binh _ | 478 | 500 | 475 | 499 | 487 |
* Nhin xét: Diém trung binh vé su hai long cta ngudi bénh dénh gia ting khoa

cao. Trong dé6:

- Khoa Nhj ¢6 diém trung binh cao nhit dat 5 diém.

- Khoa Nbi téng hop c6 diém trung binh 4.78 diém.

- Khoa Ngoai téng hop ¢6 diém trung binh 4.75 dibm.

- Khoa Y hoc ¢6 truyén c6 diém trung binh 4.99 diém.

2.5 Sw hai long két qua cung cp dich vu,

D1 472 | 500 | 472 | 500 | 4.86

D5 4.88 5.00 4.76 | 5.00 4.91

D7

Ndi Ngoai ’ Renl ]
Muc Ngi dung tng | Nhi | téng |YHCT .vx:én J
hop hep j

Cép phat thuéc va hudng dan

= thudc ddy di, chit Iugng

4.52 5.00 4.68 4.48




| Trang thiét bi, vat tr y ¢ ddy

E2 | du, hién dai, dap Gng nguyén | 4.60 5.00 4.72 412 | 4.61
vong |

Ket qua dleu tri dap umg duge

Bk 4.92 5.00 476 | 4.12 4.70
'nguyen vong : y

Ong/ba danh gia vé& mire d6 tin |
E4 g < 4.88 5.00 472 | 436 4.74
twong dichvuytée . : :

Ong/ba dénh gia vé& muc do | | ;
ES s T | 4.88 5.00 4,72 4,40 475
hai [ong ve gid c& dich vu y té.

E Trung binh 476 | 5.00 | 474 | 430 | 4.69

L | |

* Nhin xét: Blem trung binh vé két quécung cap dich vu'ctia Khoa Nm duge danh
gid cao nhat so v6i céc khoa dugc khao sat 1a 5.00 diém. Viée cung cép dich vu cho
bénh nhén luén dirge bénh vién quan tm va céi tién dé tao duge su tin nhiém cia ngudi
bénh.

Ngoai ra, khoa Y hoc c¢b truyen ngudi bénh danh gia hai long chi yéu 14 dat diém
4, dat diém trung bmh 13 4.30 diém.

2.6 Nhu ciu dap tng mong dgi ciia ngirb'i bénh.

- Noi ‘Ngoai
Muc Noi dung tong | Nhi | tdng | YHCT | Bénh vién
hop hop

Bénh vién dap (g duge bao

G1 | mhi€u % sovéimongdeicta | o0 809 | 99.70% | 96.10% | 93.60% | 95.06%
ong ba trudc khi ndm vién. |

= Nhan xét: Da sb cic khoa déu dép tmg nhu cdu mong doi ctia ngudi bénh tir
90% tr& én. Trong d6 khoa ¢6 ty 1& cao nhét 13 khoa Nhi 99.70%.

2.7 Nhu ciu ngudi bénh trongkhém, chita bénh chju quay lai.

100% bénh nhan & c& 4 khoa déu lira chon 13 s& quay lal benh vién dé kham va
didu tri khi c6 nhu cdu khdm chira bénh.

IV. PHAN TICH SU HAI LONG BENH NHAN THEO POI TUQNG



1. T§ 1¢ bénh nhén sir dyng bao hiém

I on: S6 hrong
| Nefdung bénh nhan
C6 BHYT 95
Khéng str

dung 5
BHYT

| Tong 100

Ty 1& st dung béo hiém y t&

= COBHYT u KhBng BHYT

¥ Nhiin xét: C6 95% bénh nhan dén didu trj déu 13 déi trong ¢é bao hidm y té.

Con lai 5% bénh nhén diéu trj khéng st dung bao hiém y té.

2. K&t qua phan tich chi tiét

2.1 Sy hai 10ng ctia ngudi bénh dbi vi khé niing tiép can dich vu:

E ] Khong
. Céc sghdo, ?ien bao chi dan cac khoa, phong 4.57 420
trong bénh vién
% '{ho\x glan vao thim ngudi bénh duoc thong bio 4.51 4.80
10 rang.
" (l;ac~k11‘0; nha, cau thang, budng bénh dugc dénh 477 5.00
§0 0 rang. o
N Cé? 161 de trong bénh vién, hanh lang bing 474 4.80
phéng, dé di.
a5 | Ngudi bénh hoi va goi duge nhén vién y té khi 4.72 4.60
: can thiét. '
- ‘ 4.65 4.68
A Trung binh C(100%) (100%)

- *Nhin xét: Theo khéo sét thi ca 2 nhém ddi tuong c6
khdng tham gia bao hiém y té déu hai long véi kha nang tiép
2.2 Srr hai Iong
kham bénh, diéu tri.

tham gia bao hiém y t& va
cén dich vu va dat 100%.

> . ~ As 7.5 . . < o 1
ctia nguwoi bénh d6i véi sy minh bach théng tin va tha tuc




’— A
_ Khéng
Muc Noi dung C6 BHYT BHYT
B1 Quy trinh thi tuc nhap vién 10 rang, cong khai; | 461 4.80
thudn tién k) :
B2 Buqc phd blen vé ndi quy va nhung thong tin 465 4.60
cén thiét khi nam vién 16 rang va ddy du
B3 Dugc giai thich vé tinh trang bénh, phucmg phap 478 4.40
va thoi gian du kién didu tri.rd rang, G‘ay da ="
Dugc gidi thich tr van, trude khi yéu cdu lam :
B4 ) e Hen - 4, 4.60
cdc XN, thim do, k¥ thudt cao ddy dd, 15 rang e 6
B5 Dugc cong khai va cép nhét thong tin vé dung | 473 480
thuoc va chi phi dwu tri.
4.72 4.64
h
B | Trung bin (100%) (100%)

* Nhin xét: Nguoi bénh cé tham gla bao hiém y té danh gia tiéu muc B (Sy minh

bach théng tin va tha tuc khdm bénh didu tri) dat diém trung binh 13 4.72 diém cao hon-
ngudi bénh khong tham gia bao hidm y t€ 0.08 didm.
2.3 Sy hai long ciia ‘ngudi bénh dbi véi co 56 vt chit va phuong tién phuc vu

nguwoi bénh:
, A . o _ Khong 1
Muyc Ngi dung Cé6 BHYT BHYT

Budng bénh nim didu trj khang trang, sach s&

Cl | cb ddy di céc thiét bj didu chinh nhiét ¢ pha 4.57 4.80
hop nhu quat, mdy sudi hodc didu hoa

o Giudng bénh, g2, g01 day dit cho mét giuwdng, 4.60 5.00
an toan, chic chén, sir dung tdt -

o3 Nha vé sinh, nha tim thuén tién, sach s& str dung 4.59 5.00
tbt

C4 Duge dam bdo an toan, an mnh irét tu, phong 457 4.30
nglra trdm cip, yén tdm khi nim vién

C5 Duge cung cap quin 4o day-du, sach s& 4.66 4.80

C6 | Buge cung céip ddy di nuée ubng néng lanh 4.49 4.40
Buoc dam bao sy riéng tu khi ndo vién nhu thay

C7 quédn 4o, KB, di ve sinh tai giwdng...c6 rém che, 4.66 4.80
vach ngin hodc ndm riéng

8 Cang tin bénh vién phuc héi dich vu &n uong va 4.65 5.00
nhu cau sinh hoat thiét yéu ddy di va chét lugng




MOi trudng khudn vién bénh vién xanh, sach,

|

¥ i 4.76 ‘
Rty 4.62 4.80
C - Trung binh (100%) | (100%) |

déu dat tir 4.5 tr& 18n. Chi ¢6 tién muc duge cép
dat dudi 4.5 diém.

* Nhin xét: (jti’éu muc C (Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh)_n
clia hai dbi tuong déu co ty 1€ trung binh dat 100%. Trong d6 céc tidu muc ctia hai nhom

dly di nuée ubng néng lanh (C6) thi

2.4 Sy hai Iong vé thai d§ wng xir, ning lye chuyén mén ciia nhén vién y té.

Muc Noi dun CoBHyT | Khong |
i GERRE BHYT
DI Bftc sy, diéu dudng cb 1o néi, ﬁhal do, giao tiep 4.87 4.60
-diing myc , ‘
Nhan vién pt 1 (ho 1y, bao vé, ké todn...) cé
Do Nhan v‘/l&n})htilc V‘I_l (hg y Vi?ao v¢, ke todn...) cé 487 4.80
161 néi, théi dg, giao tiép ding myc
D3 })\ucyc nhin ylen y té ~ton trong, d6i xir céng 485 5.00
bang, quan tm, gitp d& .
Bac s¥, didu dudng hop tac tdt va xir Iy cong
o viéc thanh thao, kip thdi et g |
D5 ?gqc %)éc s§ thdm kham, déng vién tai phong 491 4.80 |
dieu tri
D6 ‘Bu:qc tu van ?E]e dgl an, van dong, theo dai va 492 5.00
phong ngira bien chimg
~ o tl 1A 7 & “a s . Ave
D7 Nh~an vién y t8 khdng c6 biéu hién goi y bdi 4.85 4.80
dudng.
’ 4.88 4.77
T inh
P rung bin (100%) | (100%)
* Nhin xét: G tiéu muc D (Thai 46 Gng xtr, ning luc chuyén mén ctia nhén vién
vt€) nhém ¢6 bao hidm y té dat diém trung binh 4.88 diém cao hon nhém khéng c6 bio

hiém y té dat 4.77 diém. ‘_ _
‘Hiu hét cac tidu muc déu dat 4.5 diém; chi ¢6 tiéu muc D4 ciia nhém ngudi bénh
khéng ¢6 bio hidm y té ¢6 4.4 diém. |

2.5 Sy hai long két qua cung cﬁp dich vu.

" K Khéng
Muc N¢i dung ﬂCQ BHYT BHYT —‘
g1 | Cép phét thudc va hudng din thube diy da, chat | Aer e [

Joong




B Trang thiét bi, vat tu y té day dd, hién dai, dap . 4.60 4.80
ung nguyen vong '

gy | Ketqua didut fi‘ap tng dlf@fc nguyen vong 4,68 5.00

B4 | Z“g/ba danh gid vé mic ‘39 fin tuéng d‘Ch WYL um 5.00

Es Ong/ba dénh gia vé muc do hax long vé gia cav 474 4.80
. dICh vy té B -
4.68 4.84 |

inh
i E Trung bin (99.78%) | (100%)

*Nhin xét: O tiéu muc E (Két qua cung cap dich vu) ty I¢ hai long ctia hai nhém
déu dat trén 4.5 diém. Trong d6: nhém c6 tham gia, BHYT dat4.68 diém trung binh thip
hon nhém khong tham gia BHYT 0.16 diém.

2.6 Nhu ciu dap @ng mong dgi ciia ngwdi bénh.

Khong

l‘ Muyc Ndi dung C6 BHYT BHYT
| 4}
Gl Bénh vién dap tng duoc bao nhitu % so vorl 95% 96.2%
mong dei ctia 6ng ba trude khx nim vién

|

*Nhin xét: Bénh vién dap tng duge nhu ciu mong doi ciia bénh nhan cO BHYT
va bénh nhin khong BHYT tir 95% tro lén.

2.7 Nhu ciu nguwoi bénh trong kham, chira bénh chju quay lai.

100% bénh nhén & Y ca hai d6i tuong déu Ia chon 13 s& quay lai benh vién dé kham
va diéu trj khi c6 nhu cdu kham chita bénh. Ngudi bénh luén tin nhiém v& co s& vt chat
va céc dich vu ctia bénh vién.

V. MOT SO Y KIEN PONG GOP

- Sau khi khdo sit quy Il nm 2023 cho thay da sb ngudi benh va thin nhan ngum
bénh hai léng véi dai ngii bac st - didu dudng ctia bénh vién.

- Mic ty 1€ hai long chung dugc ghi nhan & cac khoa déu dat 100%.

- Mot sé v kién déng gop:

* Khen ngoi:

- Khubn vién Benh vién sach sé.
- Dénh gia tét v& céch lam viée va thai d6 phuc vu cia béc si, didu dudng,
- Rét hai long véi bénh vién, mong bénh vién duy tri Vé phat huy.
*Gépy
- Mong mudn sir dung cin tin bénh vién dé thuén tién hon.
- Cén stra chita lai nha v€ sinh.
- Quét don phong bénh thudng xuyén.

VI. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

1.1 Két qua khéo sit ndi tri toan vién



-Pash ngudi bénh déu hai long v&i chit luong phuc vu tai Bénh vién, didm trung
binh chung ciia quy I11 1a 4,71 cao hon quy II 12 4,69 diém.
- Nhin chung ty 1& hai long ctia quy 11T déu cao hon so véi quy 11, cho thiy danh
gia diém hai long clia ngudi bénh da tang va tin tudng vé cac diCh'vu tai bénh vién.
- Nhiing thay dbi cai tién chét lrong dich vu da mang hi¢u qua dép tng dwoc sir
hai long cta ngudi bénh trong-qué trinh kham va diéu tri tai bénh vién.
- 1.2 Ty 1¢ hai 1ong ngwoi bénh theo khoa lam sang
- Bénh vién khao s4t 4 Khoa bao gdm: Noi téng hop, Ngoai tong hop, Nhi, Y hoc
cb truyén. Trong d6, Khoa Y hoc ¢d truyén con nhidu tidu muc chua dat trén 4.5 diém &
muc C va muc E:
+ Dugc dam bao an toan, an ninh, trt ty, phong ngura trdm cép, yén tim khi nim
vién. _
+ Nha v¢ sinh, nha tim thuan tién, sach s& str dung tdt,
+ Trang thiét bi, vét try té ddy da, hién dai, ddp mg nguyén vong.
+ Cién tin bénh vién phuc héi dich vu dn uéng va nhu cdu sinh hoat thiét yéu déy
dii va chit lugng s
+ Duge phd bién vé noi quy va nhiing théng tin cin thiét khi nim vién 16 rang va
diy du.
* Giudng bénh, ga, g6i ddy dit cho mét giudmg, an ton, chic chin. sir dung tét,
1.3 Ty 1¢ hai 1ong theo nhém bio hiém y té
- Nhém st dung BHYT ¢6 ty 1€ 95% cao hon so véi nhém khong BHYT chi 5%
trén tong sé miu khio sat. R
- Nhém str duyng BHYT va nhém khong str dung BHYT déu ¢6 ty 1€ hai long chung
dat 100%.
2. Uu, nhuge diém
- Un diém:
+ Nhén duge sy quan tim tir Ban Gidm ddc trong timg hoat dong ning cao dich
vu kham, didu trj cta tirmg Khoa/Phong. :
* Céc Khoa/Phong nhan duge ty 1€ sy hai long ngudi bénh didu ting.
*+ Nhdn duoc su hai long tir ngudi bénh vé théi d6 lam viéc clia nhan vién y té.
- Nhwoe diém: ' v . ..
+ Cén tin bénh vién d4 di vao hoat dong phuc vu nhung chua dap mg du, kip
thoi nhitng nhu cau thiét yéu cho nguai bénh va than nhan ngudi bénh.
+Mo6t sb phong bénh can sira chira nha vé sinh ¢ dap tfrﬁg nhu ciu phuc vu ngudi
bénh trong thoi gian sém nhit, ' g : .
3. Nhiing vin dé chwa dat dlfg‘c hai long cao cin dquc wu tién cdi tién chit
lwong ' - :

I | Cdc s0 9, bién béo chi din céc khoa, phong trong bénh vién .

5 Puge dam bio an toan, an ninh, trt tir, phong ngira trdm cép, yén tAm khi ‘
nam vién |




}‘ Trang thiét bi, vat try té d'?ly du, hién dai, dap Ung nguyén vong —‘

Nha v¢ sinh, nha tim thufn tién, sach s& str dung tot.

5 Cén tin bénh vién phuc
J | ddy di va chit lugng.
4. Kién nghij

hdi dich vy &n uéng va nhu cau sinth hoat thiét yéu

- Céc Khoa tiép tuc duy tri va phat huy céc noi dung da thue hién duge trong quy 1.

- Nang cao chat luong phuc vu cita can tin bénh vién, ddm bio dép tmg nhu ciu
cua ngudi bénh va than nhan. | |

- Hoat dong stra chita ¢o s& VAt chét phong bénh ludn duge thue hién kip thoi va
dép tmg nhu cdu ngudi bénh va than nhan ngudi bénh.

Trén déy 1a bio céo tong hop két qua khio sit hai long ngudi bénh ndi tra quy I11.

D& nghi cac khoa/phong nam bét ni dung va cong khai dén ngudi bénh./ )
Noinhgn: ; — GIAM })(‘)%’ _
- Ban Gidm déc; '

- Céc khoa/ phong;

- L VT, QLCL,
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Trin Chanh Xuén




