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Thong k8, phan tich cic van dé nguvi bénh phén anh quy [T nim 2023

Céan ctr Quyét dinh s6 6858/QD - BYT ngady 18 thang 11 ndm 2016 ctia BS Y té vé
viéc ban hanh “Bd tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Can cr Cong vin sb 221 13/QD — SYT ngay 20 thang 4 nam 2021 cua SO Y 16 vé
Quyét dinh ban hanh Quy ché truc dudng day nong ctia S& Y € Thanh phé HS Chy
Minh.

T6 Quan ly chat lugng thuc hién bio cdo dinh ky cong tac truc dudng day néng
quy III ndm 2023 véi cac ndi dung sau:

L. Théng ké chung

L.1. Céc nguén tiép nhin phan anh, te vn cia bénh vién

Tiép nhan tu van, phan 4nh céc noi dung: Thic méc, tr van khdm chita bénh, phan

anh vé cé4c dich vu khdm chita bénh. ..

ETT Céic ngudn tiép nhéan Sé lwrong tiép nh?u;« i
A Tw vén, hm’rﬁgﬁﬁn thu; anh, kién nghim~
-1 | Hottline duong day néng bénh vién | 12 2
Tng phan rhcfem dudng day . : ]
noéng ctia nganh Y té (1900-9095)
3 | Trang Facebook bénh vivén 57 ) 0 -
e T ; T . B
5 Cdng thong tin 1022 0 I
| 6 | Homthugopy ¢ i i I
7 | Khao sit khong hai long (Kiot) (Mdy dang stra chira)
B N R =

1.2. Cudc goi o ndi dung phan 4nh trong quy III nim 2023

Tiép nhén qua duong ddy néng: 2 cude £01 tr bénh nhan va nguoi nha phan anh,



R

1.3. Phin loai cdc y kién phan anh ciia nguwoi bénh

e

STT | Phan logi ni dung phan 4nh Khoa/phong S6 lwgng
1 Khoa Cép ctru 1
Quy trinh kham bénh Bl
2 Khoa Ngoai tong hop 1
Téng 2
II. N¢i dung phén 4anh
2.1. Phan tich chung
STT | Ngi dung phan anh Phan loai N¢i dung xir Iy Két qua xir ly
- Bénh nhin phan - Lién h¢ véi khoa Cap ctru dé
anh vao lac 17 gio xac nhén.
ngay 3 thang 8 co - Khoa tiép nhéan phan 4nh va | - Xac nhan c6
vao khoa clp ciru phan hdi cho ngudi bénh phén | bénh  nhan tai
muén tiém ubn van anh. khoa Clp ciu
do c6 vét thwong. | - Giai thich cho bénh nhan vé& | phan anh.
. Quy trinh Lo i s ' S e
1| Khoa cap ciru khong ) nguy co khi tiém thudéc vao | - Phan hoi giai
; kham bénh e 2 B L .
tiém cho bénh nhan chi€u t6i, nguy co soc phan vé | thich cho ngudi
va néi bénh nhin mudn, khé theo ddi sau khi | bénh, nhan duoc
quay lai vao sang bénh nhan vé nha. su thong cam
hém sau. Bénh nhan -Tu van, huéng dan bénh nhan | cia nguoi bénh.
khong mudn va dén tiém va sang ngay hom sau
mudn tiém lién. (ngay 04 thang 8).
- Lién hé véi khoa Ngoai téng - Phia bénh vién
) hop dé x4c nhan da lién h¢ ngudi
Lac 23h, nguoi nha y . o . »
- Khoa ti€p nhén phan anh va | nuéi bénh trong
bénh nhan phan anh b e . . )
: phan hoéi cho ngudi nha bénh | bénh  vién va
bénh vién khong cho Quy trinh T
2 nhén. phan hoi dé ho
vao chdm soc va mua kham bénh

dd an cho bénh nhan

phau thuat?

- Ngudi nha bénh nhan khi goi
phan anh ¢é c¢on trong nguoi
nén khong nghe & giai thich

ctia nhén vién y té.

nam dugc quy
dinh.
- Phan héi cho

bénh nhédn va




- Gidi thich lai cho bénh nhéan
va ngudi nha. Bénh nhén phiu
thudt da c6 1 ngudi theo cham
sO¢. Bénh vién ¢6 quy dinh 1
ngudi nha nuodi 1 ngudi bénh.
Trude lGc phiu thuat bénh

nhan khong dugc phép dn hay

ngudi nha, nhin

dugc sy hai [ong.

udng.

2.2. Phén tich nguyén nhén gbc ré

No¢i dung phén anh

Nguyén nhin

Nguyén nhin goc ré

- Bénh nhan phan anh c6 vao
khoa cdp ctru muén tiém udn
van do c¢6 vét thuong. Khoa
cép ciru khong tiém cho bénh
nhén va n6i bénh nhan quay lai
vao sang hém sau. Bénh nhan
khong muébn va mudn tiém

lién.

- Do nhan vién khong giai
thich o cho bénh nhan dan dén
bénh nhan hiéu 1am.

- V& cic nguy co khi tiém
thude vao chidu téi, nguy co
sbc phan vé mudn, kho theo

doi sau khi bénh nhan vé nha.
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- Ky niing mén ca nhan vién

cho ngudi bénh nam rd tinh &

trang bénh, giy hiéu 1Am tr

bénh nhén.

i

- Nguoi nha bénh nhéan phan
anh bénh vién khong cho vao
cham séc va mua dd #n cho

bénh nhén phau thut?

- Nguoi nha khi goi chua nghe
rd nhén vién y t& giai thich vé
quy dinh tham nudi, cham séc
bénh nhan trudc phiau thuat,

gdy hi€u lam tir ngudi nha.

- Do nguoi nha bénh nhéan khi
g0i phan anh ¢6 ¢on trong ngudi
nén khong nghe rd giai thich cla

nhan vién y té.

* Nhén xét: Qua phan tich nguyén nhan goc ré c6 thé thdy nhitng van d& cin vu

tién va dua ra giai phép khic phuc, cai tién:

- Ddo tao k¥ niing giao ti€p tmg xtt cho tit ca nhan vién y té

- Cép nhat thong tin kip thoi dén bénh nhén va ngusi nha vé noi quy phong bénh

va quy dinh cia bénh vién.
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IV. Cdi tien nhitng van dé wu tién

STT

Vian dé wu tién

Gidi phap cdi tién da trién khai

- Pao tao k¥ néang
giao tiép ung xir cho

7
A

tat ca nhén vién y teé.

7

1. T4 chirc tdp huan k¥ ning giao tiép - (g xir cho tit ca nhéan vién
y t& dinh k¥ hang nim theo thong tu 07/2014/TT-BYT (quy dinh vé
quy tic (g xir ciia cdng chirc, vién chire, ngudi lao dong lam tai cac
co sy té).

2.Kiém tra, giam sat vé giao tiép - (mg xir trong cong viéc hang ngay
cuia nhan vién cédc khoa/phong.

3. Lanh dao khoa quan triét, di sdu vao cac hoat dong cua khoa.

[\

- Cép nhéat thong tin
kip thoi dén bénh
nhan va ngudi nha
vé nodi quy phong
bénh va quy dinh

cua bénh vién.

1. Céc phong bénh tai khoa dugce cung cip ddy di bang ndi quy
phong bénh.

2. Lanh dao khoa quén triét, di sau vao cic hoat dong ctia khoa.

V. Két luan va kién nghi

A R
5.1. Uu diém, nhwgc diém

* Un diém:

- Bénh vién ludn quan tim, ndm bat cdc phan anh, phan nan va thac mac cla ngudi

bénh qua dudong day néng, ludn c6 ngudi truc dudng diy nong dé ndm thong tin va dua
ra bién phap xir tri kip thoi ding theo ké hoach phan cong ngudi truc duong day nong

trong va ngoai gi¢ hanh chinh.

- D3 dua vao 4p dung nhiéu hinh thirc dé ti€p nhan cdc phan 4nh, thic méc cla

nguoi dan nhu website, fanpage, hom thu gop ¥,...

- Bénh vién cling dang nd luc cai tién nang cao chat lugng hudng dén su hai long

ctia nguoi bénh vé moi mit.

- Céc phan anh xay ra déu duoc xir tri kip thoi hop li, ngudi phan 4nh ciing hai

long va tin tuéng vao bénh vién.




* Nhuoc diem:

- P61 ngli nhan vién bénh vién chu yéu la nhén sy tré, chua ¢6 kinh nghi¢m khi

tiép xtc va giai quyét nhitng van dé thic méc cta ngudi bénh.

- Bénh vién chu yéu tiép nhan bénh nhan 16n tudi, han ché kha nang tiép can thong

tin va rit gap khoé khiin trong qué trinh tuyén truyén va huéng din.
5.2. Kién nghi cic khoa/phong
- Chti dong phat hién cac tinh hudng nguy co anh hwdng cho ngudi bénh.

- Cai tién céc van dé uvu tién, 4p dung céc giai phap da dé xuat dé tranh xay ra cac

treong hop ngudi bénh di phéan anh.

- Pam bao dudng day nong ludn dugce truc 24/24 tiép nhén, giai dap céc phan anh,

kién nghi cua nguoi dan kip thoi.

tai Bénh vién huyén Cu Chi trong quy Il nim 2023.
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