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BENH VIEN HUYEN CU CHI Déc 18p — Ty do — Hanh phiic
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Cii Chi, ngay0Sthing J niim 2023

~ 'BAOCAO v
Két qua Khio sat hal 1ong ngwoi bénh ngoax tru quy III niam 2023

Cén elr Quyét dmh s& 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cha Bo Y té vé
viéc ban hanh “Bé tiéu ch1 danh gi4 chét lwvong bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Can ctir Thong tu so 19/2013/TT-BYT ngdy 12 théng 07 nam 2013 va huéng din
thue hién quéan Iy chit mong kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cén cir Quyet dinh s6 4939/QD-BYT ngay 15 thing 09 ndm 2016 phc duyét Ké
hoach trién khai D& 4n do Iuorng su hai 10ng ctia ngudi dan véi dich vuy té cong,

Can ca ké hoach 6 67/KH-BVCC ngay 12 thang 01 nam 2023 vé ké hoach té chire
thwe hién ké hoach khao sat hai long nguoi bénh.

Ban Khdo sét hai long ngudi bénh bao cao ket qua khao sat ha1 1ong ngudi bénh
ngoai tra quy I nsim 2023 nhy sau:

I. Ngi dung danh gxa

' B0 c4u hdi phéng vén c6 cdu tric gom 34 cdu hoi tu danh d4u theo mau chung cua

BoY Té (ban hanh ngay 06 ngay 11 ngay 201 5) duoc x4y dung phit hop véi bénh nhan
ngoai tri.

Bao gé“)m_?:i tiéu muc thude 7 linh vuec,
I. Kha ning tiép can.
Sw minh bach thdng tin va thi tye kham bénh, didu tri.
Co s¢ vit chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh,
Théi dd tmng xu ning lyc chuyén mén ciia nhén vién y té.
Két qua cung cap dich vu,
bPap u‘ng sy mong doi.
7. Nhu ciu ngudi bénh trong khdm, chita benh chiu quay lai.
IL. Két qua khao sat hai long ngu‘o’x bénh ngoai tri

SR BCONES

2.1 Két qua chung:
- Téng sb phiéu khao sat: 200 phiéu
- Dia diém khao sat: Khoa Kham bénh — Bénh vién huyén Ca Chi

| Sttt Noi dung QuyIl [ Quym
Pitm/ty 18

t 1 | Diém hai Iong trung binh 479 472 |

2 | Ty Ié hai ong chung - 100% 99.95%




3 Chi s6 hai 1ong toan dién 100% 98.5%
4 Diém trung binh theo ting phin
Muc A | Kha ning tiép cén dich vu 4.79 4.69
Muc B S? m1n13 baf::h théng tin va thl tuc kham 478 4.68
bénh dicu trj
Muc € Co sor \:atv chat \{a phuong tién phuc vu 4.79 479
ngudi bénh
Muc D Thfu dgﬂung §u, ning lue chuyén mon cia 4.79 475
nhén vién y t€
MucE | Két qua cung cp dich vu 4.80 476
v Dénh gia chung bénh vién ddp Gng dugc
MucF | bao nhiéu % so véi mong doi truée khi 97.54% 94.90%
kham bénh )

* Nhin xét:

- Két qua khao sat qu}?'II"I cho théy ngudi bénh danh gia ddp tmg v&i mong doi
trude khi kham 1a 94,9% va ty 1€ 100% ngudi bénh s& quay lai tham kham tai bénh vién.

- So sanh két qua v6i khao sat quy II cho thay:

+ Diém hai long trung binh quy II (4.72) thip hon so véi didm hai long trung

binh clia quy IT (4.79). Ty 1€ hai long chung cta quy 111 dat 99.95%.

+ Ty 1¢ hai long toan dién cta quy I11 (98.5%) thip hon so véi quy II (100%).
Mitc do hai long trong quy III ndm 2023 phan b khé déng ddu. Sy chénh léch mirc d6

hai long ctia mbi ngudi bénh dugc khao st chiém ty 1€ thép.

+ Piém hai Iong trung binh theo timg tiéu muc cta quy III thap hon so vdi quy

1.

+ Dat 100% ty 1& nguoi bénh ddng ¥ s& quay trd Jai bénh vién.

2.2 Pic didm chung ciia miu khio sat

221 T§ 18 giéi tinh va 7 1¢ sir dung bio hiém

Ty 18 gidi tinh

= 1. Nam @2 NO

sw dung bdo hiem

| Bibudd 1: T3 12 gidi tinhva 1y 1¢




* Nhan xét: T 1& nir gi6i 58% duge khio sit chiém ty 1& cao hon so véi nam

gi6i 42%. Dat 99% ngudi bénh dén khém 12 dbi twong c6 BHYT.

2.2.2 T 18 nhém tudi

Ty 1& nhém tudi

- Biéu db 2: Ty 1¢ nhém tudi

* Nhin xét: Theo khio sat hai nhém tudi ¢6 nhu cau khdm chita bénh cao la
- D6 tudi 30-45 chiém 1y 1¢ 28%.
- D0 tudi 46-60 chiém ty 16 47%.

2.3 Két qua chi tiét tirng phin

2.3.1. Sw hai long ciia ngwdi bénh doi véi khi nang tiép cin dich vy,

—

| ‘ : .. | Piem TB
Muyc A N¢i dung ciu héi PiémTB | o0
) | chung
Céc bién bdo, chi din dudng dén bénh vien o rang, d&
Al A . : L o 4.68
nhin, de tim..
Ay | Cdc 50 d0, bién bio chi dan dudng dén céc khoa, AL
b phong trong bénh vién rd rang, d& hiéu, df tim. i
I (\32’1(: khéi nha, cu thang dugc dénh s6 13 rang, d& 4,56 465
tim. a8 L
T e ‘ , (100%)
A4 Cfc .101 di trong bc;nh vién, hanh lang bang phing, 4.84
de di. : =
C6 thé tim hidu cac thong tin va ding ky kham qua
A5 | dién thoai, trang tin dién tir ctia bénh vién (website) | 4.42
thuén tién.:
|

* Nhin xét: Biem trung binh vé sir hai long ciia ngudi bénh déi véi kha néng tiép

can dich vu quy 1T dat 4.69 diém. Hau hét, ngudi bénh hai long vé kha nang tiép can
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dich vu tai bénh vién cu thé: Pidm trung binh dat mirc cao nhit 12 nhém muc cac so dd

bién béo c:hx dan duong dén bénh vién 18 rang, d& nhin, d& tim dat 4.88 diém.

2.3.2. Sw hai long ciia nguoi benh dbi voi s minh bach titong tin va thii tuc
khdam bénh, diéu tri.

>

chup.

I R Piém | Diém TB |
MucB Ngi dung ciu héi TR ot
Quy trinh khdm bénh dugc niém yét 13 rang, cong
Bl 4.81
khai, dé& hiéu.
57 Céc quy trinh, tht tuc khdm bénh duge cai cach don 4T3
gian, thudn tién. )
B3 Gi4 dich vu y t& niém yét rd rang, cdng khai. 4.56
s Nhén vién y te tiép d6n, huéng dén ngum bénh lam
B4 4.83
céc thi tuc niém né, tan tinh.
B3 Xép hang thtr ty khi lam céc thi tuc dang ky, nop tién, 478 4‘63
kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. | ’ (100%)
B6 | Danh gia thoi gian chdr doi 1am thi tuc dang ky kham. | 4.49
B7 Danh gia thoi gian chd t6i lugt bac sy kham. 4.56
B8 | Dénh gid thoi gian duge bac s kham va tu van. 4.81
B9 | Pénh gid thoi gian chd 1am xét nghiém, chidu chup. 4.72
Blo Danh gid thoi gian ché nhén két qua xét nghiém, chiéu 457

* Nhin xét: Sy hai long clia ngudi bénh d6i v6i sy minh bach théng tin va thn
tuc khém bénh, diéu tri quy III dat 4.68 diém trung binh thép hon so véi quy 1L

2.3.3. Sw hai long cila nguoi bénh d6i véi co sé viit chit vi phuwong tién phuc vu

nguroi bénh.
e ) Dieém Dim TB |
Muc C -Noi dung: cdu hoi TB chung
c C6 phong/sanh cho kham sach s&, thodng mat vao 485
mia hé; kin gi6 va 4m 4p vao mua déng. '
- Phong che ¢6 dit ghé ngdi cho ngudi bénh va sir o
dung tt. e
Phong ch& ¢6 quat (dzeu hoa) ddy da, hoat dong
C3 4.74 472
thudmg xuyén. _ .
DDy — s (100%)
Phong ché ¢6 céc phuong tién gitp ngudi bénh ¢é :
C4

tam ly thoai méi nhu ti-vi, tranh anh, t& rm ‘nuge
ubng... ' :

4.70




Bio dam sy riéng tw khi kham bénh, chiéu chup, '
Cs s o ey - 4.83 ;
lam thid thuat. : = Tk : |
: - : . |
C6 | Nha v¢ sinh thuan tién, si dung t6t, sach s&. | 4.50
o7 MQi truong trong khudn vién bénh vién x;mh, sach, | 484
dep. :
- Khu khéam bénh bdo d4m an ninh, trit tu, phong i
I ‘ ngira trém cép cho ngudi dén, ‘

* Nhin xét: V& co sé vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh & quy-I11 dat
diém trung binh 13 4,72 diém. Bénh vién luén cép nhét vé co s& vat chit @8 dam bao
phuc vu ngudi bénh tét nhét.

- Nhém muyc co s& vt chit nhan duge su dénh gia cao clia ngudi bénh 1a phong ché
co quat (di€u hoa) ddy du, hoat dong thudng xuyén dat 4.85 diém. v '
2.3.4. Sw hai long vé thdi dp ieng xit, ndng lire chuyén mén ciia nhén vién yté.

[ Y 9
f " » Diém | Piem TB
{_M‘-’c D | Ngi dung TB chung
D B?c sy, di€u dudng c6 1oi néi, thai do, giao tiép 4.85
ding mye.
- Ho l?,’r:*lbéo vé, ké toan... ¢6 15i no6i, thai do, giao 4.63 .
. tiép dang muec.
2 - - . — - (100%)
Bugc nhan vién y t€ t6n trong, dbi xr cOng bang, quan ,
02N DS 4.72
tam, gitp da.
N c chuyén mén cta béc s, dis ong.dap
D4 ' dng luc chu.}, ¢n mon cua béc sy, dieu dudng dap 4.83
ung mong doi.

*Nhin xét: Ngudi bénh danh gia cao sy hai long v& thai do tng xi, ning luc
chuyén mon cia nhén vién y té. Diém trung binh chung su hai long ciia quy 111 dat 4.75
diém. Nhan vién y t& ludn nhiét tinh, quan tam, giup d& khi ngudi bénh can trong subt
qué trinh diéu trj tai bénh vién. v

2.3.5. Su hai long két qui cung cdp dich vu.

| MucE - T Piém | Diém TB |
Noi dung ciu héi o
TB chung

Két qua kham bénh da ddp img duge nguyén vong
kd A -« ) 4.83
ctia Ong/Ba.

Al

Céc hoa don, phiéu thu, don thuéc va két qua kham (100%)

E2 bénh duge cung cdp ddy dd, 1o rang, minh bachva| 4.72
dugc gidi thich néu ¢6 thic méc.




‘ 3 Danh gid mirc do tin fuéng vé chit lugng dich VBY [ e ‘
té.

| E4 \ Dénh gid mirc d6 hai long vé gia ca dich vu y té, 4.75 |

|

* Nhiin xét: Sy hai long changudi bénh vé két quacung cap dich vu quy I (100%)
bang so v6i quy II (100%). Trong @6, tiéu muc két qua kham bénh da d4p tmg dugc
nguyén vong cua Ong/ ba dat dlem trung binh cao nhét 14 4.83 didm. Bénh vién di va
dang cai tién ve chét lrong cung cap dich vu nhim dép g sy hai léng cho ngudi bénh.

6. Nhu ciu dip wrng mong dyi ciia nguoi bénh (tir 0% — 100%).

: N§i dung ciu héi TY 18 | Loai |
Diénh gid chung, bénh vién da dap img dugc bao nhiéu % so | 94909 Tét
v6i mong dgi ciia Ong/Ba trude khi ndm vién? ‘

Da s6 ngudi bénh khi dén bénh vién déu hai long v6i két qua diéu tri. Bénh vién
da dép tmg dugc 94.90% sw mong doi clia ngudi bénh khi dén kham, chira benh tai benh
vién.

7. Nhu ciu nguoi bénh trong khdm, chiva bénh chiu quay lgi,

‘ * Noi dung ciu héi

Piém TB chung ‘
Néu ¢6 nhu ciu kham, chita nhitng bénh tu(mg tu, Ong/Ba ¢4
| quay tr¢ lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac dén khoéng?

-~ Véity 18 100% dong nghia la da & ngudi bénh va than nhan nguoi bénh lua chon
s& quay lai ddy didu tri néu c6 nhu ciu kham, chita bénh tuong tu.

100%

IIL Két ludn va kién nghj vé két qua khao sit ngoai tra
3.1. Két luan
-Un dtem

+ Bénh vién nhén dugc sy hai long cao tir ngudi bénh vé moi mat, dat ty 1€ hai
1ong chung 100% va diém trung binh hai long 4.72.

+ Hé théng ¢Ong nghé thong tin ¢6 sy thay ddi va thudng xuyén néng cip phan
mém dé dap tmg duge cdc nhu cau hoat d0ng cia bénh vién va thuan tién hon cho bénh
nhén. :

+ Co s& vat chét duge cai thién, thay mdi theo nhu cdu sir dung, gidm thiéu tinh
trang dung dd xuong cap gdy anh hu'cng xbu két qud khdm chita bénh.

+ Thi d9, giao tiép clia nhan vién y té tir diing myre thinh quan tam séu sée, khidn
bénh nhan, than nhan cam thay an t4m va gn gfii hon.

+ Nhéan dugc sy tin nhiém cua ngum bénh.

- Nhuge dlem

+ Do ngudn nhén luc Bénh vién con han ché nén chwa phat huy hét kha nang
phuc vu viéc kham chita bf;nh

+ Do tiém lyc kinh té Bénh vién con han hep nén giai quyét dirge mot phin nho
co s& vt chét chua dap ng duge 100% cong suit Bénh vién.



3.3. Kién nghi !

Cai tao hé thong sin vuon, 161 di theo tiéu chuan chét lrong hién hanh, nhung bang
huo’ng dan mo cin duge thudng xuyén kiém tra thay méi. Dic biét chu y dén van dé&
phong ngtra trrgt ngd va ting kha ning t1ep c4n cho d6i tuong bénh nhén langudi khuyét
tat. , ,

Tich cuc ng dung cong tac cai cdch hanh chinh vao hoat dong cla cac bénh vién
g6p phin gidm céc buédc, cac glay tdy, thit tue ruom rd, gidm théi gian chd doi cia bénh
nhan va khéch dén glao dich; théng nhét va chudn héa theo d& 4n ci cach thi tuc hanh

chinh ciia bénh vién & tit ca c4c khau nhu hanh chinh, ké toan, ké hoach tong hop.

Da dang céc loai hinh truyen thong trong bénh vién, két hop gitra truyén théng truc
tiép vai truyén théng gian tiép nhim nang cao nhan thirc va thay dbi hanh vi ¢6 1gi cho
nguoi bénh,

- Trén day la bao céo két qua khéo sit hai long bénh nhdn ngoai tri quy III nim
2023. Pé nghi cac khoa/phong nam bit n6i dung béo céo va cong khal dén ngudi bénh./ } 3

Noi nhin:

- Ban Giam dbc;

- Cac khoa/phong;
- Lwu: VT, QLCL.

Tran Chanh Xuin



