SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH
-+ BENH VIEN HUYEN CU CHI

chuc thyc hién ké hoach khio sat hai long ngudi bénh.

P

: Bjclip — Ty do — Hanh phic
86496 ¥/BC-BVCC Cii Chi, ngdy O thing . nim 2023

BAO CAO
Khio sat ¥ kién nguwdi me sinh con tai bénh vién quy Il nim 2023

Can c&r Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cda Bo Y té vé
vi€c ban hanh “B6 tiéu chi danh gi4 chét luong bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Ciin cir Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 niim 2013 va hudng din

thue hién quan Iy chit luwgng kham bénh, chita bénh tai bénh vién; .

# Ve

Ciin cir Quyét dinh s6 4939/QD-BYT ngay 15 thang 09 nam 2016 phé duyét Ké

hoach trién khai P& 4n do ludng sy hai long cia ngudi dan véi dich vu y té cong;

- Thue hién ké hogch s6 67/KH-BVCC ngay 12 thang 01 ndm 2023 v& ké hoach td

Ban Khao sat hai long ngudi bénh bao cdo két qua khao sat y kién ngudi me sinh

- ._con tai bénh vién quy It ndm 2023 nhu sau:

- L. N¢i dung khéo sat:
1.1 Bja diém khao sdt: Khoa Phy san — Bénh vién huyén Cu Chi.
1.2. Béi twgng khao sdr: Ngudi me dén sinh con tai Khoa Phu san — Bénh vién

" huyén Ca Chi.

1.3. Cong cu khido sdt:

B0 cau hoi phéng van 6 chu tric g0m 26 céu hoi ty danh diu theo miu chung cia

 BOY € (ban hénh ngay 06 thang 11 nim 2015) duge xay dung phi hop véi ngudi me
.. sinh con tai bénh vién.

* Thang do mirc d§ hai long:
Bao gdm 26 tiéu muc thude 8 linh vyc.
1. Khé‘ﬂéng-tiép cén.
2. Quy trinh khdm va nhap vién.
3. Cung cdp thong tin, truyén théng va tu vén.
4. Co s& vat chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh
5. Théi 9 mg xi cia nhan vién y t6.
6. Ning luc chuyén mon cta nhin vién y té.
7. Két qua nm vign. a2
8

8 _Dép u'ng su mong doi va nhu céu» ngufﬁ.bénh:tr.'ong khém, chita bénh chju
: Quaylal R R

A

I PRI RN e = o1 .
IL. Két qué khio sit y kién ngwoi me sinh n:

» 21Kétquakbao st chung: - T
- Téng 6 phiéu khao st: 20 phiu
- Diém hai long trung binh: 4.53

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM



.Stt, e

“Noidung Quymi | Quj 1L
Aoy BE— ‘})ié:‘n/ty >
1 "?'Dlem hai long trung bmh - 453 4.80
2 Diém trung binh theo tu'ng phan B
MueA | Kha nang tiép ogn. A 1A
‘MucB 'Quy trinh khém va nhap vién. 428 463
Muc vc ang cip théng tin, truyén thong va m van 438 v 4-6,'0“
MucD | Cosd vat cht va phuong tién phuc vu 4.34 469
.| nguoi benh B n il = >4 ¥
MucE | Thsido img xir ctia nhén vién yté 4.95 493
 MucG Nang lyc chuyen mon clia nhan vién y té. 490 | s 00
"MucH | g4 qué nim vién | EX : 0
3| Déap éng sy mong doi va nhu cau nguorl  96.80% | 96.85%
| bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai. — S |
4 ITyie ba me. s& quay 1 tror 1a1 _100.% 1 OO% S
- *Nhgnxét " o

i -Két qué khéo sat quy III cho thdy da sb ngudi me sinh con tai bénh vién c6 sy hai
long thip horn quy 1113 0.27 diém. Trong d6:

- D4p g sy mong doi va nhu ciu ngudi bénh trong khdm, chira bénh chiu quay
lai cua quy HI 1a 96. 80% thap hon quy 11 13 0.05%.

iVa tjl 1€ ba me s& quay tré lai 12 100%.

2.2 Két qué khdo sit tirng tiéu myc
2.2.1 Pic diém miu khio sat:

2. 2. 1 1 Ty lé nhom tudi va ty 1¢ sir dung bao hzem 'y te

= Dw6i 20 = 20-35 = Trén 35

It o s

Ty Ie nhém tubi

T RO KIS S Y

Biéu dd 1: Ty 1¢ nhom tuéi va zy 1 sz}.dyng bdo’hiém yté

n Cé BHYT - Khéng BHYT

Ty 1é st dung BHYT

;
ks



* Nhgn xét: Tai bénh vién thi ty 18 ngudi me trong jd(pzlbtuéi sinh san tir 20 dén 35
tudi 12 75% chiém ty 1& cao hon ngudi me ngoai nhém tudi sinh san. Va ciing trong khio
sat thi ¢6 95% ngudi me sinh con déu tham gia bao hiém y té.

2.2.1.2 T)} lé nguoi me vao khdm vé sinh con tai.-bénh vién:

I Ty 1¢ ngudi me vao kham thai va
? sinh con tai bénh vién

Bidu dé 2: Ty 18 nguoi me vio kham.

#C6 = Chidén sinh tai BV C .. o
ey FCa e AR thai va sinh con tai bénh vién

s Nh&n xét: Qua khido sat cho thiy ty 1& nguoi me chi dén sinh con tai bénh vién

A T .

~ chiém 60% cao hon ty 18 ngudi me dén kham va sirh con. C6 thé thdy 1 hiu hét nguoi

~ " mechi dénsinh con tai bénh vién da phin Ia ngudi & khu vire ghn bénh vién, ngudi bénh
* thuéin lgi trong viéc di chuyén. :

- .2. 2.1.3 Cdch thirc sinh con tai bénh vién

Cach thire sinh con tai bénh

_*Déthudng = MG dé-cdp ciru L.
: e e oo Biéu do 3: Cdch thire sinh con tai bénh vién

* Nhdn xét: Qua khao sat cho thdy cach thirc sinh con tai bénh vién thi hinh thirc

sinh thudng chiém 25%, hinh thirc mé d& c4p ctru chiém 75%, cao hon sinh thuong

50%. Diéu ndy cho thiy bénh vién Iudn khuyén khich thai phu sinh thudng nhung trong

‘nhimng tradng hop d& dam bao sir an toan cho ca ngudi me va em bé thi cin phai chon

cach sinh mé cép cu,

\\V; 1“
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22147y le 56 ngay nam vzen

Ty le sé ngay nim vién

#DUdiI4 24dEn7 Trén 7

Bibu d@b 4: Ty Y 16 56 ngay ndm vién

- Ty le nam vién tir 4 den 7 ngéy chiém ty 1§ cao 12 85% do :phan 16n ngudi me
~sinh con theo céch thtrc sinh md cAp ciru.

- Ty Ié nam vién duéi 4 ngay chiém 15% déi véi nhimg trudng hop sinh thuong
strc khée cuia ngudi me hogc em bé dam bio c6 thé xuét vién.

-Ty 1€ ném vién trén 7 ngay chiém ty 1¢ thép nhit.
2.2. 2 Danh glé sit dung dlch vu

2221 Kha nang tzep can
i Noi dung ciu héi Diém TB ; Blemv TB :
i ] . _chung |
. Cac SO do, b1en bao ch1 dén cdc khoa, phong trong benh vu;n 4 4.20 4.23 . .
i Nguén benh héi va goi duqc nhan vién y te khl can thlet | 4 25 | (100%)

A Nhan xét: Didm sb sy hai long cua nguoq bénh 601 Véu kha ning tiép can dich
vu quy I11.(4.23) thap hon so quy II (4.73), ty 1¢ hai long dat 100%.
2.2.2.2 Quy trinh khdm vé rhdp vién.

" PR e T
{ N01 dung ciu hox PidmTB | T T_B

} Quy trmh thu tuc nhap vién 15 rang, cong khai, thuan tlen 1. 4.25 428 |
; Thdi gian ches dgi 1am céc tha tuc, dich-vu chép nhinduge | 430 . (100%) g

* Nhan xét: Pidm sb sur hai Iong cia ngudi benh d6i voi quy trinh kham va nhap

vién quy I (4. 28) thap h(m S0 vOi quy I1:(4.63), gitt ty 1& dat duge 100% mirc d6 hai
long SO V6i quy-II.

2:2.2.3 Cung cdp thong tin, truyén thong va tw véan.



e T—

| Giudng dém cho me v con an toan, khong ndm ghép 440
g | Dugc cung cép chan, ga, gbi, vay, t4 ddy du, sach s& cho me | 3
l'vagcon

' iNna véiéinhv,"/ﬁlia tém sach Sé,’cé gidly, xa phong, nuéc diy du | 425

. . Do — -«-—v:—v.»-- R i A . - .“A‘“""'"'”‘ e ' 5 ity i ) - v : o
e -Buqc_bag dam réng tu khi thay _quﬁn ao, thim kham, vé sinh
e tal g_iub*ng» nhu c6 rém che, vach ngin di dong hoic nam. 4.35
- | budng riéng '

Néi dung ciu héi BlémTB

e

R M

+ Bugc cung cép théng tin yéu”céu x€t nghiém, siéu am, chiéu
Chup... trudce sinh 3 i

Dugc théng tin, tr vAn vé qua trinh sinh con va cac nguy C(’T
tai bién ¢ the xay ra )

! DPugc truyén'th(“mg, twr vén phat hién cac déu hiéu nguy hiém, 435
| cach chdm séc, ché 40 dinh dudng va nubi con bang sita me | ’ i

* Nhgn xét: Didm sé trung binh vé sy hai long ctia ngudi bénh d6i v6i cung cép
thong tin, truyén thong va tu vén quy I11 4.38 diém, trong d6:
- Nhém dugc truyén thong, tu vén phat hién cac ddu hiéu nguy hiém, cach cham
- s6¢, ché dd dinh dudng va nudi con bing stta me ¢6 didm trung binh thip nhét 12 4.35
diem. .

- Nhom tiéu muyc dwoc cung cap thong tin yéu cau xét nghiém, siéu 4m, chiéy

- chup...truée sinh va nhém duge théng tin, tw vén v& qué trinh sinh con va céc nguy co
- tai bién c6 thé x4y ra dat didm trung binh 13 4.4 diém.

2.2.2.4 Co' 56 vt chdt va phuong tién phucvu ngum bénh

| B | chung

R ——

ETTTTR

4.30 |

x

 Buing bénh thong thodng, sach s&, c6 quat, méy usibode] is | a4
S A i) : 52 (100%)

| €6 céc dich vy tién fch khdc cho ba me, em bé nhw 561 dha 1 440
tai chd, tim goi mat-xa, dat chét luong tdt. 4

¥

- *Nhgn xét: Ve diém trung binh swhai long cila ngudi bénh dbi véi co sévat chét
- va phuong tién phyc vu ngudi bénh quy 111 4.34 diém, thép hon 0.35 didm so vai quy
IL. Bénh vién ting cudng céi thién vé co s6 vét chét va phuong tién dé nguoi bénh an
tam khi didu trj tai bénh vign. R A |

. 2:2.2.5 Thdi d§ ving xit cila nhan vieny 6

N¢i dung cAu héi Piém TB J biem TB |
e T RS — | _chung
Riesy cloindi, thii d, giao iépdimgmpe | 450 |, o

_\__;-)_iéu dudng, ho sinh ¢6 10 néi, thai do, giao tiép ding myc | 500 | (100%) |

S e




LR ey

| 46, giao tiép ding myc )

l?

3

Nhén vién y té khong goi ¥ bdi dudng (néu o6 goi y didn 1.
| Khong goiy dien 5)

1

5.00

* Nhan xét: Piém sb trung binh sy hai lbng clia ngu&i b

|
|

énh doi voi thai 4o ung xi

clia nhén vién y t& quy 111 13 4.95 diém cao so véi quy II 12 4.93 diém. Cho thiy ngudi
bénh hai 1ong v6i théi dd tmg xir ciia nhan vién y 16 tai bgnh vién.

2.2.2.6 Nang lwe chuyén mon ctia nhdn vién y 18

H

oy

 chu déo

thanh thao, kip thoi

lyc ch‘uyén mdn clia nhén vién y té quy Il 13 4.90 diém. Bénh vién da va dang tao duoc

0 2.2.2.7 Két qua ndm vien.
e s i e i v o e

niém tin & ngudi bénh déi véi nhan vien y té trong qué trinh chim séc va didu trf.

Noi dung ciu hoi Piém TB } Dlcm1h |

! - . ) CE OE - e - W Ch“ngM . :

| Bdc s§ ¢6 trinh d6 chuyén mén, ky néng tham kham tét 485 | ‘ :

| Pi€u dudng, hd sinh c6 trinh d chuyén mén tdt, chim sée, 4.90 —1 4.90 ‘

. e — RN oo EEE I ~ (100%) |

| Béc sy, diéu dudng, ho sinh phéi hop t6t va xir ly cong viée 4.90 j ( %
: . |

i

* Nhin xét: Didm s trung binh sy hai 1ong ctia ngudi bénh déi véi ddnh gid ning

i o S })" TB
~ Néi dung ciu hai | piémTB | T
| SN o . e | chung
 Sinh d¢ an toan, diéu trj va chim séc tét e . 4.75 _
Cép phat thube va huéng dan sir dung thube day da 450 | ‘zgz |
| Gié.mcé dich vy y te p}m‘x‘; hop, tuong xtng véi s6 tién bo ra 445 g (100%) :

dat 4.57 diém. Ngudi bénh danh gia cao két qua ndm vién v& sinh dé an toan, cham s6c
va didy tri, cz“ip phat thudc va huéng dan s dung, gia ca dich vu phu hop clia bénh vién.

!cjz'.

;«“ » - -

2.2.2.8 Ddp vmg s mong doi va nhu cdu nguoi bénh trong khdm, chita bénh ch v quay

Danh gi4 chung, bénh vién dépix'mg duge bao nhidu % so voi
- mong doi ctia Chi truée khi nim vién? |

96.80

Tét

i
i

|
1

* Nhgn xét: Diém sb trung binh ciia ngudi bénh déi v6i két qua nim vien quy I

1 1ye Wmﬁgj

!

* Nhan xét: Bénh vién dap ing mong doi va nhu ciu ngudi bénh véi ty 1€ hai long
12.96.80%. Bénh vién ludn cai tién vé co s& vét chat cling nhu chat lwong phuc vu ciia
nhdn vién y t€ d6i véi ngudi bénh nhim d4p tmg duoc nhu cdu mong doi cla ngudi

bénh.

2.3 Khdo sit nudi con bing sita me

2.3.1 Truyén thong, tir vin cho ba me vé nudi con b%ng sita me.



Theo khdo sat y kién cila ngudi me sinh con tai bénh vién cho thdy 100% d&u nhin
thdy “Quy dinh thue hién nudi con béng sita me”, tranh anh, to roi tuyén truyén va duoc
tir vin v& nudi con bing stra me tai bénh vign. Trong d6 ty 1¢ nhin thy cia ngudi me tai
cac phong nhu sau: o -

s S

Ty 16 tiép nhén théng tin truyén thong

_ 100 .. 100 i
100 . P §(j ; 55 ke = b AN o L8 150 s e

50 =

40 i

40 . !

: !

A

2 i

B el 3 Khoakh{im SR

* Khoa/phdng sau sin

Buc’)ng benh )

Phong chd sinh

P s
H =
H :

#*Quy dinh THNCBSM ™ Tranh, 4nh truyén thong

‘\;"Nhén xét: éothéthéy Khoa Phu sén }é'thwzhﬁmfr;}ngvtrong vi¢e truyéhm;hﬁng, tu

: vé;n vé nudi con béng stta me cho ngudi me va than nhan. Khéng ghi nhan trudng hop

nguodi me nao chwa duge nhin thiy quy dinh, tranh nh v& tuyén truyén nuéi con bing

232 Hoat dpng twvAn nudi bing sika me khi dén sinh tai bénh vign

- vién véi wée tinh khodng thii gian trung binh 90 phut.

. STT _ . Thoi dlém tur vin _ ) i Ty lé
1 |Behvienkhongtevin | oy
| 2| Tuvinkhi khm thai tai bénh vien 20%
3 Tuvintwoeswh | 100%
4 |Tovinsauwsioh | 100%

* Nhgn xét: Theo khdo sat thi 100% ngudi me dugc tr vin nudi con bang sita me

trudce va sau sinh. Gitp ngudi me ném kién thire co bin nudi con bing sira me, do d6
¢in phdi ddy manh hon nita tir vin truc tiep nhicu hon vi day. 13 phuong thirc truyén

AN T

..... 4

* thong dat hiéu qua cao. Trong d6 van dé nudi con bing stra me dé hiéu va nhé cAn lam -
&l chiem 40% va 60% ba me c6 hidu va rét tam ddc voi y nghia nudi con bing stra me.

2.3.3 Dich vy chiim séc ngudi me sinh con tai bénh vign
- Theo khdo sit, viéc thuc hién cit day rén déu dugc thyc hign trén 100% ngudi

- me khi sinh con tai bénh vién voi thoi gian duge uée tinh 14 tir 1 dén 3 phut.

- Nhén vién y té da thyo hién “da kéida’_’_qho 100% ngudi me khi sinh con tai bénh

I~



- Thye hién 100% cho tré bu stra me 14n dAu sau khi sinhra: bui ngay 1ap tire 50%,
bu ngay sau 30 phat 20%, bi ngay sau 1gid 30% sau sinh. |

- C6 thé thy can b nhén vién y t da thuc hién dam bao céc quy trinh trong chim
so¢ ngudi me sinh con tai bénh vién. Nhim dem lai sy hai long va tin nhlém cua ngudi
‘me khi sinh con tai bénh vién.

2.3.4 Thyc hanh nudi con bing sita me

- Hoat dong hd trg thye hanh cho con bi me ciing rét duge khoa quan tAm, chi
trong thuce hién hd trg cho ngudi me:

oo S TP . AR

—— P

STT | Newsibbtrg L mveew |
} L |[Mosihcitaduong | 0 |
L_ﬂg Béc st L == = .., ._JOO - l
|3 |Neuwdithen b e 70 ‘
| 4 |Khongaihdtg . o

= Ngoai ra 100% ngudi me duoc truc tidp huéng din cho tré b dlng cach va thoi
gian ngudi me &'bénh vién chi cho tré ba stta me hoan toan, khong ¢6 trudng hep nao

" cho tré 4n thirc &n khac.

- Nh& hoat dong truyén thong, tr vén dat hiéu qua nén.cac ba me déu hidu duoc
lgi ich va tAm quan trong cia viée nudi con bing sita me. Cac ba me d8 hidu va néura
dugc nhidu y kién hiéu biét vé loi ich nudi con bang sira me:

v + Bc‘n vOi tré: gilip tré ¢ hé tiéu hoa tét hom, nhidy khéng thé cho bé tang stc
@& khiing, phat trién trf nio, thong minh. . |
. +Déi Véij'n‘g'u'éri me: ting tinh cdm me con, go tir cung, gitip cdm mau cho me,
tiét kiém ngudn kinh phi cho gia dinh,

IIL KET LUAN, KIEN NGHI

3.1. Két luin

- V6i diém trung binh 12 4.53 didm va ty 18 12 100% dat loai tot, ¢6 thé thdy khoa
Phu San 3 nhan dwoc sy hai 16ng ca ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién.

- Bénh vién da cai tién chit luong phuc vu ciia nhan vién y té va dap tmg duge
96.8% nhu ciu mong doi clia ngudi me khi sinh con tai bénh vién.

* Un diém:

- B?uig sund luc va b géng ciia toan bo nhén vién, béc st thuc hién cac hoat dong
chuyén mén, cung cép dich vy kham chiva bénh, hoat ddng céi tién chét lurgng dang dan
hoan thién va nhén duoc sy cong nhéan cia: bé_nh nhéin va thin nhan. Trong d6, khoa Phu
san d4 gop phan khong nho cOng sirc.dé chim séc cac ba me. |

- Bén canh.dé Bénh vién cOn iéng ghcp tr_uyé’n thong gido duc strc khée vao cOng
téc chim s6¢ va didu tri bénh nhan. |

- Mot sb vén aé da duge khic phuc nhém nang cao cai tién chit lugng chit lugng
phuc vu ngurdi bénh. T

+ Céc so dd, bién bao chi din cdc khoa, phong trong Bénh vién.



+ Nha v¢ sinh, nha tim sach sg, ¢6 gidy, nudc diy du.
+ Thoi gian che doi lam céc tha tuc, dich vu chép nhén duogc.
* Nhuwge didm:
- Diéu kién co s& v4t chét ciia Bénh vién con nhidu han ché va nhu ciu cin duoe
dugc dép tmg clia ngudi me khi sinh con tai bénh vién ting 1én.
3.2. Kién nghj
- Péu tu co sé vét chét, cai thién chét lugng bénh vién dé dap ing nhu ciu thue té
cho ngudi me khi dén sinh con tai bénh vién.
- Cung cAp trang thiét bj thiét yéu trong qué trinh kham chita bénh.
- Xy dyng céc géi dich vu toan dién cho me va bé.

: Trén day 12 bao céo khio sat y kién nguoi me sinh con tai bénh vién quy III ndm
2023, d¢ nghj khoa Phu sén trién khai cic hoat dong phit hop dé nang cao chit luong
béni vién huéng dén sy hai 1ong cita nguoi bénh.,

Tréan trong./. g

Noinhgn: 5 Z 00 GIAM DOG L
"'~ Ban Gi4m déc; - : N ’

- Céc khoa/phong; A

- Luwu: VT, QLCL. j
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