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SOY TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN CU CHI Doc lp - Ty do - Hanh phiic
S6:413UBC-BVCC Cu Chi, ngay 13 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Két qua thye hién Chi s§ Chét ludng_kll_gi/phoyg tai Bénh vién Quy 111 nim 2023

Can cu Quyét dinh S6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cia Bo Y 1 vé
viéc ban hanh “Bo tiéu chi chét lugng Bénh vién Viét Nam™ phién ban 2.0;

Thue hién theo Ké hoach sé 257/KH-BVCC ngay 23 thang 03 ndm 2023 cua Bénh
vién vé ké hoach ¢ai tién chat lugng bénh vién nam 2023:

Cén ¢t Thong bao trién khai thue hi¢n danh muc chi sé chat lrong bénh vién nam
2023.

Nay Td Quan Iy chét lugng béo cao két qua thuc hién Chi sé Chét luong cla cac
khoa/phong tai Bénh vién Quy III nam 2023 nhur sau:

L. Trién khai cic chi s§ chit lwong tai cac khoa/phong

1. Muc tiéu trién khai chi s§ chit lugng khoa/phong

- Theo doi. danh gia chét lugng, hiéu qua thuc hién cac hoat dong chat luong cha
cac khoa phong va toan vién,

- Lam co 6, tién dé dé dua cac bién phap cai tién chat luong.

2. Trién khai thwre hién chi sd chit lwong khoa/phéong

- Cdc khoa/phong thyc hién xdy dung chi s6 va theo doi chi sé tai khoa/phong.

- Dinh ky hang quy céc khoa/phong thue hién bao cdo chi s 16n Té QLCL.

- T6é QLCL thue hién 1h€mg ké. bdo cao dinh ky hang quy va cong khai dén cac
khoa/phong.

3. Danh mue cic gyi"sié chit legng cic khoa/phong

UL Chiss T Khowphong | Phuong phip inh | Muc tiéu
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Ty 1é thiét bi ¢6 sir dung tia
X tai bénh vién duoc kiém

P. Vat tu thiét

trinh  chim  séc

quy

nhén tao

Zso" lwot thuee hién k¥ thudt

5 > BT duoce kiem dink dung theo KH* 100 100%
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5 Ty l¢ nhan vién wan thu | K. Kiém soat 2luot tuan thu quy trinh*100 ~80%
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4 o K. Nhi ~ S >92%
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rCﬁatﬂgtLr tai khoa
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Ty 1¢ tudn thu quy trinh PV. ICU ! 2 luot tudn thi *100
rira tay thudmg quy 1 3 Teot gicm scit rong g

* Nhan xét: Ty 1¢ khoa/phong thure hi¢n chi sé ch
dé ra (>70%). Céc khoa/phong ¢6 bude dau dinh huéng
cong tac bio cdo hang quy duge trién ki
IL. Két qua trién Khai chi s§ ché

1. Cic chi 50 ciia khéi 1am sang

L.1. Két qua thyc hién chi sé ‘.

>95% }

at luong dat 91,6% dat chi tiéu
vé xdy dung chi s6 chét luong,
ai day di va dung thoi gian quy dinh,

t hrgng khoa/phong

ks : e _ i s
1 hi s Khoa/phon Muc tiéu Déanh gia
Lt Chis i e 1112023 e
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§] 7 PRI sephay. | >80% 90,97 Pat
thudt Phaco
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gian nam vié¢n
Ty 1&¢ nguoi bénh nhap khoa A
g |7 % DEWSL Dent nhap K. Cép Ciru >85% 99,7 Pat
no1 tra diang chi dinh
Ty ]*é’aimé_ﬁnauﬁh twdn thiquy | -
.y i A el = q;y K. Ngoai tong .y ,
7 1 trinh k¥ thuat thay bang vét ho >90% 96 Dat
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' phong kham noi Bénh =
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10 | trinh cham soc Catheter taj - >90% 92.5 Dat
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khoa
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1.2. Nhan xét, danh gia




- 100 % cac khoa lam sang bénh vién xay dung va trién khai thuc hién chi s6.
- 100 % chi s6 cia cac khoa 1am sang bénh vién déu dat muc tiéu dé ra.

1.2.1. Chi s6 khoa Lién chuyén khoa: Ty I¢ phuc hoi thi luc sau phéu thudt
Phaco

Ty 1& hi phyc thi lyc sau phau thuat phaco (Muc tiéu >80%)
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Quy | Quy Il Quy i1l

mTylé = Muyctiéy

- Khoa thuc hién theo dai s6 sach. ghi nhan cac truomg hop tai kham sau khi thuc
hién phau thuat Phaco.

- Trong 03 quy nam 2023 déu dat muc tiéu dé ra va dé& duy tri & muc cao trén 90%.

1.2.2. Chi 56 khoa PT-GMHS: 1y I¢ tudn thii bing kiém an toan phau thuat

- Khoa sir dung bang kiém dénh gia tudn thii bang kiém An toan phdu thuat dé
kiém tra viée thuc hién cac ca phau thuat tai khoa.

Ty 18 tuan thd bang kiém an toan phau thuat (Muc tiéu 100%)

100.5
100
995
99
98.5
98
915

97 :
Quy | Quy i Quy i1

® Muyc tiéu 8 Muyc tidéu 2
- Khoa sir dung bang kiém danh gi4 tudn thu bang kiém An toan phau thust dé
kiém tra viéc thue hién céc ca ph?tu thuat tai khoa.
- Trong quy 1II nam 2023 tv 1¢ tuan thu bang bang kiém an toan phau thuat dat
100%.

1.2.3. Chi s6 khoa Ngi tong hop: Thoi gian ndm vign trung binh ciia ngwéi bénh



T

Thoi gian nam vién trung binh (Muc tiéy < 6,22 Ngay)
6.28 6.28
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Quy | Quy i Quy il

“Muyctidgu mTyla

- Can ¢t vao ho so nim vién cua bénh nhan tai khoa va téng hop trén h¢ théng
kham bénh cta bénh vién,

- Trong quy III nam 2023, sé ngay diéu trj trung binh 6.14 ngay/nguoi dat muc
tiéu dé ra giam 5% sé ngay diéu tri trung binh so v&i nam 2022.

1.2.4. Chi 56 khoa Nhi: Ty I¢ pha rir thudc diing ki thuar

Ty 18 pha rat thuéc dung ky thuat (%)
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- Khoa str dung bang kiém tuan thy quy trinh pha rat thude dé danh gia khi thuc
hién ky thuat tai khoa. Trong quy I nam 2023 dat ty 1¢ tudn thi 98 9,

dat muyc tiéu dé
ra (92%).



L2.5. Chi s0 khoa Phy san: Ty I¢ nuéi con hoan toan bing sita me trong thoi
gian nam vién

Ty 1& nubi con hoan toan bang sita me
trong thoi gian nam vién (%)

97 . G 96.78
96.5 /
el
96 P
95.5 7
95 7 95 9s
95 L il AT ——— "
94.5
94
Quy | Quy li Quy B!

Muyc tibu =Ty 18 theo quy

- Khoa thyc hién theo ddi toan b ba me sinh trong quy 11 nam 2023 tai khoa. Ghi
nhan vao hd so, bao cdo theo ddi. Pam bao trong thai gian ndm vién cac ba me nudi con
bﬁng stta me hoan toan. Trong quy Il dat ty 1€ thuc hién 96.68% dat muc tiéu dé ra
(>95%).

1.2.6. Chi s6 khoa Cap cieu: Ty I¢ nguoi bénh nhip khoa ni trii dang chi dinh

Ty 1& ngudi bénh nhap khoa ndi trd ding chi dinh sau 24h

105
100 99.8 99.7
100 U U———— 2> — * =
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medpor MUC tiGu == TY 18 theo quy

- Khoa theo ddi cac ca nhép khoa bing phin mém kham chira bénh. Trong quy I1I
Dat 99.7 % ty I¢ nhép ding khoa, dat muc tiéu dé ra (>80%).



1.2.7. Chi 56 khoa Ngoai t(fizg hop: Ty I¢ diéu dudng tuin thii quy trinh ky thudt
thay bang vé: thiwong thong thuong

Ty lé diéu dudng tudn tha QTKT thay bang vét thuong
thong thuong (%)
97
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89
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Quyi Quy i Quy Il

e MUC tiéu ew@en Ty 18 theo quy
- Khoa sur dung bang kiém tuan thu quy trinh k¥ thuat thai bang viét thuong thong
thudmg d¢ dénh gia khi thyc hién k§ thuat tai khoa.
- Trong quy Il nam 2023 sé 1an thuc hién k¥ thuét a 50 luot va ghi nhan 3 luot
chua tudn tha, dat ty 16 twan tha 96 % dat muc tiéu dé ra (90%).
1.2.8. Chi 56 khoa Y hoc ¢ truyén: Ty 12 bgnh nhan thyc hién dii thi thudt theo y

Ty 1é bénh nhan thuc hién dd tha thudt theo y lénh (%)
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97.57
100 %0 3 9
— —t :
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0 sef
Quy i Quy It Quy I

@ MUC 18U e Ty 18 theo quy
Iénh.
- Khoa theo doi phiéu thye hién chi dinh cta tit c bénh nhén dén thire hién chi

dinh vé vat ly tri liéu trong quy. Trong quy I11 nam 2023 sé 14n chi dinh 4210 luot, bénh
nhan thuc hién du dat 4108 luot dat ty 1€ 97.57 % dat muc tiéu dé ra (>90%).
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1.2.9. Chi 50 khoa Khdm bénh: Ty I¢ hai long ngwoi bégnh ngogi tri; véi phong khdm noi

Ty 1& bénh nhan hai long v&i phong khdm noi (%)
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- Khoa str dung bé cau hoi dé danh gia mac do hai long cua ngudi bénh véi hoat

dong cung cap dich vu tai phong kham Noi tai khoa Kham bénh. Trong quy III ty 1€ hai
1ong dat 92% dat muc tiéu dé ra (90%).

1.2.10. Chi 56 don vi ICU: Ty I tudin thii vé sinh tay ciia diéu dudng

Ty 1& tudn tha quy trinh rira tay thuong quy (%)
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- Khoa str dung bang kiém tuan thu quy trinh v¢ sinh tay dé danh gia khi thuc hién
k¥ thuét tai khoa. Kiém tra dinh ky hoach dot xudt tai khoa.
- Trong quy III ty 1€ tudn thu dat 95% dat muc tiéu dé ra (95%).



1.2.11. Chi s6 Pon vi Thin nhan tqo: 1y

soc Catheter tai khoa

gia khi thue hién k¥ thuat tai khoa. Kiém tra dinh ky
- Trong quy IT nam 2023 thue hién kiém tra 1(
tuén thu. Ty 18 tuan thy dat 94

Ty 1é dieu duwdng tuan tha quy trinh chdm séc Catheter
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- Khoa sir dung bang kiém tuan thu quy trinh chdm soc¢ Catheter tai khoa

2. Céac chi s6 ctia khéi ci

/

n lam sang

2.1. Két qua thuc hién chi sé

hoach dot xuét tai khoa.

)0 lugt, ghi nhan 6 traong hop chua
% dat muc tiéu dé ra (>90%)

1¢ diéu dudng tuan thii quy trinh chiam

13 s '";?/
dé danh/

2.2 Nhin xét, danh gia

- 100% khoa can lam sang tai bénh vién xay dun

g va trién khai chi s,

- Céc chi 36 duge xay dung bam sat viéc céc hoat dong tai khoa.
- CO 2 chi 0 chua dat muc tiéu dé ra:

STT Chi s6 Khoai/'i;h()ng PMuctlérayI—ﬁEOZS Danh gia |
Ty 1& két qua xét nghiém
I duoce tra dung thoi gian | K.XN >95% 98,56% Dat
quy dinh
B K. KSNK >80% 61,2% Chua dat
quy trinh v¢ sinh tay
Thoi gian trung binh lam i
siéu dm dudi 30 phut caa K.CbHA )
3 L. . g s , >70% 41,5% Chura dat
tat ca bénh nhan diéy tri ’
ngoai tru
Chi s chénh lech tén| T P e —
N DT ‘ K. Duoc <Str/thang 0 VND Dat
SNE. o R ] J I



- Chi 6 khoa Chan doan hinh anh: Thoi gian trung binh lam siéu am dudi 30 phat
clia tit ca bénh nhan dicu tri ngoat tra.

+ Chi s6 khoa Kiém soat nhiém khudn: Ty 1é nhan vién tuan thi quy trinh vé sinh
tay.

2.2.1. Chi s6 Khoa Xét nghigm: T5 I¢ két qua xét nghi¢m dwpc tré ding théi gian
quy dinh.

Ty 18 k&t qua xét nghiém duwoc trd ding han (%)
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- Trong quy III nam 2023 ty 1& két qua xét nghiém duoc tra dang thoi han dat
98.56% dat muc tiéu dé ra (>95%).
2.2.2. Chi sé khoa Kiém sodt nhiém khudn: Ty 18 nhéan vién tudn thi quy trinh

Ty 1é nhén vién tuan thd quy trinh vé sinh tay (%)
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VST

- Stir dung bang ki¢m kiém tra viéc tudn tha v¢ sinh tay tai cac khoa/phong.



- Trong quy [1I nam 2023 tién hanh dan}

dat 61,2%, khong dat muc tigu dé ra (80%),
2.2.3. Chi sé6 Khoa Chiin dodn hinh inh:

30

STT [

phat ¢

1 gid ngau nhién 100 luer, ty 1é tuan thu

Thoi gian trung binh lam siéy am duoi

la tit ci bénh nhan diéu Iri ngoai tri.

Thoi gian trung binh 1am siéu 4m dudi 30 phat
cla tat cd bénh nhan disu tringoai tru
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- Thue hién theo dai sé li€u thoi gian thuc |
ngoai tri tai bénh vién, Dat ty
Khong dat muc ticu dé

2.2.4. Chi sé Khoa Duge:
- Trong quy |

v MIYC tidu

[T nam 2023 thue ghi nl
véi s tién trén thuc tao kho 1¢ noi tra

3. Cac chi sb ciia khéi phong b

Quy il

afr.

3. L. Ket tqua thye hxen n chi so

Chi so -
Iv 18 hd so bcnh an nhap sai
ma ICD IO

duna va ban hanh
quy ché 6 chire va hoat dong
cua khoa/ ‘phong

ly 1¢ thuc hxen
lugng cham soc

T y le xav

ngudi bénh

bcnh vién dat muc mu dé ra

chi s6 c.hul
va cong tic diéu dudng tai 243

Fx lc hoan thanh xua dura v at

e SIS

Phong
P. KHTH

B. TCCB

1€ 41,5% ca dat dung thoi

ra do cac nguyén nhén sau:

+ May siéu Am khong dav du nhing
= Thot gian thue hién kéo daj do ghi

dai khong lay dugc thoi gian thye hi¢

=Ty 1& theo quy

Muc txeu

Quy it

1én siéu Am cla tat ca cac ca kham
gian cam két dusi 30 phut.

Quy 2023

11,33%

93 62%

dau do can ban, phong siéu am con thiéu.

1i nhan thoi gian thuc hién trén h¢ thong kéo
n thue té cia tuné bénh nhan.

Chi s6 chénh léch tién thuéc tgi khoa Duoc
1dn tong tién trén h¢ thong khong chénh so
dat muc tiéu déra 5 5 triéu dong/thang

f)anh gla




tu van phong, dién nudc dudi
3 ngay khi nhén dugc béo cao
sur ¢0 tir cac khoa/phong

Ty 1€ thiét b ¢6 sir dung tia X

tai bénh vién duge ki¢m dinh, | P. VITBYT 100% 83.,33%

DT-ChT
thuat

Chua dat

ki¢m xa ding ké hoach
Ty 1€ th toan khong tié _ _

¥ I M Mo Uhong BAR | qroger >5% 14.9% Dat
mat
Ty 1& khoa/phong thuc hién | |

- ‘ " | DV. NCKH - . A
dé tai sinh hoat khoa hoc k¥ >80% 89,47% Dat

3.2. Nhéan xét, danh gia

- 100 % khéi phong ban bénh da trién khai theo dodi chi sb dac trung cho

khoa/phong.

- Céac chi s0 dugce xdy dung bam sat viée trién khai cic hoat dong tai khoa.

- C6 2 trén 7 chi $6 chua dat muc ti¢u dé ra:

+ Chi sb phong Ké hoach téng hop: Ty 18 hd so bénh an nhép sai ma ICD 10

+ Chi sb phong Vit tu thiét bi y té: Ty 1€ thiét bi c6 sur dung tia X tai bénh vién

dugc kiém dinh, kiém xa ding ké hoach

3.2.1. Chi so phong To6 chirc cdn bé: Ty I¢ hoan thanh quy ché to chire, hoat

dpng ciia cdc khoa/phong.

Ty 1& xdy dung va ban hanh quy ché t6 chirc
va hoat déng cla khoa/phong (%)
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- Phong TCCB thuc hién hudng dan céc khoa/phong xdy dung quy ché hoat dong
tai khoa/phong. Trong quy II ndm 2023 100% da xay dung va cong khai quy ché hoat

dong.




3.2.2. Chi 56 phong K¢é hogch téng hop: T§ I8 hé so bénh dn nhip sai ma ICD

Ty 1& ho so bénh 4n nhap sai ma ICD 10 (%)
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10.

- Phong K¢ houch tong hop trién khai kiém tra hd so bénh én hang ngay. Va thuc
hién bédo cdo. thong bao stra chira kip thoi. Trong quy 111 nam 2023 ty 1¢ hd so bénh an
nhép sai ma [CD 10 chiém ty 1¢ 11,33%, chua dat muc tiéu dé ra (<5%).

3.2.3. Chi sé phong Piéu dudng: 1y ¢ thue hién chi sé chét licong chiim séc
nguwoi bénlt va cong tic diéu dwdng tai bénh vién dar muc tiéu dé ra

Ty 1& thue hién chi sg chat lrong cham séc ngurei bénh va
cong tac diéu dudng tai bénh vién dat muc tiéu dé ra (%)
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- Phong diéu dudng xay dung bang kiém dé danh gid céc chi sb chat luong tai cac
khoa. Trong quy Il nam 2023. ghi nhan két qua thyuc hién 10 chj s& cham séc ngurdri
bénh & cdc khoa dat 89% va dat muc tidu dé ra (>85%).



3.2.4. Chi so phong Hanh chinh qudin tri: 1y 1¢ hoan thanh stra chita vit tir vin
phong, di¢n nwoe dudi 3 ngay khi nhin duoc bdo cio s co tir cde khoa/phong

Ty 1€ hoan thanh sira chira vat tu vin phong, dién nwéc
dwdi 3 ngay khi nhan duwoc bdo céo su ¢ tir cac

khoa/phong
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Irong quy Il ndm 2023, phong Hanh chinh quan tri ghi nhan 235 su ¢ lién quan
dén dién nudce trong do dat 93,62% dugc tiép nhin sta chua kip thot dat myc tiéu d ra
(>80%).

3.2.5. Chi sé phong Vat tw thiét bi y té: Ty 18 thiét bi ¢o sur dung tia X tai bénh
vién dugc k iém dinh, kiém xq ding ké hoach

Ty 1& thiét b ¢6 st dung tia X tai bénh vién dwoc kiém dinh,
kiém xa ding k& hoach (%)
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Hién tai bénh vién c6 6 thiét bi sur r dung tia X trong dé ghi nhan 1 thiét bi chua

duoge kiém dinh, kiém tra ding ké hoach dat ty 1€ 83.33% chua dat muc tiéu dé ra
(100%).



3.2.6. Chi 56 phong Tai chinly k8 todn: Ty ¢ thanh todn khong 1ién mdt

Ty 1€ thanh toan khéng tign mat (%)
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Trong quy Il nam 2023. phong Tai chinh ké toan téng thu vién phi 13.813.421.315
VND nhung ghi nhin qua cac kénh thanh toan khong tién mat chi dat 2.063.870.690
VND chiém ty 1€ 14.9% chua dat muc tiéu dé ra (>5%).

3.2.7. Chi sé Pon vi NCKH-DT-CDT: Ty 1é khoa/phong thyc hign dé tai sinh
hoat khoa hoc Ky thugat

Ty lé khoa/phong thuc hién dé tai sinh hoat khoa hoc k¥
thuat (%)
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Trong quy 111 nam 2023, ghinhén 17/19 khoa phong thye hign ¢
khoa hoc chiém ty 1€ 89.47% chua dat muc tiéu dé ra (>80%).

I1). K& luan, kién nghi

1. Két ludn

- 100% cac khoa/phong trién khai xdy dung va theo d5i chi s6 chat luong.

ac dé tai sinh hoat



- Céc chi s6 chét lwgng duge xdy dung dwa tén nhu cau trién khai thuc 1€ tai
khoa/phong.

- Trong 22 chi s6 khoa/phong trién khai ¢6 4 chi sé chua dat muc tiéu dat. Ty 1¢
hoan thanh muc tiéu 81,8% dé ra bao gom:

+ Chi $6 khoa Kiém soat nhiém khuan: T¥ 1¢ nhan vién tuan tho quy trinh v€ sinh
tay.

+ Chi s6 Khoa Chan doan hinh anh: Thoi gian trung binh lam siéu &m dudi 30 phit
clia tat ca bénh nhan diéu tri ngoai tra.

+ Chi s6 phong Vat tu thiét bi y té&: Ty 1& thidt bi co sur dung tia X tai bénh vién
duoc kiém dinh, kiém xa ding ké hoach.

+ Chi s6 phong K¢ hoach tdng hop: TV 1é ho so bénh an nhap sai ma ICD 10.

2. Kién nghi

- Céc khoa/phong trién khai chi s6 dam bao nhan vién tai khoa/phong nim duoc
ndi dung chi s6 ctia khoa thue hién.

- Tiép tuc duy tri céc chi s da dat duge theo muc tiéu. Pay manh vao cai tién cac
chi sb chua dat muc tiéu:

2.1. Chi s6 khoa Kiém soat nhiém khuan: T¥ 1¢ nhan vién tudn thu quy trinh vé sinh tay:

- Té chire tap huén lai cho nhan vién y té vé quy trinh vé sinh tay.

- Tang cudng kiém tra, giam sat hoat dong vé sinh tay ctia cac khoa/phong.

- Tong hop bao cac ty 1¢ thyc hién vé sinh tay tai ting khoa ctia thé dé xac dinh ty
1& cu thé va trién khai cac bién phap phi hop cho timg khoa.

2.2. Chi sb Khoa Chin dodn hinh anh: Thoi gian trung binh lam siéu am dudi
30 phiit clia tit ca bénh nhéan diéu tri ngoai tra.

- Khoa Chéan doan hinh anh két hop véi T6 CNTT trién khai hoan thién hé théng
lay sb tu dong tai khoa.

- bé xudt cac trang thiét bi can thiét trién khai tai khoa.

2.3. Chi s6 phong Vat tu thiét bi y té: Ty 1¢ thiét bi ¢6 sit dung tia X tai bénh vién
duoc kiém dinh, kiém xa dung ké hoach.

- Tién hanh kiém dinh, kiém xa dang ké hoach dé ra.

2.4. Chi s6 phong Ké hoach tong hop: Ty 1é hd so bénh an nhap sai ma ICD 10.

- iy manh cong tac kiém tra giam sat cht lugng ho so bénh an, céc ndi dung lién quan
v& nhap ma ICD 10.

- T6 chirc bubi tap huan vé huong dan ghi ma ICD10 cho nhén vién bénh vién.

Trén day la bao céo két qua thuc hién Chi sb chit lugng khoa/phong Bénh
vién Quy I1l nadm 2023. Dé nghi céac khoa/phong nam bét ndi dung va cong khai
nhén vién tai khoa/phong.

Noinhgn:

- Ban Giam doc;

- Thanh vién HD QLCL,;

- Céc khoa, phong;
- Luuw: VT, QLCL.
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