SO Y TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN HUYEN CU CHI DPge 1ap — Ty do — Hanh phiic

S649/BC-BVCC Cu Chi, ngay 04 thang 10 ndm 2023

BAO CAO
Két qua thye hién Chi s6 Chit lrong Bénh vién Quy ITI nim 2023

Can cir Quyét dinh S6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ctia Bo Y té vé
viée ban hanh “B§ ti€u chi chét lugng Bénh vién Viét Nam™ phién ban 2.0;

Thye hign theo K& hoach sé 257/KH-BVCC ngay 23 thang 03 nam 2023 cia Bénh
vién vé ké hoach cai tién chit lugng bénh vién ndm 2023.

Nay Té Quan 1y chét luong bdo cdo két qua thuc hién Chi sé Chiat luong Bénh vién 4
Quy 11 ndm 2023 nhu sau:

I. KET QUA CHI SO TOAN VIEN

1.1 Két qua tong hop chung
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Chi s6 chéat lwgng toan vién quy 11 nim 2023

120.00
100.00 o
80.00 B
60.00 - -
40.00 : & N
20.00 1 E
.00 HR. NERE o , : C : e ¥
Ty 18 phiu thuat " echi“;‘; R00- . Sy duzg ;’u‘ G;” TYIE HLNB ndi Ty 18 HLNB
loai Il tr&r ién khos/ptibng nghiém trong benh thige t tra ngoai tru
= Muyc tiéu % - 70.00 70 0.5 85 90 90
mQuy % 96.93 96.67 0 54.77 100 100
« Quy Il % 96.78 96.67 0 61.24 100 100
= Quy i1l %2 98.31 95.83 0 70.11 100 98.5

EMyctiéu% BQuyI% “Quyll% @Quylll %2




* Nhin xét: Trong 6 chi sé thue hién ¢6 1 chi sé chua dat duge muc tidu dé ra: Cong
sudt sir dung giudng bénh thuc té 70,11 %, ting 8,87% so v&i quy II ndm 2023 (muc
tiéu dat 85%).

1.2 Két qui cy thé timg tidu chi.

1.2.1 Chi s6 1: T 1¢ phu thujt loai II tré Ién
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* Nhén xét: Ty 16 phau thuat tir loqi IT trar 1én déu dat muc tiéu (>70%) & céc quy.

1.2.2 Chi s6 2: T 1¢ thwe hién chi s6 chit lugng tai c4c khoa/phong

Ty 1& thye hién chi s8 chat lwong tai cac khoa/phang
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* Nhén xét: Ty céc khoa/phong duy tri va thuc hién chi sé dat 96 %, dat muc tiéu dé
ra (70%). Quy 1T dat ty 1¢ thip hon quy 11, do ¢6 01 don vi khéng thuc hién theo déi chi
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s0:
+ T6 Dinh dudng: Khong thue hién, giam sét va theo ddi chi sb.
1.2.3 Chi 56 3: Su ¢d y khoa nghiém trong
Trong 3 quy khéng ghi nhin su ¢4 y khoa nghiém trong nao xay ra, dat muc tiéu dé
ra (dudi 0.5%).

1.2.4. Chi s6 4: Céong suit sir dung giwdng bénh thye té
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* Nhin xét: Cong suit str dung giwdng bénh c6 sy ting din theo thoi xong van chua
dat dugc muyc tiéu dé ra (85%). Quy 111 (70.1%)nam 2023 ghi nhan tang 9,1% so v&i quy
11 (61%).

Mot sb nguyén nhin khéng dat muc tiéu deé ra:

- Bénh nhan chu yéu 1a bénh man tinh dén khim va ldy thuée dinh k.

- Ty 1& chuyén tuyén, chuyén vién con cao.

1.2.5. Chi 6 5: T§ 1¢ hai long ngudi bénh ndi tra




Ty 1€ hai long nguwoi bénh néi tra
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* Nhin xét: Ty 18 hai 1ong bénh nhén néi tri duy tri ty 1€ trén 100% & ca 3 quy va dat
muc tiéu dé ra (>90%).

1.2.6. Chi s6 6: Ty 1€ hai long bénh nhan ngoai tra
Ty 18 hai Idng bénh nhan ngoai tru
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* Nhin xét: Ty 1€ hai long bénh nhan ngoai tri ludn dat ty 1& cao trén 95%. Bic biét
0 quy I va quy 11 dat 100%. Cho thdy bénh nhan haj 16ng cao véi didu kiem kham chia

bénh tai bénh vién, diém hai long déu & mire 4 va mite 5. Can tiép tuc duy tri va phét huy.,




II. KET LUAN, PANH GIA

2.1 Uu diém

- Co s vt chit, trang thiét bj duoc ddu tr hién dai dam bao déap Gng nhu cau kham
chita bénh cho nguoi dan.

- Ty 1¢ hai long cua bénh nhén véi dich vu kham chita bénh ndi tru va ngoai tri ngay
cang dugc ndng cao.

- Chua ghi nhén su ¢d y khoa gay hau qua nghiém trong.

- Céc khoa/phong thue hién va theo ddi chi sd chit luong dinh ky va xuyén sudt.

2.2 Han ché

- Luong bénh ndi tri cuia bénh vién con thap din dén. Cong sudt str dung giutng bénh

thue té the‘ip.

- Vi tri bénh vién nim tai ving sdu ving xa cta thanh pho nén dang con thiéu luc \

T\
- lugng nhén vién y t¢, dic biét la doi ngii bac si co kinh nghiém. ! :\
3. Phuong huéng cii tién Quy 111 nim 2023 4

- 'l"iép tuc duy tri cac chi s6 da dat dugce theo muc tiéu. Dﬁy manh vio cai tién chi sé "': 7
chua dat muc tiéu: Tang ty 18 cong sudt s dung giudng bénh thuc té dé dat muc tiéu dé ra

* Giai phap cai tién.

- Cong tac chuyén mén:

+ Nang cao ning lue chuyén mén trong chan doan, chim soc va didu tri bénh.

+ T chire, trién khai cdc loai hinh dao tao dai han, ngén han, ¢im tay chi viéc,

+ Dam bao nhan vién y té nim chic k¢ thuét chuyén mén.

+ Tang cudng trién khai ap dung nhitng k¥ thudt méi vao cong tac diéu tri va chim
soc¢ bénh nhan. Trién khai cic bién phap gidm st cht luong kham va didu tri bénh nhén.

+ Thye hign nghién cttu khoa hoc 4p dung tién bd khoa hoc vao cong tac diéu tri,
cham soc ngudi.

+ Giam ty 1& chuyén tuyén theo yéu cau.
- Cong tdc truyén thong:

+ Truyén thong, quang b rong rai vé cac ky thudt bénh vién da va dang trién khai dén
nguoi dan.




+ Két hop kham chira bénh va tr vén vé cung cép dich vu cho ngudi bénh dén kham
chita bénh tai bénh vién.

- Cong tdc cii tién chit lwong:

*+Nang cao k§ nang giao tiép, viin hoa Ung xir trong cac tinh huéng giao tiép véi nguoi
bénh, véi nhan dan.

* Thure hign chi dan huéng din nguei bénh tan tinh chu ddo, dam bao chit lugng, lip
dit ddy du cac bién bang, huéng dan cu thé 5 rang dét cic vi tri thuan tién, d& nhin,

+ Dam bao cung cip trang thiét bj, vat tir cung ung phuc vu ngudi bénh, phong bénh
dam bao khang trang sach s¢, cong tac vé sinh dam bio “sach nhw bénh vién”,

*+ Dam béo day du quyén va loi ich cia ngudi bénh nhat 1a ngudi bénh BHYT.

Trén day la bao cdo két qua thuc hién Chi sé Chat lugng Bénh vién Quy III
nam 2023. Dé nghj cac khoa/phong nim bt noi dung va cdng khai dén céc nhan
vién tai khoa/phong./.

Noi nhén:

- Ban Gidm déc;

- Thanh vién HP, T4 QLCL:
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL.
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