SO Y TE TP. HO CHI MINH
BENH VIEN HUYEN CUJ CHI

So w;f/Bc BVCC

Cu Chz ngay 3 1 thang 1 0 niim 2023

BAO CAO

Két qué khio sat ¥ kién di véi dich vu lién quan dén thi tuc hanh chinh

6 théng cuéi niim 2023

 Cén co Ke hoach so 8246/KH-SYT ngay 17 thang 11 ndm 2022 cta S¢ Y té vé

& vu;c Bo luong chat lu'qng hoat dgng, cung cép dich vu y té tai co 56 cong lap va ngoalf _

ngoa1 cong lap tren dxa ban Thé,nh pho Hb Chi Minh;

e huyen Cu Ch1 vé V1ec khéo saty klen 6i véi dich vy lién quan dén tha tuc hanh chmh .
E ,.-;'f?'tal Benh v1en

Th1rc hxq:n khéo sat y klen ha1 long cia ngudi bénh d6i véi dich vu lién quan den

- i thu tuc hanh chinh:theo huéng dan cta bénh vién tai Ké hoach sé 443/KH-BVCC ngay
' 08/05/2023 vé cac méu phleu khao sét y kién.

Ban Khao sat ha1 lbng ngucn benh bao cho két qua khao sat y kién déi voi dich vu

Bao gdm 30 céu hoi thuoc 6 hnh vuc:

o _7 wa . .wfVN -

_ Mmh bach ve thong tm va thu tuc hénh ch mh

*éThal do u’ng xu va ky néng iam viée cﬁa nhén vién y té
Nhan xét vé ké
”7Y klen va dong-gépb

Kha 'néng tiép cn

Nhan xét ve co' so vat chat

qua cung cap dlch vu

cung ¢ép dich vu y té tai co sdy té cong. lap va



1.2 86 hrgng khio sét: 50 phiéy tir ngdy 27 thang 07 nim 2023 dén ngay 20 thang
10 nam 2023.

1.3 Péi twong khio sat: ngudi bénh dén thyc hién 5 loai dich vy thit tuc hénh
chinh dugc cung cAp tai Bénh vién:

1. cé_p gidy nghi 6m huéng BHXH
2. Gléy c_:hl’rri‘g‘sinh

3. Cﬁp giéy chimg tir

4. Cép gifiy chimg nhan thuong tich

5, Cép g‘iéy'tém tét hd so bénh 4n

Baﬁ 1 Tong hop thong tm chung cua ngum benh tham gza khao sat |
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) *Nh(m xet Trong 50 miu khéo sét thi 98%: ngum be;nh den lam thu tuc véi hmh

thirc cdp méi glay chung nhan Trong d6 tha tye xin cip gidy nghl ém huéng BHXH

chlem ty 1& cao nhét 50%, xin glay tém tat ho so benh 4n chiém 40%. Cho thiy day Ia
” nhung thid tue thu'ong xuyen duge yeu cau nhat tal Benh vién huyén Ci Chi.

2.2. Khﬁ nang tlep can



Bang 2: Tong hop a'?anh gza vé kha nang tzep can dich W et
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* Nhin xét: Ty 16 trung: bmh vé kha i ning txep candich vy c6 75% ngu:fn bénh ghi
nhén rit dé dang trong vu;c tlep can '25% ngudi benh ghl nhan la dé d

,A:.

% Binh thdng’ s khe kan

TY LE TRUNG BINH VE KHA

__g tm thu tuc hanh chmh

Bteu a 1: 1Y 1¢ trung binh vé kha néng o
1iép cdn dich vu '

-
o
e

: e\



STT|

Bdng 3: Té ong hop ddnh gid vé minh bach trong thong tz
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‘ Céc hoa don phleu thu,
két qua giai quyét TTHC,

lich hen (néu ¢6) dugce
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hai long cao. Cho thy cdng tac tiép nhan va phan hdj céc n{ndung lién quan v& cac th
tuc hanh chinh tai bénh vién thuc hién kip thai va dép tmg nhu cAu cia ngudi bénh.
2.4. Nhin xét v& co s& vit chit.

Bang 4 To ong hop nhan xet danh gid vé co s6 vt chat
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Vvé co 56 vét chdt tai Bénh vién.



*Nhiin xét: Ngudi bénh hai 1ong v& co sé vat chét tai bénh vién chlem 81% ty:_,_l” A

.......

dép Gng rét tbt, trong d6 nhém dién tich dja diém cung cép dugc. ngum benh dénh gia: 3

cao nhat Va khong c6 truong hop nao ngudi bénh danh gi4 khéng t6t v& co sor vﬁt chat
ta1 benh vién.

2.5. Thai d¢ irng xir va k§ niing 1am vi¢e ciia nhan vién y té

Bang 5: 7o, ong hop thaz do zmg xu va ky nang lam viée cua nhan viény te
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*th’iﬁ xét: V& thai do tmg xir va k¥ niing lam viéc ciia nhan vién y té tai Bénh:
vién cé 77 % ngum bénh dénh gia mrc rit tot 23% ngum bénh danh gid & mire tbt, va

khong c6 trucmg hop danh gid & miic binh thuorng hoac khéng t6t.

vién y t&, va dugc thé hién rd & tit ca cac n()i dimg nhur: K§ néing giao tiép, tac phong, thai

d6 phuc vy, nang lyc gidi quyét cong viéc ciia nhan vién y té tai bénh vién.

- Hau hét ngudi bénh rét hai long vé thai 6 {ing xir va k¥ niing lam viée ctia nhén

2.6. Két qua cung cip dich vu
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-Biéu d‘a 5:. 1y 1¢ trung binh vé két qua ,
cung cdp dich vu tai Bénh vién, -,'\

1L Nhan xet chung

3.1. Banh gna chnng

B Da so ngubl bénh den bénh Vl(;n thuc hlen thu tyc hanh_phmh ve <4p gidy nghi
huorng BHXH chlem 50%

.- Theokétqua khéo sét

C in o*nt ngu:in bénh danhfgla ha: long vé dich
vu cal cach hémh éhénh tguvbg ih-vién va dat muc cao

CU32i &1em.




- Da phin ngudi bénh déu danh gi4 cao dbi V('ndlchvu cai cach hanh chinh tai
bénh vién. Ngudi bénh rit hai long véi cac dlch vy nhur co s¢ vat chit, thai do ung xir
vaky ning cia nhan vién yté.. “

- Bénh vién d4 chuyén dbi img dung cong nghé théng tin héa tao ra buéc ngoiic
Ién trong viéc quang b4 vé kha ning cung cip dich vy ciia co s& gitlp ngudi bénh tiép
can mot cach dé dang, thuén tién trong céc thi tuc hanh chinh.

-Vécosé vét chét tai bénh vién duge cai thién, dam bio day du va thuan'tién cho
ngudi bénh.

- Bcnh vién ddy manh vé cong tac cai cach gléu quyet tha tuc hanh chinh ciing nhu# |

vé ky nﬁng, tac phong l1am viéc ciia nhan vién yté déi véi nguoi b@nh kh1 dén bénh vién.
3. 3. Han ché: '

- Ty 18 ngudi bénh giip khé khian trong viéc tlep can cong nghf; thong tin de thuc
hién thi hanh chinh vén con cao. )

e Cac quy trmh ca1 cach dlCh vu lién quan vé tha tuc hanh chmh chua du‘orc cong :

e e
IV De xuatva gxal phép s

- Nhan vién y 8 tang cudng hd trg dbi véi ngu'én b¢nh gép kho khan trong wec
tlep ca.n cong nghc; thong tin. : i 5 :

chmh 6 thang cudi nim 2023 Glup Be.nh vién danh glé khéach quan nhat cic vin de uu
va khuyét diém lién quan dén cac thi thuc hanh chinh. Tir d6 c6 nhimg giai phdp cai

thién phu hep cling nhu duy tri va phat huy nhung hoat dong hi¢u qua hucmg den su hai
long ngudi bénh./. s ‘
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