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BAO:CAO
Két qua khao sat hai long ngwdi bénh ngoai tria quy I'V nim 2023

Can ctlr Quyet dmh sé 4939/QD BYT ngay 15 thang 09 nam 2016 phe duyet Ke
hoach trxen khai De an do luomg sy hai long clia ngudi dan v6i dich vuy té cong, o
: " Clin ot ké hoach s6 67/KH-BVCC ngdy 12 thang 01 niim 2023 vé ké hoach té chirc.
thuc hlen ke hoach khao sat hal long ngucn bgnh :
- ‘ngoal tru quy IV nam 2023 nhu.' sau:
I. N6i dung danh gla e
‘B cau hoi phéng van c6 chu triic gdm 34 cau hoi tw danh déu theo mau chung cia
B6 Y Té (ban hanh ngay 06 ngay 1 4 ngay 2015 ) dugce xdy dung phu hop véi bénh nhan
il ngoa1 tra. :

Wil Kha nang tlep can.
'2. Sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh; dleu tri.
. Ccr sér vat chat va phurorng tién phuc vu ngu'fn bq:nh
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6. Bap u'ng su mong d(n e 5 v
e 7. Nhu ciu ngudi bénh trong kham chu‘a be;nh chlu quay 1a1;
| I Ket qua khao sat hal long ngu*m benh ngoal tru

0 1 Két qua chung

‘Stt NQldung - s QuyIII = e QuyIV
Dl 0 Ei ol | Dlem/tj’lg
T [ iém b Tong g b S T
|2 |Tykhaibagchung 7 | 99%5% | oo




T30 j:.f_échl 58 i long toan dién T 100% |
4 Diém trung bmh theo tung phan 8 =
Muc A Kha nﬁng txep candichvy T 469 T A6
i | Su minh bach thong tin va thu tue ‘khdm | S
MucB j *b@nh dleu tr; ks 4.68 '4’6.3' .
Muc C 1Coso vat chat vé phuong tién phuc vu 472 4.63 B
- ngudi benh _ :
: Muc D v:hhal do tmg xu, néng h,rc chuyen mén clia 475 4.63
4 e anv1enyte : -
| "MucE Keét qud cung cap dich va 4.76 ; 4.65 B
. | Dénh gia chung bénh vién dap tmg duqc I
- MucF (bao nhxeu % S0 V6i mong dm trudc kh1 | 9490% | 98.17%
G Nhgm xet

- Ket qué khéo sat. quy IV cho thay ngu'in bc;nh danh g1é dép mg véi ‘mong doi
| truée khi kham la 98 17%. va ty Ie 100% ngum bénh- s€ quay lal tham kham ta1 bénh
i v1én | |

- So sénh két qué Vd’l khao sat quy III cho thay

+ Piém hai long trung binh quy IV (4. 64) thap hon so véi diém hai long trung
binh cua quy III (4.72). Ty 1& héu lbng chung cua quy vV dat 100%.

+ Ty 18 hai long toén dlen clia quy v (100%) cao h(m 50 V6i quy HI (98.5%).
Mitrc d6 hai long trong quy IV nim 2023 phan bd kha dong ddu. Sy chenh 1éch mirc 46
hai 1dng ciia mdi ngudi bénh du'orc khao sat chlem ty 1& thép.

+ Piém hai long trung binh theo timg tiéu muc ciia quy IV thdp hon so véi quy
II. .

i Bat 100% ty le; ngu(n benh dong y 38 quay 1o la1 benh vién.
2 2 Bﬁc dlem chung cua mau khéo sat. oo
22.1Ty le g16'1 tlnh va ty 16 sir dung bio hiém
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Bteu d 1: Ty 1¢ giéi tinhva ty le
st dung bao hiém

o Nhan xet' Ty Ie nu gwl 62% dugc khdo sét chxem ty 1€ cao hon so véi namv

e 2 2 2 Ty le nhom tum =k

x Du’é’f 30 * Tu' 30 45w Tu' 46 60 » Trén 60

: :T)’/g Iénhfélj_n;tub'i

S gglm 38%. Dat 100% ngudi bénh dén khém 12 dbi twong c6 BHYT.

Bteu d‘o 2: Ty Ié nhom tuéi

& Nhgn xet Theo khao sat hal nhom tu01 ¢6 nhu cdu khdm chita bénh cao la

- DQ tu01 tren 60 chlem ty le cao nhat{la 51% = B

Yy
o

- :,2 3 Ket qua chx tlet tu’ng phah: e s " : »
'2 3 1 Su’ haz long cita ngu'o’t enh doz vé‘t kha ming ttep cgm d!ch vu.

Muc A

NQI dung cAu hOl e

Blem TB

Blem TB

i ’_'_nhm, dé tim.

o fCac blen bao chi dan dubng den benh v1en rd rang, de 4 3 9 .

e B chung 1

A2

| Céc so o, bxen bao ch1 dan duong den céc khoa

phong trong bénh vién ro rang, dé hleu, _de tim.

459

"4 &5

& (99 9%)




Cécv khoi nha, cau thang duge dénh,sé»réira‘mg, vdé

as | ((IZ:; 1101 di trong benh vign, hanh lang bing phang, 4.53

f’Co thé: tim hxeu céc thong tm va dang ky kham qua
A5 | dién thoai, trang tin dién ti¥ cta benh v1en (websne) 4.59
‘thuén tién. : R ‘

* Nh@n xét: Dlem trung bmh v& sy hai lbng cua ngum bcnh d01 véi kha nang tiép

cén dich vu quy IV dat 4.65 didm. Hiu hét, ngudi bénh hai long vé kha néng tiép cén
dich vu tai bénh vién cy thé: Pidm trung binh dat mirc cao nhét 12 nhém muc céc bién

: béo, chi dn dubng dén bénh v1<;n 13 rang, d& nhin, d& tim 12 4.99 diém.

- 2.3.2. Su hai Iong cila nguoi bgnh dot vdi sie minh bach thong tin va thii tuc

_khim benh dzeu trg.

Piém | Diém TB i

Muc_B - Noi dung ciu héx TB e ‘
'Quy trmh kham bénh duqc niém yet r6 rémg, cong' ”
B1 4.66 |
khai, d& hidu. .
’ ', Céc quy trinh, thd tuc kham benh duorc cél cach don |
B2 3 1 4;66
jglén thuan tlen . s Bl e
B3 | Gxa d;ch vu y te mem yet rﬁ rang, cong kha1 e 459
B4 Nhan vién y te tlep dén, huéng din ngu'm benh lamﬁ 4.56
' céc thi tyc niém né, tan tinh. 1
| 4.63
: Xé; han thut Kkhi lam céc thu tuc dan nop tién, |
B5 P gty | 8k P 460 | (09,99 |

kha.m bénh, xét nghlem chleu chup

B6 . 'Bénh gi4 thdi gian che doi [am thi tuc ding ky kham 462 : |

B7 Danh gid thoi gian chd t6i lugt béc sy kharh. 4 466 | |

B8 Banh gia thoi gian duqc bac s§ kham va tu van. 4.66 '

BY | »Bénh gid thm gian chd 1am xét nghiém; chiéu chyp. 4.64

| Blo o gian oha nig 4.67

| Dénh g1a th(‘)'l glan chfx nhan ket qua xét nghlem, chiéu

| chyp.

v * Nhgm xét: Su hal long cua ngum benh d6i véi sur minh bach thong tin va thu»
tuc khém bénh, diéu tri quy IV dat 4.63 diém trung binh thip hon so v6i quy III 0:05
dlem fo ‘muc sy hai Iong ngudi be;nh 601 VO‘I sir minh bach théng tin va thi tuc kham.
,benh diéu tri thi tleu muc danh gia thorx glan chd nhén ket qué xét nghiém, chiéu chup

c() didm trung bmh cao nhat la 4 67 dlem

'2.3.3. Su' hai lbng ciia ngm bgnh d"t voi co s vit chat va phzro’ng tign pimc vu
nguoi bénh.



Piém TB

i = Dlém
MQ?WC o dung o hm IB | chung
Co phéng/sénh cho kham sach sg, thodng coht vao ] T i
- C1 461
o miia he kin glo va 4m ap vao mua déng. »
2 Ph(‘)ng chd ¢6 di ghe ngdi cho ngum benh va sit 4 61
8 dung 6t | ’
| 'Phong chdr ¢o quat (diéu hoa) day dﬁ',- hdat'd(f)ng
C3 4.61
B thub‘ng xuyen | | |
"~ Phong chd ¢6 cdc phuong tlen giup nguorl benh cH N |
l. C4 | tam ly thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nite |  4.63 |
f ubng... _
3 - = ...’ v.Avv, 3 L ', s A = ”{ PR 4,63
s Bao dam sy riéng tur khi kham bénh, chiéu chup, 464 (99.8%)
7 |lam thu thuat.
| C6 -Nha vé smh thuan t1en su dung tbt, sach sé | - 4.60
' cr E\Mm truorng trong khuon VJen be;nh V1en xanh sach S 6 9"
o depie ; . R ST
Khu khém b@nh bao d&m an ninh, trat ti, phong =
C8 4.65
‘nglra trém cﬁp cho.ngudi dén.

¥ Nhgm xet Ve co s& Vat chat va phu‘omg t1en phuc Vu ngutm benh i quy IV datbi
diém trung binh la 4; 63 dlem Bénh vién luon cap nhat ve co SO vt chat de dam béo
phuc vu ngu'm benh tt nhét.

_ O muc vé co 8¢ vat chéit va phu'o‘ng tién phuc vu ngudi benh dénh gia cac tidu muc
¢6 diém trung binh dong deu dat tir 4.6 diém tr Ién.

2 3 4 Su‘ hal long vé that dg u’ng XIt, mmg lyc chuyén mén cia nhin vten y .

,‘{;M_;M_m

" })lem : Blem TB.QT': 3
b o e b s N dunes o - il = A
,_ M"CD | Lt N°' d““?_”,,, ~ ¢ | TB | chung |
:.-Bac 55 dleu du&ng co 10‘1 nm thal d@, glao tlep’ Pr o S
D1} - 4.53
Xl { dung myec. : s : -
D2 f;HQ 1y, bao vé, ke I?Qan . ¢b l(‘)‘iv'r'bli_c')i,'vthéi_d@;fgia.o ;-;:: 4‘.’50.._ . 4.63
L | tiep dung muc o g e T o Rl N S :
= - +—— | (99.8%)
vvDuocnhanwenytetontrong,do1xucongbéng,quan e N :
I |15 ¢ glup do vvvvvv e R TR
» : N I ..... B 5
D4 ang uc chuyen mon cua bac sy, dleu duorng dap 468
L o ung mong doi.

o I *Nhan xét: Nguoi benh danh gid cao sy hai long vé thai dd Gng xir, ning luc
i chuyen mon cua nhén vién y té. Piém trung binh chung sy hai long cia quy IV dat 4.63



Chem Trong @6 taeu myc dugc nhan vién y té ton tmng, do1 bl g cong bing, quan tam,
gitip do dat diém trung binh cao nhit 4.72 diém. Nhén vién y té luén nhiét tinh, quan
tim, gitp do khi ngudi bénh can trong suot qua trinh diéu trj tai benh vién. -

2.3.5.8uw lzat long két qaa cung cap dzclz vy.

T e et T A S S

[ MucE | Biém | ‘;;,f)iém TS |
| .: o Ngl dung ciu h61 ik TB 1 g
Két qué kham bc;nh da dép ung duge nguyén vong | '
El - 4.56
clia Ong/Ba
v Cac héa d(m, phiéu thu, don thubc va két quéa kham'| : -
E2 | bénh dugc cung cdp ddy di, r6 rang, minh bach va | 4.63 4.65 |
| dugc giai thich néu c6 théc méc. | | (99.8%)
B »_Dénh gia. muc 6 tin tuérng vé chat lugng dlch vey |l 4. 0
E4 | Panh gis mtc do hai I(‘)ng vé gid ca dich vu y té. | 473 o
| ERa

* Nhin xét: Sy hai lbng cta ngum b@nh vé két qua cung cp dich vu quy v
(99 8%) thap hon so véi quy 1I1:(100%). Trong d6, tiéu muc danh gid mirc dd hai long
vé gla ci d;ch vuyté dat dlem trung binh cao nhit 4.73 diém. Bénh vién dava dang cai
tién v& chit luqng cung cap dich Vi nhim dép g sur hai 1ong cho ngudi bénh.
6. Nhu céu ddp ttng mong doi ciia nguo’t bgmh (tu’ 0% — 100%).

Ngi dung ciu héi . Ty1é | Loai |
Danh gi4 chung, bénh vién da dap ung du‘qc bao nhleu % SO 9'8,17% Tt
vou mong doi cia Ong/Ba trwGe khi ndm vién? i, ’

Pa sb ngudi bénh khi dén bc;nh vxen deu ha1 lbng voi ket qua c‘hcu tn Benh vién
da dap lng. dugc 98.17% su- ‘mong doi clia ngudi benh khi dén khém, chita bénh tai bénh
vién.

7. Nhu céu ngu'm bgnh trong kham, chu'a bgnk ch;u quay lai.

‘ o k Ngl dung ciuhéi : Pidm TB chung
Neu c6 nhu ciu khé,m chfra nhung benh tuxmg tu, C)ng/Ba o 100% -
| quay tré lai hodc gi6i thiéu cho ngudi khac dén khong?

Véity 1€ 100% dong nghia la da so ngudi bénh va than nhén ngum benh lya chon'
€& quay lai day didu trj neu 6 nhu cAu kham, chita bénh tuong tur.

III Két luan va klen ngh; ve két qué khao sat ngoai tri
3.1. Ket lugn
- Uu diém:
'+ Bénh v1<;n nhan duoc su hai Iong cao i ngum bénh vé moi mit, dat ty 1€ hai
long chung 100% va dlem trung binh hai long 4.64 diém.



+ Hé théng cong nghé théng tin c6 su thay dbi va thudng xuyén nang cap phin
mém dé dap Gng dugc cédc nhu ciu hoat dong cia bénh vién va thudn tién hon cho bénh
nhén.

+ Co s¢ vat chit dugc cai thién, thay méi theo nhu cau st dung, giam thiéu tinh
trang diing d6 xudng cip giy-anh huong xdu két qua kham chita bénh.

+ Thai 40, giao tiép cia nhén vién y té tir ding muc thanh quan tAm sau sic, khién
bénh nhén, thin nhan cam thiy an t4m va gn giii hon.

+ Nhian dugc sy tin nhiém ctia nguwdi bénh, ty 18 ngudi bénh déng ¥ quay lai kham
chita bénh chiém 100%.

- Nhwge diém:

+ Do ngudn nhan lyc Bénh vién con han ché nén chua phét huy hét kha ning
phuc vu viéc kham chita bénh.

+ Do tiém Iyc kinh té Bénh vién con han hep nén giéi quyét dugc mot phin nhé
co s& vét chét chra dap tng du'orc 100% cong sudt Bénh vién.

3.3. Kién ngh; o E

Céi tao hé thong sén vu’b’n 101 di theo tleu chuan chat luqng hién hanh, nhfmg bang
huéng ddn mé cin duge thu'brng xuyén kiém tra thay méi. Dic biét chi y dén vén &
phong ngira trrot ngd va téng kha ning tiép cén cho d6i trgng bénh nhan 1a ngudi khuyét
tét.

‘Tich cyc tmg dung cﬁng tac cai céch he‘tnh chinh vao hoat ddng cha cdc bénh vién
g6p phén gidm céc budec, cée giéy t0, thl tuc rudm ra, gidm thoi gian cho doi ciia bénh
nhéan va khach dén glao dich; thdng nhét va chuin hoa theo dé 4n céi c4ch tha tuc hanh
chinh cua bénh vién & tAt ca cac khéu nhu hanh chinh, ké toan, ké hoach tong hop.

Pa dang céc loai hinh truyen thong trong bénh vién, két hop giita truyén thong tryc
tiép v6i truyén thong gidn tiép nhim nang cao nhan thirc va thay @i hanh vi ¢6 loi cho

-ngudi bénh. .

Trén day 13 béo cdo két qua khao sat hai long bénh nhédn ngoai trd quy IV nam

2023. Dé nghi c4c khoa/phong ném bit ni dung béo céo va cng khai dén ngudi bénh./. Iy

Noi nhin: S
- Ban Gidm déc;
- Céc khoa/phong;

< Lwu: VT, QLCL.

Trin Chanh Xuén



