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 s&3dumc-Bvec . Cacm ngay‘,?f{ thang/ff nam 2023

: BAO CAO _ '
Khéo sét y klen ngudi me sinh con tai bgnh vién quy IV nam 2023

Cﬁn clr. Quyet dmh sb 6858/QD BYT ngay 18 théng 11 ném 2016 cua Bo Y té vé.

e S TR Lo - e eatf R A BRI S

Can ctr Quyet dmh sb 4939/QD-BYT ngay 15 thang 09 nam 2016 phc duyet Ke

‘hoach trién khai Dé an do luofng sir-hai Iong clia nguén dan véi dich vuyté cong,

Thye h1en ké hoach 56 67/KH-BVCC ngay 12 thang 01 ném 2023 v& ke hoach td
chu'c thuc hlen ke hoach khao sat hsu long nguou benh ” oy

I NQI dung khaﬂ sat:

1.1. Dia dzem kluio sdt: Khoa Phyu san Benh V1¢n huye;n Cu Chi.

1.2. Poi tu’gmg khao sdt: Ngu'm me den smh con tai Khoa Phu sén -Bénh:vién
huyén Ci Chi. LTI Tt .

1.3. Congcukhaosat B i ol

B9 cau hoi phéng vin é ciu truc gom 26 cau hm tu’ danh dau theo miu chung cla
BoY Té (ban hénh ngay 06 thcmg 11 ndm 20] b) ) duoc xay dlrng phﬁ hop véi ngudi me
sinh con tai bénh vién; s .

= Thang do mire do hz‘u lfmg

‘Bao gom 26 tleu muc thude 8 Imh e,

L. Kha nang tiép can. )
.- Quy mnh kham Vi nhap wign, ot
b _Cung cap thong tm truycn thong va tu van.
Co.sd vat chat va phuomg u@n phuc vu ngucn b@nh
. Théi d Ung X clia nhan vién y té.

Ndng e chuyen mon cua nhan VIen y o ?;:Qi“f.'

Kétqua nim vién.

. Ddép tmg sy mong (1‘0*1 va nhu chu ngum b¢nh trong kham chita bénh chiu
quay lai. B

o \lc\ > W N

S | Ket qua khdo sity kién ngwoi me sinh con tai benh vnen

L vz 1 Két quﬁ khao sit chung

‘ - TS ong qo phleu khao sat 20 phleu
SRR Dlem hai Iong trung bmh 471

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM



KON Noidung | Quy v T Quy i
: i | Blem/tj’r 1é
kN Diém hai long trung binh 4.71 453
. 2 _Blém trung bmh theo tung phan ' g ‘ . N
“Muc A s Kha nang txep can i - - - 45 - a3
MucB | Quy trinh khéam va nhap vién. 450 428
 MucC | Cung cép thong tin, truyén thong va tu vin. | 465 | 438 |
‘M,UC'D Co séy v?t chat vé phuorng tngn phuc vu ' 4.70 43 y e
. ngudibénh =5 - T
| MucE | Thgi do u'ng XU clia nhan viény . | 48 — s
‘Muyc G | Naing lue chuyen mon cianhdn vieny t&. | 478 ' 4.90
- MucH | Két qua nim vién 4.85 ) 457
'3 | Dépingsymongdgivanhuciungudi | ogg750, | 196.80%
B i ;_benhtronszkhém chttabgnhch;uquay Ial e A P
4 | T§ 18 ba me s& quay fllah o, . 100% | 100% v
*Nhﬁn xét: . |

- Két qua khao sat quy IV cho thdy da sb ngudi me sinh con tai bénh vién c6 sy
hai long cao hon quy 112 0.18 dlem Trong d6:

s Dap mg sy mong doi va nhu chu ngudi- bt;nh trong kham chua bénh chiu quay
lai ctia quy. IV 13 96.75% thép hon quy 1m: 1a 0. 05%

-Va ty le ba me s& quay tré la1 la 100%
2.2 Két qué khé’to sat timg tiéu muyc
224 Dﬁc diém miu khdo sat
| 2 2 1 f- Ty le nhom tuoz va ty le st dung bao hiém'y fe": :

Ty le nhom tum % L =Ty le su' dung BHYT

] !
; :

£ Dwm 20 = Tir20- 35 5 Trén 35. % Co BHYT » Khéng BHYT

Bleu d‘o 1 Ty 1y 1 nhom tuoz va ty le stk dung bao l*;ze;;i y te



sét thi ¢6 95% ngudi me sinh con déu tham gia bao hiém y té. |

22127yl ‘ngwo‘fi me vao khdm va sinh con 1gi bénh vién:

Ty 1¢ ngudi me viokhém thai |

1 - Biéudo 2: Ty I¢ nguoi me vao khim
#C6  w Chidénsinh tai BY 0 Y. . g o]
= o - thaiva sinh con tai bénhvién

Nhin xét: Qua khio st cho théy 1y 18 ngudi me ohi dén sinh con tai bénh vién
biing véi ty 16 ngudi me dén kham va sinh con 12 50%. C6 thé thdy trong dot khéo sét
quy IV thi phu nit dén kham thai danh gid cao v& chét legng va quyét dinh chon bénh
vién dé khém‘thai va sinh con tai bénh vién.

2.2.1.3 Cdch thikc sink con tgi bénh vien
. Cachthiic sinhcon
S el

i

T 5

! >N : o

| Bidu dé 3: Céch thire sink con tai bénh
«Dé thuong  « M6 aé csp curu T vzén T, )

* Nhdn xét: Qua kho sét cho thy c4ch thire sinh con tai bénh vién thi hinh thirc

sinh thudng chiém 35%, hinh thirc mé dé cAp ciru chiém 65%, cao hon sinh thudng
- 30%. Biéu nay cho thdy bénh vién ludn khuyén khich thai phy sinh thudng nhung trong
nhiing trudng hop dé dam bao sw an toan cho ci ngudi me va em bé thi cin phai chon
céch sinh mé cép ciru.

22147yl 86 ng&y nam vién



i A ‘ 1 \‘r A
% Ty 1€ s0 ngay ndm vién

..D.u;zé'i 47-: 8TU4 T
" .y Bteu dé 4: T §Y le 56 ngay ndm vzen
* Nhgn xét: Theo khao sat y kién ngudi me sinh:con tax bénh vién thi:

- Ty 16 ndm vién tir 4 den 7 ngay chiém ty k; cao la 80% do phan km ngudi me
sinh con theo cach thirc sinh mo cap ciru. ‘

- Ty 1 nim v1¢n duél 4 ngay chxem 20% (‘161 VOi. nhung trudng hqp sinh thmmgv |
stre khée clia ngudi m:; hodc em bé dam bao c6 thé xuét vién.

- Ty 1& nim vién tren 7 ngay khong c6 trudng hop nao.
2.2.2 Danh gia sir dung dich vu

2.2 2.1 Kha nang tzep cdn: |
: Noi dung cduhéi - -+ | PiémTB B T_B
_Chung
-Céc so do, bién bao chi dan cac khoa, phong trong be;nh vien. | 4.40 N 445
Ngum benh héi va goi dugc nhan vién y té kh1 cin thiét. ,5'_ 4. 50 (100%) |

* Nhin xét: Diém s sy hai long cla nguén bénh dbi véi kha nang tiép can dich
vu quy IV (4.40) cao hon so quy 111 (4.23),ty 18 ha1 lbng dat 100%..
2.2.2.2 Quy trinh khdm va nhdp vién. e

s B‘i | TB
N§ 91 dung ciu héi biem TB | = i
i chung |
Quy trinh, thu tuc nhép vién 13 rang, cdng khai, thuan tién | 445 | 450 *
| Thoi gian ché doi lam c4c thi tuc, dich vu chap nhdndugc | 455 | (100%)

* Nhin xét: Diém s6 su hai lbng clia ngu'orl ‘bénh d6i v6i quy trinh kham va nhép
vién quy IV (4. 50) cao hon so véi quy’ Bl (4 28), gitr ty 1& dat duoc 100% mirc do hai
lbng so véi quy II1.

2 2 2.3 Cung cap thong tzn truyen thong va tu' van

______ mTB |
: =t .2 _ Dlém TB |
Nq: dung ciu h6| i | Piem TB _ ching: |




| chup . trude smh

Duoc cung cép thong tin yeu chu xét nghlem sxeu 4m, chleu [

i

_ |

._ ,Duoc thong tin, tu van ve qué. trmh smh con Va cac nguy cor o 65 4.65 §

| tai bién c6 thé xéy ra L - i i - (100%) |

| Pugc truyén thong, tu vén phét hxcn céc dau h1¢u nguy hxem 4 7- 5 _ |

[ cach chdm séc, ché do dinh ducmg va nubi con bang sfra me — j By -;
* Nhan xét: Didm sb trung binh vé sur hai long ciia ngu'ol benh d01 vén cung chp

s

thong tin, truyen thong va tr vén quy IV 4.65 dlem trong do:

- Nhém dugce truyen thong, tu van phat hlen cdc ddu hi¢u nguy hxem cach chim’

s6c, ché do dinh: duong va nuéi con bing stta me ¢6 diém trung binh cao nhit 11 4.75

dlem

i Nhom txeu muc duoc cung cap thong tin yeu chu xét, -nghiém, siéu’ am chiéu

chuyp...truée sinh c6 dlem trung binh thdp nhét 1a 4.55 diém.
2 2.2.4 Co’ SO vat chaz‘ va phzrang tién phuc viy ngzwz benh

D_iém B
chung

ta1 cho tam g0i mat-xa, dat chit lugng tot

NQ] dung cau hm L v_,' e j‘:: Elem TB
Gluorng dém cho me va con an toan khong ném ghep i 475
Pugc cung cap chén, ga, g01 vy, ta day du, sach s& cho me 2
4.70
va con ‘
Nha \ smh nha tam sach s&, c6. glay, p'e] phong, nuée day du‘ 465
Buong bénh théng thoéng, sach sé co quat may su'(’n hoac,' 4 7 0
didu 1hoéa - S
Duoc béo dam neng tu' khi thay quan 40, tham kham vé smh e
tai gum'ng nhu ¢6 rém ohe Vach ngin. di doéng hodc nim | 4.60
buon_g_ neng
Cé céc dich vu tién ich khac cho ba me, em be nhu g01 dau 48 5

470 |
(100%) |

* Nhin xét: Vé dlem trung binh sy ha1 long cua nguou benh dm vo'1 co' 8O vat chit

va phuong tién phuc vu ngudi bonh quy IV 4.70 dlom eao hon 0.36 diém so véi quy

JIL. Trong d6, tiéu muc 6 c4c dich vu tién ich khéc cho ba me, em bé nhur goi diu tai

ché, tim goi mét-xa, dat chat lu’ong tét c6 didm trung binh cao nhét 4.85 diém. Bénh
v1cn ting cuong cdi thién vé. co s& vat chit va phuong ti¢n phuc vu dé nguorl bonh an

»tam va cam thiy thoai 1 mai nhit ¢6 thé khi didu trl ta1 benh v1¢n

M‘ 2225Thald@ungxzrcuanhanwenyte e

do glao tlep dung muc

- Noi dung cauhdi L | '})}iém‘ TB | Dlem TB |
s o _ chung
Bac s§ ¢6 lcn noi, thal do giao tlep dung myc _ 4.85 |
, Dleu duong, ho smh €6 101 néi, thai g, giao tiép dung myc | 4385 4.85 ;
| Nhan vién phuc vu (hd Iy, bdo vé, ké toan...) cb 1o néi, thai 480 | (99.1%)



—— i

‘Nhan v1en ¥ té khong goi y b01 dmmg (neu cé gm y: dlen 1
khéng goi y dién 5)

490

|

® Nh(m xét: Diém sb trung bmh sy ha1 long cla ngutén benh dm véi théi do {tng xir
cia nhén vién y té quy IV 12 4.85 diém cao so véi quy 1112 4.95 d1em Cho thav ngum
benh hai 1ong véi thai d6 tmg xir cha nhan viény te tai benh vién. . -

2226 Nang lyc chuyén mén cua nhan wen yié.

“DiémeB .

| »A
Noi dung cAu héi “ ﬂlgm TB g chung_| -

| Béc s¥ ¢6. trmh do chuyén mén, ky nang tham kham tot 475
| Didu dudng, hé sinh c6. trmh dd chuyén mon t6t, chim séc 480 | 478 |

chuddo : "

_____ i e — (100%)
Béc s¥¢, diéu dudng, ho smh phm hqp 16t va xir ly cong vu;c i 4.80 | '
thanh thao, kip thoi - ' {L

* ngm xét: Dlem sb trung binh sy hal long clia ngudi bénh ddi véi danh g‘xa nang
lze chuyén mén clia nhan vién y té quy IV 14 4.78 diém. Trong d6, hau hét ngucn bénh
déanh gi4 dong ddu & céc tleu muyc vé nang Iyc chuyen mdn cia nhan vién y té. Bénh
vién 43 va dang tao dtIQ’C mem tin & ngudi bénh bi véi nhan viény té trong qua trinh

chim s6c va diéu trj. -
P 2 7 Ket qua nam vién.

N(}l dung cau hoéi Piém TB B::::n;B
Sinh dé an toan, didu tr; va chim séc tbt 485 e
Cap phét thubc va hucmg din st dung thuoc day duw" : | 485 - 4. 83 %
Gla ca dich vu y 'fe phu hop, twong xtng voi so txen bé Rl _ ;85 : (100 f)i WE

* Nhin xét: Diém sb trung binh cia nguoi bc;nh dbi v6i két qua nim v1en quy IV

dal 4.85 diém cao hon quy 111 0.28 dlem Ngudi bénh danh gia cao két qua ném vién vé
sinh dé an toan, chim séc va diéu tri, cip phat thubc va huéng dén sir dung, gia ca dich

vu phii hop ciia bénh vién.

2.2.2. 8 Bdp img su mong c?o'z vé i cdu ngum benh trong khdm, cima ben/z chiu quay

lai. ‘ v . =i
f“ ’ | NQ: dung ciu hm Ty 18 E Loai_  |
i Dénh gia chung, bénh vién déap tmg dugc bao nhlcu % 50 vén § T 4 ! !

1 mong doi. cua Chi tru6c khi nam vxen"

96.75

_ * Nhgm xet. Bénh v1¢n dap u'ng mong d(n va nhu ciu ngudi b¢nh voi ty le hal lbng
1a 96. 75% Bénh vién ludn cai tién vé co s& vt chat cling nhur chat lrgng phuc vu ctia
‘nhén v;qn. y té dbi v6i nguoi bénh nhim dép tng dirge nhu ciu mong doi ciia ngudi

bénh.

2.3 Khdo sat nudi con bang sita me

2.3.1 Truyén thong, tw vén cho ba me vé nudi con bang sira me.



3 _;_ngu'(yl me tal céc phong nhu' Sau

Ty Ie tlep nhan thong tin truyen thong

.120° - s o o o S s s v

100 e
80 i ‘

20 e

Khoa khdm Phongch&sinh - Phdng/ khoa sau sinh Buong bénh_

g | Quy dinh THCCBSSM lTranh anh truyén théng

% Nhgn xet ‘Co the thay Khoa Phu san rat chu__trong trong viée truyén thong,
vén v& nuéi con bang stra mg cho nguol me va than nhén. Khong ghi nhan trudmg hop
ngudi me ndo. chu'a duoc nhm thay quy d;nh tranh anh vé tuyen truyen nudi con biang

sfta me.

2 3. 2 Hoat dong tw van num bang sira mg khl den smh tal benh VIgn

. STT R e T ng
onll o 0%
2 | v'Tu vin kh1 kham tha1 tal benh vién Sf'gi.j':' f e 60% |
3 |Tu Van truoc sinh : | | ‘9'5% |
5| Tuvansau sinh P = - i. 100%

= Nhan xét: Theo khao sat thi 95% ngum mc; duoc tu van nu01 con bang sita me
”truorc va sau sinh 13 100% Glup ngudi me nim klen thirc co ban nudi con bing sira me,
do do can phai. day manh hon nita tu van tru'c tiép nhidu hon vi day Ia phuong thite
truyen théng dat hleu qua cao. Trong 6 van d& nudi con bang stta me dé hiéu va nhé
cin lam gi chlern 25% va 75% ba me c6 hiéu va rit tam dic véi y nghla num con bang
sitra me.

2, 3 3 Dgch vu cham soc ngwoi me sinh con tai bénh vién ’ :
g i .- Theo khdo sat, viéc thuc hién cit day rén déu duge thuc hién tren 100% ngum
‘:f : me khi sinh con tai bénh vién. Trong d6, ty 1€ ngudi me sinh con duoc cit day r6n chidm

, _chlem cao nhit 70% véi thoi gian duwgc uéc tinh 13 2 phat.




;- Nhan vién y té da thyc hlén “da ké da” cho 90% nguén me¢ khi sinh con tai benh .
vién véi uoc tmh khoang thoi gian trung binh 90 phut 'Va van con mét sé trudng hop
sau khi- smh bé cén duqc chiam sé6c diic biét nén khéng duorc thue lue,n da ké da véi nguoi
me.

- Thyc hién 100% cho tré bu sta me l4n dAu sau kh1 sinh ra; bu ngay sau 30 phut
35%, ba ngay sau 1gid 45% sau sinh, ba trong vong 2 gw 10% va by tir 2 gid dén 24
gid 10%. Trong dot khao sat quy IV thi da ph?m la smh md nén kha nﬁng nguén me¢ cho
bt ngay 14p tirc chlem ty le thép.

~ -C6thé thay cén bo nhan vién y e dﬁ thuc hlen dém bao céc quy trmh trong cham ‘
s0c ngudi me sinh con tai be;nh vién. Nhim dem lai sy hai l6ng va tin nhiém clia nguoi
me khi sinh con tai bénh vién.

2.3.4 Thue hanh nudi con bing sira me

- Hoat dong hé trg thuc hanh cho con bu m¢ cung rat du'cc khoa quan: tam, chu
trong thp:c h1¢n ho trq cho ngucn me::

sit | Ngwdihdtrg | T9 18 (%) 7
1 H9 sinh, didu du‘o'ng e 95 “ .
4 "Khéng_ﬁaihﬁltrq Pees . L ) B

- Ngoai ra 100% ngudi me dugc truc tiép’huévng dan cho tré bu dung cach va thoi
gian ngudoi me & bénh vién chi cho tré b sita me hoan todn, khong cé truorng hqp nao
cho tré an thitc 4n khéc '
loi ich va tAm quan trong cua v1§:c nudl con: béng sita- me. Cac ba me: da hleu vé néu ra
duqc nhiéu y kién hiéu biét v& lgi ich nusi con bing sira me:

+ Dbi v6i tré: gifip tré c6 hé tieu hoéa tét: hon, nhidu khéng thé cho bé tang strc dé
khang, phat trién tri ndo, thong minh. /

“+Dbi véi ngudi me: ting tinh cdm me con, go tir cung, glup cam mau cho me, han
ché cac truorng horp nhlem trung chéy mau sau. smh tlet ki¢m nguon kinh phi cho gia
dinh.

IL KET LUAN KIEN NGHI

3.1. Két ludn-

- V6i diém trung binh 13 4.71 diém va ty 16 la 99.78% dat loai t6t, c6 thé thiy khoa
Phu San da nhan dugce sy hai long cua ngudi me khi dén sinh con tai bénh v1en

- Benh Vle;n da cai tién chat Tuong phuc vy ciia nhan vién y t§ va dép tmg dugc
96. 75% nhu ciu mong dq1 ctia ngudi me khi sinh con tai bénh vién. .

* Uu diém: |
- B?mg sur nd lyc va cb géng cua toan bo nhén vién, béc si thyc hién cac hoat dong
chuyén mén, cung cép dich vy kham chira bénh, hoat dong cai tién chét lugng dang dan



hoan thién va nhén duge sy cong nhén ciia bénh nhan va thin nhén. Trong d6, khoa Phy
san dd gop: phan khong nhé cong stre dé chim séc céc ba me.
' - Bén canh d6 Bénh vién con 16ng ghép truyén thong. gido duc strc khoe - vao cong
tac chém séc Va dleu trj bénh nhén.

- Mot sb vén d& dd dugc khic phyc nhdm néng cao céi tién chét lvgng chit lugng
phuc vu ngudi bénh.

+ Céc so dd, bién béo chi din cdc khoa, phong trong Bénh vién.

+ Nha v¢ sinh, nha tdm sach s&, c6 gidy, nuéc ddy di.

+ Thoi gian chd doi 1am c4c this tuc, dich vy chdp nhén duge.

* Nhuoc didm:

- Didu kién co s vat chét clia Bénh vién con nhidu han ché va nhu cdu cdn duoc
dugc dép ing ctia ngudi me khi sinh con tai bénh vién ting 1én.

3.2. Kién nghj

- Dau tir co s& vit chét, cai thién chét lu'qmg b¢nh v1¢n aé dép ung nhu cu thuc té

cho nguorz me khl dén smh con tai benh vién,

- Cung cip trang thiét bi thiét yéu trong qua trinh khdm chira bénh.
- Xay dung céc goi dich vu toan dién cho me va bé.

Trén déy 1a bdo cdo khao sat ¥ kién ngudi me sinh con tai bénh vién quy IV ndm
2023, d& nghi khoa Phy san. trién khai céc hoat dong phit hgp @& ning cao chit lugng
bénh vién hudng den sy hai long ctia nguin bénh.

Tran trong./. }:,w

Noi nhin:

- Ban Gi4m déc;

- Céc khoa/phong;
- Luu: VT, QLCL.

Trin Chénh Xujn



