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Théng ké, phan tich cic vin dé ngudi bénh phin dnh quy IV ndm 2023

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD - BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cia By Y té vé

viéc ban hanh “Bo tiéu chi d4nh gia chét lrong bénh vién Viét Nam® phién ban 2.0;

Can cir Cong van s6 22113/QD — SYT ngay 20 théng 4 nam 2021 cia S& Y t& vé

Quyét dinh ban hanh Quy ché tryc duomg day néng cia S& Y té Thanh phd HA Chi
Minh,

Té Quan ly chat legng thuc hién béao cdo dinh ky cong téc tryc dudng day nong

quy IV nam 2023 véi céc ndi dung sau:

I. Thong ké chung
1.1. Céc ngudn tiép nhan phén 4nh, tw vin ciia bénh vién

Tiép nhan tur vén, phan 4nh céc ndi dung: Thic mée, tu vén khim chita bénh, phan

anh vé céc dich vu khdm chira bénh...

STT Céc ngudn tiép nhan S6 lwgng tiép nhan
Tw van, hwéng din | Phan 4nh, kién nghi
1 | Hotline dwong day néng bénh vién 14 A
5 Hé thong phin me:’ém duong day 5 o
noéng ctia nganh Y t€ (1900-9095)
3 | Trang Facebook bénh vién 59 0
4 . | Phong tiép dan 0 0
5 | Céng théng tin 1022 0 0
6 | Hom thu gop y 0 0
7 | Khéo sat khong hai long (Kiot) (Mdy dang stra chira)

1.2, Cugc goi ¢6 ndi dung phan dnh trong quy IV nim 2023
Tiép nhan qua dudng ddy néng: 02 cude goi tir bénh nhan phan énh.

1.3. Phén loai cac y kién phan 4nh ciia ngwdi bénh




STT | Phén loai ndi dung phén 4nh Khoa/phong S6 lwgng |
1 Quy trinh kham bénh Khoa Kham bénh 2
Ton 2 |
5 -
I1. N§i dung phan 4nh
2.1. Phén tich chung
STT | Noidung phin anh Phén loai Noi dung xir ly Két qua xir ly
- X4c minh lai thong tin phan
anh véi diéu dudng trudng | Didu duding
khoa kham bénh, diéu dudng | truéng da  giai
phong kham tiép nhan phan | thich cho ngudi
: 4nh va phan hdi véi ngudi | nha va bénh nhin
Ngudi nha bénh nhén G
nha bénh nhan. vé tinh trang bénh
phan anh thoi gian chd <& : ;
- Giai thich cho ngudi nha do | tai phong kham
1 | khdm lau tai phong kham ;
; o tinh trang bénh ddong nén | doéng nén dé bénh
ndi, thoi gian cho tir 8h . : R
; bénh nhan va ngudi nha phai | nhdan  doi 4w,
dén 9h30 SR
doi 1au, huéng dan sdp dén | Bénh nhén nhén
ot khdm cua bénh nhén. | duoc giai thich va
Xin 16i ngudi nha va bénh | thong cam. da vao
Quy trinh | nhan v& thoi gian cho tai | kham sau do.
kham bénh | phong kham
Ngay 12/12/2023, Bénh
- Lién hé véi khoa Kham
nhin vao khoa Kham ; :
: s bénh kiém tra lai phi€u khdm
bénh ding ky kham sirc Bénh vién da lién
] Sty sitc khoe lai xe cua bénh .
khoe 14i xe va ra vé, dén - hé va hudng dan
nhan. :
ngdy 18/12/2023 bénh BN nhidp lai so
& ; E - Lién hé xac nhan lai voéi :
nhan mudn tim lai ket : phiéu, BN nhap
2 bénh nhén (tim hiéu la do sau

qua kham nén da Ién
phin mém dién tir kiém
tra thong tin lai va khong
tim thay thong tin sirc

khoe dd kham tai bénh

vién

khi kham, bénh nhdn chua
duge huéng dan céch tra ciru
théng tin trén phan mém dién
tir, ddn dén bénh nhén nhéap

thiéu s6 0 & phiéu khém)

lai v& dd tim thdy
thong tin sirc khoe
lai xe trén phin

mém.




- P4 hudéng dan bénh nhan
nhép lai thong tin trén phan
mém dién tir. Bénh nhan da
nhap lai theo huéng dan va da

tim thdy théng tin sirc khoe

l4i xe trén phan mém.

2.2. Phén tich nguyén nhan géc ré

Noi dung phan anh

Nguyén nhin

Nguyén nhén géc ré

Ngu¢i nha bénh nhan phan anh
thoi gian chd kham lau tai
phong kham ndi, thoi gian chd
tir 8h dén 9h30

Do tinh trang bénh déng nén
bénh nhan va ngudi nha phai
doi l1au.

Bénh dong, nhiéu ca bénh dic
biét can tu vén tén nhidu thoi

gian.

Y

Ngay 12/12/2023, Bénh nhan
vao khoa kham bénh ding ky
kham strc khoe 14i xe va ra vé,
dén ngay 18/12/2023 bénh
nhin muén tim lai két qua
khdm nén da 1én phdn mém
dién tir kiém tra théng tin lai va
khong tim thdy thong tin sirc

khoe dd kham tai bénh vién.

- Sau khi kham diéu duong
phong kham chua huéng din
bénh nhén cdch nhip thong tin
tim kiém két qua khém trén
phin mém

- Dén dén bénh nhan da nhap
thiéu thong tin phiéu trén phin

mém di¢n tr nén khi tim kiém

thong tin khong hién thi két

qué.

Sau khi kham, diéu dudng |.
phong khém chua huéng dan |

bénh nhén céch tra ctru két qua

trén phan mém dién tir, dn dén
khi bénh nhéan tim kiém lai két
qua kham d& nhdp thiéu thong
tin nén khéng tim duge két qua
kham.
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* Nhin xét: Qua phén tich nguyén nhén géc r& c6 thé thiy vin d& cdn wu tién va

khéc phuc, cai tién:

- Cai tién, giam thoi gian chor khdm cho bénh nhan tai khu vyre phong khém.

- Cép nhat lai quy trinh kham chira bénh va thong tin dén ngudi nha va bénh nhan.

IV. Cii tién nhitng vin @& wu tién

STT | Vin d wu tién

Gidi phép cai tién da trién khai

Cai tién, giam thoi

gian chd khdm cho

sb dién thoai.

1. Day manh hinh thirc ding ky kham chira bénh qua trang Web va




bénh nhin tai khu
vuc kham bénh.

2. Béc si thuc hién hen ti kham tai khung gid, thoi gian chia déu

cho céc ngay trong tuén.

Cap nhét lai quy
trinh khdm chira
bénh, thong tin dén
ngudi nha va bénh

A

nhén

1. Tién hanh cp nhét lai quy trinh kham chita bénh tai phong kham
2. Thong tin cu thé dén bénh nhan va ngudi nha vé quy trinh kham

chira bénh.

V. Két luan va kién nghi

5.1. Un diém, nhwoc diém

* Uu diém:

- Bénh vién ludn quan tAm, nim bét cic phan 4nh, phan nan va thiic mic cia ngudi

bénh qua dudng day néng, ludn c6 ngudi tryc dudng diy néng dé nam théng tin va dura

ra bién phép xtr tri kip thoi diing theo ké hoach phén cong ngudi trire dudng ddy néng

trong va ngoai gi¢ hanh chinh.

- b3 dua vao 4p dung nhiéu hinh thire dé tiép nhén céc phan anh, thic mic cla

ngudi dan nhu website, fanpage, hom thur gép v.,. ..

- Bénh vién cling dang nd luc cai tién ning cao chét luong huréng dén su hai long

clia ngudi bénh vé moi mat.

- Céc phan 4nh xay ra déu dugc xir tri kip thoi hop li, ngudi phan 4nh ciing hai

long va tin tudng vao bénh vién.

* Nhuge diém:

- D6i ngil nhéan vién bénh vién chii yéu 13 nhén sy tré, chira ¢6 kinh nghiém khi

tiép xtic va gidi quyét nhimg vin dé thic mic ciia ngudi bénh.

- Bénh vién trong thoi gian bién déng nhiéu vé nhan sy cic khoa/phong nén mét

sb vi tri con thiéu hut chwa dap tng kip thoi.

- Bénh vién chi yéu tiép nhén bénh nhan 16n tudi, han ché v& mat tiép can cong

ngh¢ théng tin va can dép tng nhu ciu kip thoi vé& moi mat.
5.2. Kién nghi cic khoa/phong
- Chu dong phat hién céc tinh hudng nguy co anh huéng cho ngudi bénh.

- Cai tién céc van d& wu tién, 4p dung cac giai phap da dé xuit dé tranh xay ra céc
truong hop ngudi bénh da phan anh.




- Pam béo duong day néng ludn duge tryc 24/24 tiép nhan, giai dap cac phan énh,
kién nghi cia ngudi dan kip thoi.
Trén day 14 béo cao thong ke, phan tich céc vén d& ngudi bénh phan anh, kién nghi

tai Bénh vién huyén Cu Chi trong quy IV ndm 2023.

Trén trong./.
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