SO Y TE TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

BENH VIEN HUYEN CU CHI Djc 1p — Ty do — Hanh phiic
S6:24./BC-BVCC Ci Chi, ngay 02 théng 01 ndm 2024
BAO CAO

Két qui thye hi¢n Chi s Chit hrgng Bénh vién Quy IV nim 2023

Can cir Quyét dinh S5 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ciia Bo Y té vé
vi¢c ban hanh “Bg tiéu chi chét lwgng Bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Thyc hién theo Ké hoach s6 257/KH-BVCC ngay 23 thang 03 ndm 2023 cia Bénh
vién vé ké hoach cai tién chat lugng bénh vién nim 2023.

Nay T4 Quén Iy chét lugng béo cao két qua thyc hién Chi sé Chét lugng Bénh vién
Quy IV ndm 2023 nhu sau:
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* Nhdn xét: Trong 6 chi s6 thuc hién c6 1 chi s chua dat dwgc muc tiéu dé ra: Cong
suét sir dung givdng bénh thyc té 71.01 %, ting 0,9% so véi quy III ndm 2023 (muc
tiéu dat 85%).

1.2. Két qua cu thé tirng tiéu chi.

1.2.1 Chi s6 1: T¥ I¢ phiu thuét loai IT tré 1én
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* Nh@n xét: Ty 1& phau thuét tir loai II tr& 1én déu dat muc tiéu (>70%) ¢ cac quy.

Cao nhét & quy IV véi 99,1%.

1.2.2 Chi 56 2: Ty I¢ thyc hién chi s chit lwgng tai cic khoa/phong
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* Nhin xét: Ty cac khoa/phong duy tri va thuc hién chi s6 dat 95% dat muc tiéu dé
ra (70%). Do c6 02 don vi khéng xdy dung va thuc hién theo d&i chi s6:

+ Té Céng nghé théng tin: Khéng thuc hién chi sb.

+ T4 Dinh dudng: Khong thyc hién, giam sat va theo ddi chi sé.

1.2.3 Chi s6 3: Sw ¢6 y khoa nghiém trgng

Trong quy IV khong ghi nhén su ¢6 y khoa nghiém trong nao x4y ra, dat muc tiéu dé
ra (dudi 0.5%).

1.2.4. Chi s6 4: Cong suét str dyung giwong bénh thuc té
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* Nhn xét: Cong sudt sir dung giudng bénh ¢6 sy tang din theo thoi gian xong van
chua dat dugc muc tiéu dé ra (85%). Quy IV (71,01%) nam 2023 ghi nhan ting 0,9% so
voi quy II1 (70,11%).

Mot s6 nguyén nhan khong dat myc tiéu dé ra:

- Bénh nhan chu yéu 1a bénh man tinh dén kham va 1y thuée dinh ky.

- Ty 1€ chuyén tuyén, chuyén vién con cao.

1.2.5. Chi s6 5: T 1§ hai 1ong ngudi bénh noi tri
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* Nhin xét: Ty 1€ hai long bénh nhén ndi tri quy IV (99,87%) dat muc tiéu dé ra
(>90%).
1.2.6. Chi 6 6: Ty 1¢ hai l1ong bénh nhén ngoai tri
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* Nhdn xét: Ty 1§ hai long bénh nhén ngoai tru dat ty 18 100% & quy IV. Cho thay
bénh nhén hai long cao véi diéu kién kham chita bénh tai bénh vién, diém hai long déu &

mitc 4 va mirc 5. Can tiép tuc duy tri va phét huy.



IL. KET LUAN, PANH GIA

2.1 Uu diém

- Co s& vt chit, trang thiét bj dugc diu tur hién dai dam béao dap trng nhu ciu kham
chira bénh cho ngudi dan. ’

- Ty 1€ hai 1ong clia bénh nhan véi dich vu khdm chita bénh ndi trit va ngoai trii ngay
cang dugc nang cao.

- Chua ghi nhén sy ¢ y khoa gdy hdu qua nghiém trong.

- Céc khoa/phong thyc hién va theo ddi chi s chit lwong dinh ky va xuyén suét.

2.2 Han ché

- Luong bénh ndi trii cua bénh vién con thfip dan dén cong suit st dung giudng bénh
thye & thép.

- Vi tri bénh vién ndm tai viing sdu ving xa cia thanh phé nén dang con thiéu lmx

lwong nhén vién y té, dic biét la doi ngii bac si cd kinh nghiém. , E.ﬁ,\.

3. Phwong hwéng cii tién Quy I nim 2024

- Tiép tuc duy tri cic chi sé toan vién va trién khai chi s chét Iugng méi.

* Giai phap cai tién.

- Cong tdc chuyén mon:

* Nang cao niing lyc chuyén mén trong chén doan, chdm séc va didu trj bénh.

+ T4 chire, trién khai cac loai hinh dao tao dai han, ngin han, cim tay chi viéc.

+Dam bio nhén vién y té nim chic ky thuat chuyén mén.

+ Tang cudng trién khai ap dung nhitng k¥ thudt méi vao cong tic didu tri va chdm
séc bénh nhan. Trién khai cc bién phap gidm sat chét lwong'khdm va didu tri bénh nhan.

+ Thyc hién nghién ciru khoa hoc 4p dung tién bd khoa hoc vao céng tac didu tri,
chdm s6¢ bénh nhan.

+ Gidm ty 1¢ chuyén tuyén theo yéu ciu.

- Céng tdc truyén thong:

+ Truyén théng, quang ba rong rai vé cac ky thuat bénh vién da va dang trién khai dén
nguoi dan.

+ Két hop kham chira bénh va tu van vé cung cép dich vu cho ngudi bénh dén kham

chita bénh tai bénh vién.



- Céng tdc cdi tién chét lwpng:

+Néng cao k¥ niing giao tiép, véin héa (mg xir trong céc tinh huéng giao tiép véi ngudi
bénh, v&i nhan dan.

+ Thyc hién chi dan huéng din ngudi bénh tén tinh chu déo, dam béo chit luong, Ifp
dit ddy da cac bién bang, huéng dan cy thé 15 rang dit cac vi tri thudn tién, d& nhin.

+ Pam bao cung cép trang thiét bi, vét tu cung tmg phuc vu ngudi bénh, phong bénh
dam bao khang trang sach s&, cong tac vé sinh dam bao “sach nhu bénh vién”.

+ Dam bao day di quyén va lgi ich clia ngudi bénh nhét 13 ngudi bénh BHYT,

Trén déy 1a bao cdo két qua thuc hién Chi s§ Chét luong Bénh vién Quy IV nim
2023. D& nghi cac khoa/phong ném bt ni dung va cong khai dén cic nhan vién tai
khoa/phong./.

Noi nhdn:

- Ban Gi4m déc;

- Thanh vién HP, T4 QLCL;
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL.

Tran Chanh Xudn



