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BENH YI%N HUYEN CU CHI Doc ldp — Tw do — Hanh phiic
S6x.5.../BC-BVCC Cu Chi, ngay 03 thang 01 nidm 2024
BAO CAO

Tong két sw ¢ y khoa Quy IV niim 2023

Cin cir Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 19 thang 11 nim 2016 cia Bo Y t& v
viéc ban hanh “B¢ tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

Cin ctr Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nim 2018 ctia B§ Y té vé
viéc hudng dan phong ngira sy ¢b y khoa trong cac co s& kham bénh, chira bénh.

Ban An toan ngudi bénh bdo cédo két qua tiép nhan va xir ly céc sai sét, swcb y
khoa quy IV nam 2023 nhur sau:

L. T6 chirc thyc hién cong tic tiép nhan sy cb y khoa

1. Thoi gian: Tir ngay 01 thang 10 ndm 2023 d¢én ngdy 31 thang 12 nam 2023,

2. Doi twong tham gia bao cdo: Toan thé nhan vién dang cong tic tai Bénh vién
huyén Cu Chi.

3. Phwong phap thu théip sb lidu: Phiéu bao cdo s ¢ y khoa (Theo thong tw
43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ciia B Y t¢). Hinh thtre bao cdo:

- Bdo céo online qua dudng link, kém phiéu cho cdc nhém tir NC2-NCO.

+ Tu nguyén: Cho cic trudng hop danh gid muc do ton thuong dén sirc khoe, tinh
mang ngudi bénh tir nhém NCO dén nhém NC2.

+ Bit bude: Céc trudmg hop danh gid mire d tdn thuong dén strc khée, tinh mang
ngudi bénh thudc nhém NC3.

II. Két qua thue hi¢n bio co sy ¢6 y khoa

1. Théng ké chung:

1.1. Phéin bd sw ¢ y khoa ghi nhan theo  thang
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Biéu db 1: Phan bd su y khoa theo céc thang trong quy IV ndm 2023
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* Nh{n xét: Trong quy IV nam 2023 ghi nhan 33 truong hop bao cdo sir ¢b y khoa,
sb lugng sir ¢b cao nhit & thang 10 véi 15 sir ¢b chiém 45,5%.

1.2. Hinh thirc bao cdo sy ¢ y khoa

Bang 1: Phadn logi sw cé ¥ khoa theo hinh thire bdo céo

Hinh thirc bo c4o S lrong TY 18 (%)
Tu nguyén ' 33 100
Bit budc 00 00
Toéng 33 100

* Nh@n xét: Trong quy IV nim 2023 ghi nhén 33 trudng hop bao céo su ¢d y khoa
va dat 100% su cb duge béo cio véi hinh thire tu nguyén.
1.3. Loai s ¢6 dwoc ghi nhin theo cip d9 nguy co
Bang 2: Phdn logi su c6 y khoa theo cdp dg nguy co

STT Phin loai sir ¢d theo cap d¢ nguy co S6 lwgng

I | Chua xay ra (NCO) Muc;A: Tinh .huong €O nguy co gay ra 29
sur ¢ (near miss)
Mirc B: Sy 6 da xay ra, chua tac dong 4

’ Tén thuong nhe truc tiép dén ngudi bénh

(NC1) Mirc C: Sy cb dd xay ra tac dong truc ,
tiép dén ngudi bénh, chua gdy nguy hai.
Tong 33
3.11%

87.80%

= NCO (MircA) = NC1(M&cB) = NC1(Mdcc)

Biéu dd 2: Phan loai su cb y khoa theo cAp d6 nguy co



* Nhdn xét: Ty 1 su ¢ chua xdy ra chiém 87,8% 16n hon ty 18 s ¢6 y khoa da
xdy ra 12,2 %. Trong d6 & nhém sy cb da xay ra:

- Mtrc B (Sw ¢6 da xdy ra, chia tdc dgng trc tiép dén nguroi bénh) chiém ty 18 véi
9,09%.

- Mirc C (Sw ¢é da xdy ra tdc dong trize tiép dén nguoi bénh, chua gay nguy hai)
chiém ty 1¢ 3,11 % (1 truong hop).

=> Cho thdy cic sur ¢b y khoa dugc cong bd chu yéu 1a cac nguy co tiém n, nguy
co gy anh huong dén ngudi bénh da dugc phat hién va xu Iy kip thoi.

1.4. Tong hop sw ¢6 theo don vi bao cdo
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Khoa PT-  Khoa Khdm  Khoa Noi  Lién chuyén Khoa Xét Khoa Nhi  Khoa CDHA Khoa Ngoai
GMHS bénh téng hop khoa nghiém t8ng hop

B S8 SCYK

Biéu dd 3: Phan loai su cé y khoa theo don vi bao cdo

* Nh@n xét: Trong quy 111 ghi nhén sy ¢ & 9 khoa. Trong d6:

- Quy IV ghi nhan cao nhit tir khoa PT-GMHS va khoa Néi téng hop véi 11 s
¢b chiém ty 33,3%.

- Khoa Xét nghi¢m da thuc hi¢n ghi nhan sy cé dAu tién trong nam.

- Cho thdy hoat dong béo cio si ¢d y khoa duoc cac khoa/phong quan tim va c6

y thire ghi nhan, bdo cdo cai thién theo thoi gian,
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2. Phan tich sw ¢6 y khoa dwge bio cio

2.1. Phén loai sy ¢6 y khoa theo nhém sw cd
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Thychignquy  ThuScva  HOso, thityc Thistbiyté Cosdha Tai nan ddi  Nhidm khuan
trinh ki thudt, truy8ndich  hanh chinh tang V&I nguoi bénh vién
this thuat bénh (Té nga)
chuyén mon
| u S6 lvong
« R A . , A
Bieu dd 4: Phan loai su ¢b y khoa theo nhém su ¢O
* Nhdn xét: Trong quy IV nam 2023 ghi nhan sy cd xuét hién & 7 nhom su ¢b.
Trong d6:

- Nhém sy ¢b vé Thyc hién quy trinh k§ thudt, thi thudt chuyén mén chiém ty 16
16n nhét (33,3%), tiép dén 14 nhém v& hd so va thi tuc hanh chinh (27,3%).
- Cho thay céc hoat dong gidm sét tudn thu thuc hién quy trinh k¥ thuét chua va
thuén thi quy trinh thyc hién hd so hanh chinh con nhidu han ché.
2.2 Nhém nguyén nhén giy ra su c6

i e

Nhén vién y t&: Thye hanh (k§  Bénh nhan: Thye hanh (ky ndng Co s& vat chét ha tAng, trang
nang thire hanh khéng ding quy thirc hanh khéng dung quy dinh, thiét bi

dinh, hwéng dan chudn hoic hwdng din chuan hoac thyc
thyre hanh theo quy dinh, huéng hanh theo quy dinh, hwéng dan
dan sai) sai)

Biéu dd 5: Phan loai su ¢d y khoa theo nguyén nhan gy ra su cb




* Nhdn xét: Nhom nguyén nhén gdy ra sy ¢b gay ra nhiéu sy ¢é nhét 1a nhém

Nhan vién y té: Thuc hanh (ky nang thyc hanh khong ding quy dinh, hudéng din chudn

hogc thue hanh theo quy dinh, huéng din sai) chiém 69,7%, tiép dén 12 nhém co s& vat
chét ha tAng, trang thiét bi (24,4%).

II1. Phén tich nguyén nhin giy ra sy c6

quy trinh k¥
thudt, tha
thuét chuyén
mon

11

thuce hién cac quy
trinh k¥ thuat lién
quan. Thuc hién
sai, thuc hién
thiéu buédc

Nhém sy ¢ | S6 sw ¢6 | Nguyén nhén 15i Nguyén nhén ¢t 16i
e Khong tuan thu - Y thic tép trung trong cong viéc chua
Thuc hién

cao.
- Khéng tuin thu thye hién cac quy trinh
ky thuat li€n quan. Tép trung trong quy:
+ Quy trinh nhin di¢n nguwoi bénh.
+ Quy trinh chuyén bénh truéc mé

Dénh nhim gidi

- Y thirc tép trung trong céng viéc chua

dinh.

Ho so tha tinh, chin doén o
tuc hanh 9 hid g ha ’ - Chua chii dong kiém tra, ra soét céc ndi
chinh h““xn" ni‘; dung da thuc hién khi théng tin dén
e e ngudi bénh hoiic thue hién cac hd so.
. " - Thi¢t bj nhdp méi khéng phu hop véi
: Thiét bj bj 13i hé i . vl P
g o £ » y nhu cau k¥ thujt.( Dy truyén méu)
Thiét bi y té 3 thong khong sir Sditeal 15 4 ey
- Thiét bi sir dung lau ngay bi 16i (May
dung dugc. \ Y
test duong huyeét).
Cosd ha 3 Bi hu héng dot - C& s& ha tang lau ngay, xuong cép.
tng xudt, bj 13i - Chua dugc kiém tra thuong xuyén
- Chua giam sét thyc hién 5 ding trudce
Thuéc va 5 LAy sai liéu, sai | khi thyc hién y 1énh vé thudc.
truyén dich ham lugng - Y thirc tdp trung trong cong viéc va
thyce hién y 1€ch chua cao.
Tai nan dbi Nguy co té nga tir ¢ g
R g' y , £ - Co 50 ha tang 1au ngay, xubng cip.
b 2 i - Chua gidm séat chu dong phat hién s
bénh (Té¢ mua lén nude R & e p e
x 5 ; cO.
ngd) tran ra hanh lang
w Bénh nhan va sl e s ;
Nhiém ¥ Gt i R - Ngudi nha, thin nhan ngudi bénh chua
e ngudi nha phan : A p . s
khuén bénh 2 b, dugc hudng dan vé viéc phan loai réc.
0y loai rac sai quy PPN ey 5 A
vién - Y thitc vé viéc phan loai r4c chua cao.
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- Trién _Smmurﬂo Wmms g6i stra chita co s& ha ting tai Theo mM Phong HCQT B sl i
khu vuc xudng cép. hoach dé ra
- ‘Giao k ién kié 5 vat Phong HCQT va
%M mewom\mwww%w wmw_wz s ek sy 1| o0R Eong rong Easm <&w: thiét bi
’ ’ * | bénh vién : : ;
yte
Céap nht LASA timg nim va phit hop véi timg khoa | 01/01/2024 | <108 Dugc, céc Khoa Dugc
) ’ ’ khoa/phong ;
4. Thube va Mwwo hién 5S ti thudc tai cac khoa/kiém tra theo 01/01/2024 | Céc khoa/phong MM«MM»: Iy chét
it o R e e = mo Ny Ditu dudng truong/lanh | Phong K& hoach
Ki€m tra, giam sat vé viéc tudn thu quy trinh cap 5 g 2
phét thuéc, thue hién td truc tai khoa MOl | e Payiasdliche tong hop
T = khoa/phong Khoa Dugc
- Dam béo san nha luén kho rao, nhiac nhé ho ly lam
vé sinh dé bién canh béo té nga & vi tri d& nhin thiy. | Hangngdy | NV vésinh Céc khoa/phong
- Ki€ém tra thudng xuyén cic vi tri ¢6 nguy co truot WA T
5. Sw ¢6 té nga ngd cao dé dat _&Mm owSr béo. Bién gomwma bao 1o Céc khoa/phong i
voi ngudi bénh | rano dit ¢ vi tri phit hop dé nhin thiy. g
- Giam sat chir dong dé phat hién céc su cd vé co s&
vit cht phong bénh. Céc khoa/phong
- Néng cao y thitc bao vé CSHT bénh vién.
- Khoa Kiém soét nhiém khudn:
6. Kiém soat " H,QmB .a,m, mmﬁ.\ sét dinh ky hogo ddt xuit vite g s Khoa Kiém soat nhiém
phén loai rac tai céc khoa. Hang quy

nhiéem khuan

+Kiém tra va ghi nhén cdc trudng phan loai rac sai
cua cic khoa khi rac dugc tap ket tai :mcwz.

khuén




- T4 A A ~ A n . A s A ? HA. R ww
Hwn huén cdp nhét vé phan loai rac cho nhan vién 01/10/2023 | Céc khoa/phong .wm SQM sod
yte . nhiém khuan

- Kiém tra giam sdt dinh ky hodc dot xuat viéc tuan
thi quy trinh hap d6 va ban giao db vai khi giao cic
khoa. 01/10/2023
- C6 ké hoach du tri mua sém l4u dai, dé thay thé
trang thiét bj méi.

Khoa Kiém soét nhiém

Khuén Ban Giam doc




IV. KET LUAN, KIEN NGHI
1. Uu, nhwoe diém:
- Uu diém: Céc khoa phong va nhén vién y t& quan tm dén bdo cdo sai sot, su ¢b,
100 % cac su cd dugce bao cao dudi hinh thic tu nguyén. Nhan vién y té c6 y thue trong
viéc thuc hién béo céo sai sét, sy cb.
+ Cac su cb xay ra it voi cAp do nguy co nhe chiém ty 1€ cao.
+ C6 hinh thirc khuyén khich nhan vién y t& bao cdo sai sét, sy ¢d tu nguyén.
- Nhwge diém: Nhin chung céc sy ¢b tip trung vao nhém thyc hién quy trinh k¥
thudt, phuong phap diéu trj. Cho thiy cong tac kiém tra, gidm sat viéc tudn thu quy trinh

ky thuét con nhiéu han ché.

2. Kién nghi
2.1 Kién nghij chung
- Khuyén khich c4c khoa/phong béo céo sy ¢b y khoa.

- Giam sat, tun thu quy trinh c4p phat thudc, truyén dich dang quy dinh. Pam bao” !

thuc hién 5 dtng trudce khi thue hién y 1énh.

Y.

- Gidm sét, tun thi quy trinh nhén dién ngudi bénh. Viéc sir dung cong cu TONI.

- Giam sat, tuan tha quy trinh chudn bi bénh nhan truéc mé.

- Tang cudng x4y dung bang kiém tuan thu quy trinh k¥ thuét cho it nhit 10 quy
trinh thudng quy tai cc khoa.

- Tang cudng kiém tra, giam sat chu dong phét hién sy cb. C6 bién phét xir 1y kip

thoi phtt hop véi moi tinh hubng xay ra.

- Thyc hién phan loai rac dung quy dinh.

2.2. Khoa Ngoai tng hop

- Pam bao tuén thi bang kiém chuin bi bénh nhan trudc md.

- Thyc hién diy da quy trinh nhén di¢én ngudi bénh, trude khi thue hién cac tha
thuat, y 1énh.

- Pam bao ngudi bénh duge ce’"lp va mang ding vong deo tay nhén dién ngudi bénh.

V. KHUYEN CAO VE SU CO Y KHOA

1. Dam bio an toan ngudi bénh, han ché t5i da cac sy ¢b y khoa c6 thé phong ngira

duoc.
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2. C4ch duy nhat dé han ché sir ¢6 y khoa 13 tudn thi triét dé cac bién phap 'phong
ngira su ¢ y khoa.

3. Bdo cdo sur 6 y khoa la giai phap tét nhAt va higu qué nhat dé nhin nhan va
phong ngira sy ¢d y khoa.

4. Phong ngira sy ¢ y khoa | trach nhiém cta lanh dao va nhan vién y té 1am viée
tai bénh vién.

5. Céc khoa/phong bao cdo s ¢é y khoa hang ngay khi c6 su cb sdy ra v6i muc
dich phét hién va giai quyét kip thoi giam thidu dén mic ti da su ¢b c6 thé x4y ra anh
huéng dén ngudi bénh.

Trén déy la bao céo tong két sw ¢ y khoa quy IV nim 2023 dé nghi cac
khoa/phong néim bat noi dung va cong khai dén nhan vién va ngudi bénh./.

Noinkgn: GIAM POC..
- Ban Gidm déc ; LGy /C‘ié
- C4c khoa, phong ; 0 720
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