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BENH VIEN HUYEN CU CHI Pic lip — Tw do — Hanh phiic
$é:3%./BC-BVCC Cii Chi, ngay 04 thing 01 nim 2024
BAO CAOQ

Két qua thyc hign Chi s§ Ch4t lwgng khoa/phong
tai Bénh vién Quy IVniam 2023

Can cir Quyét dinh S6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ciia B Y té vé
viéc ban hanh “Bd tiéu chi chét hrorng Bénh vién Viét Nam” phién ban 2.0;

T hue hién theo Ké hoach sé 257/KH-BVCC ngay 23 thang 03 ndm 2023 ctia Bénh
vién vé ké hoach cai tién chét lugng bénh vién ndm 2023

Cén cir Théng béo trién khai thyc hién danh muc chi s chat lucmg bénh vién nam 2023.

Nay T Quan ly chét lugng béo céo két qua thyc hién Chi sé Chét lugng cta cac
Khoa/phong tai Bénh vién Quy IV ndm 2023 nhu sau:

L. Trién khai céc chi sb chat lqung tai cac khoa/phong

1. Muc tiéu trién khai chi s§ chit lrong khoa/phong

- Theo ddi, danh gia chit lurong, hiéu qua thyc hién cac hoat dong chit lugng cua
cac khoa phong va toan vién.

- Lam co s&, tién dé dé dua cac bién phép cai tién chét luong tai khoa/phong.

2. Trién khai thye hién chi s chét legmg khoa/phbng

- Cac khoa/phong thuc hién xay dung chi s va theo doi chi so tai khoa/phong

- Dmh ky hang quy cac khoa/phong thyc hién bao céo chi s6 1én TS QLCL.

- T6 QLCL thuc hién thdng ké, bdo cdo dinh ky hang quy va céng khai dén cac
khoa/phong

IL Két quai trlen khai chi s6 chit lurgng khoa/phong

1. Cic chi sb ciia khéi 1am séng

LL Két qua thwe hi¢n chi s

TT Chi s6 Khoa/phong  Myc tiéu (220 g’ Pinh gis
1 MTS’~1<;‘: phuc héi thi lyc sau K. LCK >80% 93.43 Dat
phau thuét Phaco
5 TyIétuanthibangkiém K. PT- 100% 100 Pat
___antoan phau thuét GMHS
 Thoig gian nim vién t trung K.Noiténg  <6,22 ngay/ 5,75 Dat
3 binh trong tit ca cac bénh  hop ngudi Ngay/ngu
_____cuakhoa Noi 5
4 - Ty Ié pharit thude ding K. Nhi >02% 08 Bai
ky thuét
Ty 1¢ cic bamenudicon K. Phy San >05% 994 -

5 hoan toan bing sira me
trong thoi gian nam vién

ry,

TE 5
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Ty 1€ nguoi bénh nhap K. Cép Ctru >85% 99,2 Dat
6  khoa ndi trti ding chi dinh
sau 24h
Ty 16 dida e e e S
7 quy trinh k¥ thudt thay tdng hop
bing vét thuong thong
thudng
g Ty 1€ bénh nhén thyc hién K. YHCT >90% 99,07 Dat
da thu thudt theo y 1énh
) T 16 bénh ohin b3 1ong— K K Ty
v6i phong khdm noéi Bénh
Ty 1é diéu dudng tudn thd DV, Thén >90% 96,55 Dat
10  quy trinh chim séc nhén tao
Catheter tai khoa '
- Ty 1€ tudn tha quy trinh sat  PV. ICU >90% 92.3 Dat

khuén tay nhanh

* Nhin xét:

- 100 % céc khoa 1am sang bénh vién xdy dung va trién khai thuc hién chi sb.

- 100 % chi s6 ctia cc khoa lam sang bénh vién déu dat muc tiéu d@ ra.

1.2.1. Chi sé khoa Lién chuyén khoa: Ty I¢ phuc héi th lyc sau phiéu thugt
Phaco

| Ty I¢ phuc héi thi lwc sau phiiu thudt Phaco (%)
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- Khoa thyc hién theo dai sb sach, ghi nhén céc trudng hop tai kham sau khi thuc
hién phiu thuat Phaco. ,

- Trong 03 quy nam 2023 déu dat muc tiéu dé ra va dé duy tri & mirc cao trén 90%.

1.2.2. Chi s6 khoa PT-GMHS: Ty I¢ tudn thii bing kiém an toan phéu thuit



TY I tudin thii bang kiém an todn phiiu thu@t (%)
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- Khoa sir dyng bang kiém dénh gid tuan thi bang kim An toan phiu thujt dé
kiém tra viéc thyc hién céc ca phiu thuit tai khoa.

1.2.3. Chi sé khoa Ngi ti)’ng hop: Thoi gian nam vién trung binh ciia ngiroi bgnh "
Théi gian nim vién trung binh ciia ngudi bénh (ngay) | Bl
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- Céin cr vao hé so ndm vién cuia bénh nhan tai khoa va tong hop trén hé théng
kham bénh cia bénh vién.

- Trong quy 1V nim 2023, sb ngay diéu trj trung binh 5,75 ngay/ngudi dat muc
tiéu dé ra gidm 5% s6 ngay diéu trj trung binh so véi ndm 2022,

1.2.4. Chi sé khoa Nhi: Ty IZ pha riit thudc ding ky thugt



Ty 1¢ pha rit thude diing ky thuat (%)

99 o8
| o8 °
R b RS .. o I A
o T — 0 . -
: 95
i - 92 92 92 92
.92 o= l > s
7 e e - . e .
90
' Quy | Quy H Quy Quy IV

wee Myc tidu  ==@==TY |8 theo quy
- Khoa sir dung bang kiém tuén thi quy trinh pha rat thubc dé danh gia khi thyc
hién k§ thuét tai khoa.

1.2.5. Chi 56 khoa Phy sin: Ty I§ nudi con hodn toan bing sita me trong théi
gian nam vign

T¥ 1€ nudi con hoan toan bing sira me
trong thoi gian nam vién (%)
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- Khoa thuc hién theo doi toan bd ba me sinh trong quy I'V nam 2023 tai khoa. Ghi
nhén vao hé so, bao cao theo dai. Dam bao trong thdi gian ndm vién cac ba me nudi con
béng sita me hoan toan.



1.2.6. Chi s6 khoa Cip citu: T I¢ nguoi bégnh nhip khoa ni tri ding chi dinh

Ty 1& ngudi bénh nhdp khoa noi tri ding chi dinh sau 24h
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- Khoa theo dbi céc ca nhap khoa bing phin mém kham chira bénh. Trong quy IV
Dat 99,2 % ty 1& nhp ding khoa, dat muc tiéu dé ra (>80%).

1.2.7. Chi s6 khoa Ngogi téng hop: Ty I¢ didu duong tuan thi quy trinh ky thugt
thay bing vét thuong thong thuong
T§ 1§ diéu dudng tuan thi QTKT thay biing vét thwong
thong thwong (%)
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- Khoa sir dyng bang kiém tuan thu quy trinh k¥ thudt thai bing viét thuong thong
thudng dé danh gia khi thuc hién ky thuat tai khoa.
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1.2.8. Chisé khoa Y hpc cb truyen. Iy I¢ bénh nhin thuc Iugn dii thii thudt theo y lénh
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- Khoa theo doi phleu thuc hién chi dinh cta tit ca bénh nhén dén thirc hién chi

dinh v& vat 1y trj liéu trong quy.

1.2.9.

Chi sé khoa Khdm bénh: Ty I¢ hai long nguoi bénh ngogi tri véi phong khdm npi

2 ~

Ty 1& bé&nh nhén hai long véi phong khdm ndi (%)
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- Khoa su dung bd cau hoi dé danh gia mirc do hai long ctia ngudi bénh véi hoat
cung cip dich vy tai phong khdm Noi tai khoa Kham bénh. Trong quy IV ty 1¢ hai

long dat 90.67% dat muc tiéu dé ra (90%).



1210, Chi sé don vi ICU: Ty Ié tuin thi sdt kh uin tay nhanh
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ky thuat tai khoa. Klem tra dinh ky hoach dgt xuét tai khoa.
- Trong quy IV ty 1¢ tuan thu dat 92,3% dat myc tiéu dé ra (90%).

1.2.11. Chi 56 Don vj Thin nhan tgo: Ty I¢ diéu dwang tuin thii quy trink chim

soc Catheter t(ll' khoa

Ty 1¢ tuén thi quy trinh sit khuéin tay nhanh (%)

Ty le didu du*o‘ng tudn thi quy trinh chiim séc Catheter

tai khoa (%)
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- Khoa str dung bang kiém tuan tha quy trinh chiim s6c Catheter tai khoa dé danh
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2. Cic chi sb ciia khéi cin 1am sang
2.1. Két qua thye hi¢n chi s6

e CiTd — b QuyIV P

thude tai khoa Dugc

Khoa/phong  Muc tiéu 2023 Dénh gia
TR e _ .
1 nghiém dugc tra ding K. XN >95% 96% Pat
thoi gian quy dinh
Ty ¥ nhanviéntedn T
2 thi quy trinh vésinh K. KSNK >80% 61,5% Chuwra dat
tay
Ty I¢ bénh nhin lom
3 siéu dm dwéi 30 K. CPHA S70% 46,8% Chiinii Eat
phut. ’
g4 Chisochénhlfchiten . Dugc  <Str/thing 0 VND Pat

* Nhin xét:

- 100% khoa c4n 14m sang tai bénh vién x4y dung va trién khai chi sé.

- Céc chi sb duqc xdy dung bam sat viéc cac hoat ddng tai khoa.

-Cé62 ch1 s6 chua dat muc tiéu d2 ra:

+ Chi s6 khoa Chin doan hinh anh: Thoi gian trung binh lam siéu 4m duéi 30 phut
cia tit ca bc;nh nhén diéu tri ngoai tri.

+ Chi s6 khoa Kiém soat nhim khuln: Ty 1€ nhan vién tuin tht quy trinh vé sinh
tay.

2.2.1. Chi sé Khoa Xét nghiém: Ty I¢ két qua xét nghigm dwgc tra ding thoi gian
quy dinh.

Ty 1& két qua xét nghiém dugc trd dung han (%)
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- Trong quy IV n&m 2023 ty 1¢ két qua xét nghi¢m dugc tra dung thei han dat 96%
dat muc tiéu dé ra (>95%). Pi trién khai hinh thire tra két qué cén lam sang trén hé
thong, tiét kiém thoi gian chd cho bénh nhan.

2.2.2. Chi s6 khoa Kiém sodt nhiém khuén: Ty Ig nhén vién tuin thii quy trinh
VST
sinh tay (%)
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- St dung bang kiém kiém tra vi¢e tuan thu v¢ sinh tay tai céc khoa/phong. ij ‘\\
- Trong quy IV nam 2023 tién hanh d4nh gi4 ngiu nhién 100 lugt, ty 1¢ tudn thy | X
dat 61,5%, c6 ting hon s6 véi quy I, khong dat muyc tiéu dé ra (80%).
2.2.3. Chi 56 Khoa Chén dodn hinh anh: T§ I3 bgnh nhan lam siéu dm dudi 30
phut.

Ty 1€ bénh nhdn lam siéu Gm duéi 30 phat (%)
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- Thuc hién theo d&i s liéu thoi gian thyc hién siéu am cna tit ca cac ca kham
ngoai tri tai b¢nh vién. Dat ty 1& 46,8% ca dat dung thoi gian cam két dudi 30 phut.
Khéng dat muc tiéu dé ra do cac nguyén nhan sau:

+ Thoi gian thyc hién kéo dai do ghi nhén théi gian thuc hién trén hé théng kéo
dai khong léy dugc théi gian thuc hién thyc té cta tirng bénh nhéan.

+ Dang chd hd trg hé théng goi 14y sb tai khoa Chén doan hinh anh.

2.2.4. Chi s6 Khoa Dugc: Chi sé chénh Igch tién thube tai khoa Dupc

- Trong quy IV nam 2023 thyc ghi nhén tbng tién trén hé théng khong chénh so
v&i s6 tién trén thue tao kho 18 ndi trit dat muc tiéu dé ra 5 tridu déng/théng.

3. Cic chi s6 ciia khdi phong ban.

3.1. Két qua thyre hién chi s6

STT Chi s0 Phong Muc  Quy S
titu  111.2023
1 Ty 1& ho so bénh an nhdp P. KHTH <5% 433%  Pat
sai ma ICD 10
2 Ty 1§ xdy dyng va ban P.TCCB >90% 100% Bai

hanh quy ché t§ chuc va
hoat dgng ciia khoa/phong

3 Tyléthychiénchisdchit P.PD  >85% 91% " Pat
lugng cham séc ngudi
bénh va cong tic diéu
dudng tai bénh vién dat
muc tiéu dé ra

4 Ty I¢ hoan thanh stra chira P. HCQT >80% 94,23% Pat
vat tu vin phong, dién
nudc dudi 3 ngay khi nhan
duoc bao cdo sy ¢ tir cac
khoa/phong

5 Ty I& thiét bi c6 sit dung P. VTITBYT  100%, 100% Pat
tia X tai bénh vién duoc
kiém dinh, kiém xa dtng

ké hoach

- S T
Ty 1€ thanh toin khong
tién mit

7 Ty 1& khoa/phong thyc DV.NCKH  >80% 100%  Pat
hién d tai sinh hoat khoa -PT-CPT
hoc k¥ thuat

* Nhign xét:



- 100 % khéi phong ban bénh da trién khai theo doi chi s dic trung cho
khoa/phong.
- Céc chi sb duge xdy dung bam sat viéc trién khai céc hoat dong tai khoa.

3.2.1. Chi sé phong Té chire cdn bg: Ty I¢ hoan thanh quy ché 16 chirc, hoat
.dong ciia cdc khoa/phong.

- Phong TCCB thyc hién huéng dan cac khoa/phong xdy dung quy ché hoat dong
tai khoa/phong. Trong quy I'V nim 2023 100% da xay dung va cong khai quy cheé hoat
dong.

3.2.2. Chisé phong Ké hoach tong hop: Ty I hd so bénk 4n nhip sai ma ICD 10

T 1¢ h so bénh an nhap sai ma ICD 10 (%)
! 11.33
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w=ren MyC tiéy === Ty |& theo quy
e Phong Ké hbach"téng hop trién khai kiém tra hd so bénh 4n héhg ngay. Va thuc
hién bdo cdo, thong bao sira chira kip thoi. Trong quy IV ndm 2023 ty 1 hd so bénh an
nhdp sai ma ICD 10 chiém ty 1€ 4,33%, dat muc tiéu dé ra (<5%).
3.2.3. Chi 56 phong Diéu duong: Ty I¢ thuc hign chi sé chit lwgng chim séc
nguoi bgnh va cong tic diéu dudng tgi bgnh vién dat muc tiéu d@é ra
Ty 1€ thuc hién chi s6 chat lwong chdm séc ngudi bénh va
cong tdc diéu dudng tai bénh vién dat myc tidu da ra (%)
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- Phong diéu dudng x4y dung bang kidm d& danh gia céc chi sb chat luong tai cac
khoa. Trong quy IV nim 2023, ghi nhan két qua thuc hién 10 chi s& cham séc ngudi
bénh & céc khoa dat 91% va dat muc tiéu dé ra (>85%).

3.2, 4 Chl 50 phong Hanh cht’nh quan tri: Ty Ig hoan th(mh sita chu'a vt tw vin

Ty 1€ hoan thanh sira chua vét tu vin phong, dlen nudc dU'O’l 3
ngay khi nhén dugc béo céo su ¢ tir cac khoa/phong (%)
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Trong quy III ndm 2023, phong Hanh chinh quan tri ghx nhan 312 sur ¢d lién quan
dén dién nuéc trong d6 dat 94,23% duoc tiép nhén sira chua kip thdi dat muc tiéu dé ra
(>80%).

3.2.5. Chi sé phang Vit tr thiét b} v té: Ty Ig thiét bi c6 s dung tia X tai bénh
vién diege kibm dinh, kiém xa diing ké hoach

Hién tai bénh vién c6 6 thiét bj sir dung tia X trong quy IV 100% thiét bi duoc

kiém dinh, kiém tra ding ké hoach dat muc tiéu dé ra (100%)
3.2.6. Chi so phong Tai chinh ké todn: Ty I¢ thanh todn khong tién mdt

| Ty 1& thanh todn khéng ti&n mat (%)
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- Trong quy IV nam 2023, phong Tai chinh ké toan tong thu vién phi 13.035.019
234 VND ghi nhén qua c4c kénh thanh todn khong tién mat chi dat 2.047.698.681 VND
chiém ty 1& 15,7% dat muc tiéu dé ra (>5%).

- Ty 1& thuc hi¢n thanh toan khéng tién mit ting cao qua céc quy.

3.2.7. Chi s6 Pon vi NCKH-PT-CPT: Ty I¢ khoa/phong thuc hign dé tai sinh
hoat khoa hoc ky thuit

Dén quy IV nam 2023, 100% céc khoa phong thyc hién c4c dé tai sinh hoat khoa
hoc dat muc tiéu dé ra (>80%).

IIL K& luén, kién nghij

1. Két luan

- 100% céc khoa/phong trién khai xay dung v theo ddi chi s6 chit lugng,

- Céc chi sb chét luong duge xdy dung dya trén nhu ciu trién khai thuc té tai
khoa/phong.

- Trong 22 chi sé khoa/phong trién khai ¢6 2 chi s chua dat myc tiéu dat. Ty 1&
hoan thanh muyc tiéu 90,09% dé ra bao gdm:

+ Chi s6 khoa Kiém soét nhi&m khuén: Ty 1 nhén vién tuan thi quy trinh vé sinh
tay.

+ Chi s6 Khoa Chin do4n hinh &nh: Thoi gian trung binh lam siéu 4m dudi 30 phut
clia tit ca bénh nhan diéu tri ngoai tra.

2. Kién nghij e 39
- Céac khoa/phbng trién khai chi s dam bao nhan vién tai khoa/phong nim dugc o
noi dung chi sé cia khoa thuc hién. EN \; ~

- Tiép tuc duy tri céc chi sb da dat dugc theo muc tiéu. DAy manh véo cai tién céc | Hl
chi s6 chua dat muc tiéu:
‘ 2.1. Chi s6 khoa Kiém soat nhiém khuin; Ty Y 1¢ nhan vién tuén thu quy trinh vé sinh tay:

- T4 chire tap huén lai cho nhan vién y té v& quy trinh vé sinh tay.

- Téng cudng kiém tra, gidm sat hoat dong v¢ sinh tay ctia cac khoa/phong.

- Téng hop bao cac ty 1¢ thyc hién v¢ sinh tay tai timg khoa ctia thé dé x4c dinh ty
1¢ cu thé va trlen khai cdc bién phap phi hop cho timg khoa.

2.2. Chi s6 Khoa Chin dosn hinh anh: Thoi gian trung binh lam siéu 4m duéi
30 phut clia tat ca bénh nhan didu tri ngoai tru.

- Khoa Chan doan hinh anh két hgp v6i T6 CNTT trién khai hoan thién hé théng
13y s6 tu dong tai khoa.

- P& xuft cac trang thiét bj cAn thiét trién khai tai khoa.

Trén ddy 1a béo céo két qua thuc hién Chi sb chét lugng khoa/phong Bénh
vién Quy IV ndm 2023. Dé nghi c4c khoa/phong ném bét ndi dung va cong khai
nhén vién tai khoa/phong.

Noi nhin:

- Ban Giam déc;

- Thanh vién HP QLCL;
- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL.

Tran Chdnh Xudn




