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BAO CAO
Két qua khao sat hai long nguoi bénh ngoai tri quy I nim 2024

Can ctr Quyét dinh s& 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nim 2024 cta Bo Y é vé
viéc ban hanh huéng dén vé phuong phap do ludng hai long cta ngudi dan dbi voi dich
vuy té cong giai doan 2024-2030;

Cin ot K& hoach s& 1097/KH-SYT ngay 07 thang 02 nam 2024 ciia S¢ Y & vé
viée do ludng chét lugng hoat dong, cung cép hoat dong v té tai céc co s6 vy té cong lap
va ngoai c¢ong 1ap trén dia ban thanh phé HO Chi Minh nim 2024;

Can cir K& hoach s6 261/KH-BVCC ngay 21 thang 02 nam 2024 v& ké hoach 0
chire thuc hién khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té, do ludmg chét lugng hoat
dong, cung cAp dich vu y té tai Bénh vién huyén Cd Chi nam 2024.

Ban Khao sat hai long ngudi bénh bdo cdo két qua khio sat hai long ngudi bénh
ngoai trG quy 1 ndm 2024 nhu sau:

I. N§i dung danh gia

B& ciu hoi phong vin ¢6 cdu triic gdm 36 ciu hoi ty danh déu theo mau chung cia
B Y Té (ban hanh ngay 08 ngay 01 ngdy 2024) dugce xy dung phll hop voi bénh nhén
ngoai tra.

Bao gém 34 ti¢u muc thude 7 finh vyc.

1. Kha ning tiép cén.

2. Su minh bach thoéng tin va tht tuc kham bénh, didu tri.

3. Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh.

4. Thai dd ing x{, ning lyc chuyén mén cua nhén vién y té.
5. Két qua cung cp dich vu.

6. Dép tmg sy mong doi.

7. Nhu céu ngudi bénh trong kham, chita bénh chiu quay lai.
I1. Két qua khao sit hai long ngudi bénh ngoai trad
2.1 Két qua chung:
- Téng s6 phiéu khao sat: 150 phiéu

-Dia diém khao sat: Khoa Kham bénh — Bénh vién huyén Cu Chi
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- Két qua khao sat quy I nam 2024 cho thiy ngudi bénh danh gia dap img véi mong
doi truée khi kham 13 98.12% va ty 16 100% ngudi bénh s& quay lai thim kham tai bénh

vién.

- So sanh két qua véi khao sat quy IV nam 2023 cho thiy:

+ Piém hai long trung binh quy I ndm 2024 (4.80) cao hon so vé&i diém hai long
trung binh cta quy IV nam 2023 (4.64). T¥ 1& hai long chung ctia quy I nam 2024 dat

100%

+ Ty 1€ hai long toan dién clia'quy I nim 2024 dat 100% bang véi quy IV nam
2023, Mire d6 hai long trong quy I ndm 2024 phan bd kha dong déu. Su chénh 1€ch muc

d¢ hai long cuia mdi ngudi bénh duoc khao sat chiém ty 18 thap.

+ Piém hai long trung binh theo timg tiéu muc cua quy I cao dat tir 4.79 try 1én.

+ Dat 100% ty 18 ngudi bénh dono v s& quay trd lai bénh vién.

2.2 Pic diém chung ciia miun khao sat

2.2.1 Ty 1€ gi6i tinh va ¥ 1¢ sit dung bio hidm
Ty 18 gi6i tinh
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* Nhin xét: Ty 18 nit gi6i 63% duoc khao sat chiém ty 1¢ cao hon so véi nam
gidi 37%. Dat 100% ngudi bénh dén kham 13 déi twong c6 BHYT.

2.2.2 TY 1&¢ nhém tudi

Ty 1é nhém tudi

* Dudi 30w T 30-45 ' Tu’ 46-60 = Trén 60 Bidu dd 2. Ty 16 nhém tu Ai

* Nign xét: Theo khao sat hai nhém tudi c6 nhu cdu kham chira bénh cao la

- Do tudi trén 60 chiém ty 1¢ cao nhét 14 59%.

- D tudi 46-60 chiém ty 1& 30%.

St dé khang & hai nhém tudi nay giam din nén nhu cdu cham séc site khoe cling
chiém t¥ 16 cao hon so v6i nhom tudi tir 30-45 tubi.

2.3 Két qua chi tiét tirng phan

2.3.1. Sw hai long ciia nguwoi bénh doi voi kha ndng tiép c@n dich vu.
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. AS i dién thoai, trang tin dién t¥ cda bénh vién (website) 4.87
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* /\/imn xét: Diém trung bmh vé sur hal long clia nguoi bcnh 601 vl kha nang tiép
can dich vu quy I ndm 2024 dat 4.79 diém. Hau hét, ngudi bénh hai long vé kha ning
tiép can dich vu tai bénh vién cu thé: Diém trung binh dat mac cao nhét la nhém muc



cée so dd, bidn bao chi dan dudng dén céc khoa, phong trong bénh vién rd rang, dé hiéu,
dé tim dat 4.94 diém.

2.3.2. Sw hai long cia nguwoi bénh dbi véi sy mink bach thong tin va thii tuc
- khdm bénh, diéu 1ri.
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Nlmn xét: Su ha1 long cla ngudi benh 601 voi sy mmh bach thong tin va thi
tuc kham bénh, didu tri quy I nam 2024 dat 4.80 diém trung binh cao hon so véi quy 1V
nam 2023 14 0.17 diém. Céc tiéu muc déu duogc ngudi bénh danh gi4d cao dat tir 4.7 tro
lén. Tmng} d6 tiéu myc danh gia thoi gian chd doi [am tha tuc ding ky kham dat diém
cao nhét 4.88 diém.

2.3.3. Sy hai long chia nguoi bénh doi voi co sé vigt chit va phuong tién phuc vy
nguoi bénh.
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Nhan xét: V& co s& vat chat va phuong tién phuc v nguoq bénh & quy I nam
2024 dat diém trung binh 13 4.81 diém. Bénh vién ludn cdp nhat vé co s& vat chit dé
dam bao phuc vu ngudi bénh 16t nhat.

Ngudi bénh danh gid sy hai 1ong vé co s& vat chat va phuong tién phuc vu cao.

+ Tieu muc dat diém trung binh cao nhat 1a khu khdm bénh bao dam an ninh, trét
fu, phong nglra trdm cdp cho nguoi dan dat 4.86 diém.

+ Tiéu muc dat diém trung binh thip nhat 1a c6 phong/sanh cho kham sach sé.
thodng mat vao mua he; kin gi6 va 4m ap vao mua dong dat 4.7 di€m.

2.3.4. Sw hai long vé thdi dp u’ng X, n(zng tuc chuyen mén ciia nhan vién y té.
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*Nhin xét: Ngudi bénh danh gid cao sy hai long vé thai d6 tmg xt, ning luc
chuyén mén ctia nhan vién y té. Diém trung binh chung sy hai long cua quy I nidm 2024
dat 4.80 diém. Trong d6 tiéu myc v& ning lye chuyén mon ctia bac s¥, diéu dudng dap
{mg mong doi dat diém trung binh cao nhat 4.85 diém. Nhan vién y té ludn nd hyc bdi
dudng chuyén mon va nhiét tinh. quan tim, gitp do khi ngudi bénh cAn trong sudt qua
trinh diéu tri tai bénh vién.

2.3.5. Sw hai long két qué cung cép dich vu.
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Kc,t qua khéam benh da dap ung du‘orc nezuym vong, 476
! wd Ong/Ba @ '

El

; L&c hoa do*n phlcu thu, don thuoc va két qua kham
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* Nhian xét: Su hax long clia nguoi bcnh vé ket qua cung cap d1ch vi quy I nam
2024 dat 100%. Trong d6, tiéu muc ddnh gid mic do hai long ve gn ca dich vy vy té dat
diém trung binh cao nhit 4.90 diém. Va ngudi bénh nhan xét vé s UCH chi tra ré hon so
v6i chit lugng dich vy y té dat 30%. Bénh vién d4 va dang cai tién vé chit lwong cung
cép dich vy nhim ddp tng sy hai long cho nguoi bénh.
2.3.6. Nh " cau dap fing mong dpi chaa nguoi bénh (1ir 0% — 1 0()%)
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Pa sb nguoi bénh khi dén benh vién ddu hai long véi I\et qua dleu tri. Benh vién
da dap Gng dugc 98.12% sy mong doi cia ngudi bénh khi dén khdm, chita bénh tai bénh
vién.

2.3.7. Nhu céu nguoz bénh trong kham, chita bénh chiu quay lgi.
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1. Két luan va kién nghi vé két qua khdo siat ngoai tri
3.1. Két luan
- Un diém:

+ Bénh vién nhén dugc sy hai long cao tir ngum bénh vé moi mat, dat ty 1€ hai
long chung 100% va diém trung binh hai long 4.80 diém.

+ Hé théng cOng nghé thong tin ¢6 sy thay d6i va thudng xuyén néng cép phin
mém dé déap g dugce cac nhu ciu hoat déng cta bcnh vién va thudn tién hon cho bénh
nhén. :

+ Co sé& vat chét dirge cai thién, thay méi theo nhu ciu sir dung, giam thiéu tinh
trang ding d6 xubng clp gy anh huéng xéu két qua kham chira bénh.



+ Thai @6, giao tiép ctia nhan vién y té tir dung muyc thanh quan tdm sau sfc. khién
bénh nhan, thian nhin cam thdy an tam va gén giii hon.
+ Nhén dugce su tin nhiém cia ngudi bénh, ty 1¢ ngudi bénh ddng y quay lai kham
chita bénh chiém 100%.
- Nhwoe dxem'
+ Do ngudn nhan lyc Bénh vién c¢on han ché nén chua phat huy hét kha nang
phuc vu viéc kham chita bénh.
+ Do tiém lyc kinh té Bénh vién cOn han hep nén giai quyét duoc mét phin nhé
co s& vat chit chua dap tmg duogc 100% cong suit Bénh vién.
3.2. Kién ngiu
Cai tao hé thong san vuom, 16i di theo tiéu chudn chat lugng hién hanh, nhimg bana
huéng ddn mé cin duoc thuong xuyén kidm tra thay méi. Dgc biét chi ¥ dén van dé
phong ngtra truot nga va ting kha néng tiép ¢in cho déi trong bénh nhan la ngudi khuyvét
tat.

Tich cyre ing dung cong Iac cai cach hanh chinh vao hoat dong ctia cac bénh vién
g6p phin giam céc bude, cic gidy to, thi tuc rudm rd, giam thoi gian chd doi cia bénh
nhén va khach dén giao dich; théng nhét va chudn héa theo d2 4n ci cach thu tuc hanh

chinh ctia bénh vién & tit ca céc khau nhu hanh chinh, ké toan, ké hoach téng hop.
Da dang céc loai hinh truyen thong trong bénh vién, két hop giita truyén thong truc

tiép voi truyén thdng gian tiép nhim nang cao nhén thirc va thay dbi hanh vi ¢6 loi cho

ngudi bénh.
Trén day 14 bdo cao k@t qua khéo sat hai long bénh nhin ngoai tru quy I ndm ”()24
Dé nghi cac khoa/phong nim bét ndi dung bdo cdo va cong khai dén nguai bénh./.

Noi nhin: e GIAM BOC,;W.
- Ban Giam ddc;

- Céc khoa/phong;

- Luuw: VT, QLCL.
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